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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.10. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut, P321 Akuuttiosastot 1.10.-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssé on seurattu:

Potilaat otetaan akuuttiosastoille sisddn Uoma-potilassiirtojarjestelman kautta huomioiden ensisijaisesti
terveyskeskustasoisesta kiirevastaanotosta seka erikoissairaanhoidon paivystyksesta tulevat potilassiirrot.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Potilaita tulee ajottain tarjolle yksikdihin my6haan, koska ensisijaisten osastojen on ensin pitédnyt hylata potilaat. Taman
myo6td myds siirrot ovat ilta- / yépainotteisia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstomitoitus 0,8 yksion potilaspaikkamaaraan suhteutettuna.

Paivakohtaisesti tarkastellaan henkildstéresurssia potilasmaaraan ja potilaiden hoitoisuuteen peilaten, potilasturvallisuus ei
saa vaarantua.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Potilaiden hoitoisuutta ei saada mitattua, mika vaikeuttaa mitoituksen riittavyyden arviointia. Akillisiin poissaoloihin ei aina
saada sijaisia, mika johtaa toiminnan supistamiseen. Mitoitusta ei saada reaaliaikaisena nakyviin hoitotydn johdolle, vaan
johto seuraa karkeita vakansseihin ja potilaspaikkam&ariin sidottuja lukuja, jotka eivat ole reaaliaikaisia, eivatka huomioi
akillisia poissaoloja tai kytdssa olevia paikkamaaria.

Akillisiin poissaoloihin on vaikea saada sijaisia. Osastotydhon kaytettavé varahenkildstoresurssi ei ole riittéva.
Hoitoisuusluokituksen puuttuminen haastaa hoitajamitoituksen kunkin hetkisen tarpeen arviointia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Yksikdiden vastuuhenkildiden johdolla haiprot kasitelldan yksikoissa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Laake- ja nestehoitoon, kaatumisia ja muita tapaturmia, tiedonkulkuun, hoidon seurantaan, hygieniaan liittyvia

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Hyddynnetaan kaatumisen ehkaisyyn tehtyja ohjeita, 1ddkehoitoon liittyvissa Haiproissa tehddan muutoksia kdytannén
tydhon. Laakehoidon poikkeamiin tehdaan heti korjaavat toimenpiteet ja ennaltaehkaisy.

Haiprot kasitellaan yhteisesti osastotunneilla, korjaavat toimenpiteet tehdaan heti, kun poikkeama on havaittu. Virheista
pyritddn oppimaan. Akuutteihin haiproihin tartutaan heti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutukset jne. tulevat Iahiesihenkildlle tiedoksi lisatietojen antamista varten. Pidetaan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkiltt
seuraavat.
Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Hoito tai tutkimus tai palvelu, asiakasmaksut,todistuksia ja lasuntoja, itsemaaraamisoikeutta, laakkeen maaraminen,
kotiutus, kivunhoito, henkilostomaara.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Selvitetty potilaan tekeman muistutukseen johtaneet tapahtumat, tehty tarvittavat mahdolliset korjaukset ja annettu
asianmukaiset vastineet.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikkd6n voi antaa palautetta ROIDUn kautta, Pohteen www-sivujen kautta sdhkoisesti, palautetta voi antaa suullisesti
seka kirjallisesti osastolla olevaan palautelaatikkoon.

Yksikoihin tulleet asiakaspalautteet kdydaan lapi osastopalavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Potilaiden kohtaaminen ja kohtelu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskustellaan saadusta palautteesta koko henkiléston ja tarvittaessa my0s yksittaisten tyontekijoiden kanssa miettien, mita
toiminnassamme pitda korjata saadun palautteen perusteella.
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