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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..10. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
OYS ensihoito 1.10-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q4 1.10. - 31.12.2025

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Tavoittamisajat eivat kaikilta osin toteudu. Tavoittamisajat ovat kuitenkin parantuneet verrattuna vuoteen 2024. Asutun
maaseudun A- ja B- kiirreellisyysluokan tehtdvien tavoittamisajat toteutuvat.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Ensihoitoasemien esihenkilille luodaan mahdollisuus tuottaa henkilsétlle ajantasaista tietoa 1ahtdviiveistd ja asiakaan
tavoittamisviiveista. Tiedonhakuun luodaan ty6kalu asemakoitaisen tiedon hakuun, jotta vélitetty tieto on tasalaatuista.
Esihenkil6t tiedottavat ja luodaan asemakohtainen malli Idhtéviiveiden vahentdmiseksi. Esitetdan sdanndllisesti kyseiset
tilastot henkildstdlle.

Aiemmin tehdyssa sisdisessa auditoinnissa tdman seikan organisaation johto nosti kehittdmistoimeksi.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikkdmaaran toteumaa seurataan vuoden jokaisena vuorokautena

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
1.10. - 31.12.2025 ajalla palvelutaso toteutuu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Arvioidaan reusrssihenkildiden maaraa eri viikonpaivina ja kohdennetaan henkildstda eri vilkkonpaiville ja vuorokaudenajalle.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikodn vastuuhenkilot kokoontuvat suunnitellusti kahden viikon valein kasittelemaan potilas- ja ty6turvallisuusilmoituksia
seka asiakaspalautteita.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Imoitukset on kasitelty asianmukaisesti, sdanndllisid kokouksia jatketaan kahden viikon valein.
Laakintalaitteet, sydaniskuri/monitori toistuvia poikkeamailmoituksia. Hoidontarpeenarviointi poikkeamiaimoituksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Corpuls3 laitteista jatkoilmoituksia Fimeaan ja maahantuojalle, seka valmistajalle. Laitteeseen liittyen kaynnistetty vakavan
vaaratahtuman tutkinta.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Pidetaan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkildt seuraavat.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset kasitelty paasaantoisesti kolmen viikon kuluessa tai annetussa
aikataulussa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HTA poikkeamailmoitusten systemaattinen seuranta aloitettu

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Roidun palautteita seurataan vastuualuepaallikdiden ja vt. ensihoidon johtajan toimesta saanndllisesti
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Asiakaskohtaamiseen liittyen palutetta

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Kevaalla ensihoitajilla koulutus asiakaskohtaamisesta
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