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Tarkastuslautakunnan 
arvioinnin tuloksia

Aluevaltuusto 16.2.2026



Tarkastuslautakunnan arviointi

• Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle 
arviointikertomuksen lisäksi muitakin tarpeellisina pitämiään selvityksiä arvioinnin tuloksista.

• Arviointisuunnitelman 2025 kohteina ovat muun muassa vammaispalvelut ja kuntoutuspalvelut.

• Syksyllä 2025 valmistuneet arvioinnit: 

• Vammaisten työllistymistä tukeva toiminta sekä työ- ja päivätoiminta

• Apuvälinepalvelujen toiminnan sujuvuus ja asiakaslähtöisyys.

• Tarkastuslautakunta hyväksyi arviointimuistiot kokouksissa 10.11.2025 ja 3.12.2025 ja päätti 
antaa ne aluevaltuustolle tiedoksi.
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Vammaisten 
työllistymistä tukeva 
toiminta sekä työ- ja 

päivätoiminta



Arvioinnin tavoite
Arvioinnissa selvitettiin

• Miten vammaisten työllistymistä tukeva toiminta sekä työ- ja päivätoiminta toteutuvat Pohteella.

Arvioinnin lähtökohtana olivat aluevaltuuston asettamat strategian 2023-2030, sote-
järjestämissuunnitelman sekä talousarvion 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelman 2023-2027 
tavoitteet.

Strategian painopiste ”Ihmistä varten”: 
• Tiivis yhteistyö järjestöjen ja muiden sidosryhmien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseksi.
• Osallisuus ja hyvinvoinnin edistäminen ovat osa kaikkia hyvinvointialueen palveluja.

Sote-järjestämissuunnitelma: 
• Vammaiset asiakkaat saavat tarpeen mukaiset, arkea tukevat ja elämänlaatua lisäävät päiväaikaisen 

toiminnan palvelut. 
• Työtoimintapalvelut toteutuvat työhön valmennuksena ja osa asiakkaista työllistyy palkkatyöhön. 

Toimenpiteinä: työ- ja päivätoiminnan toimintamallin kehittäminen elämäntaitoja vahvistavaksi, 
työhön valmennuksen kehittäminen ja työ- ja päivätoiminnan tilojen käytön optimointi. 

Talousarvio 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2025-2027
• Tavoitteena työ- ja päivätoiminnan kehittäminen yhteistyössä asiakkaiden, läheisten, järjestöjen ja 

kuntien kanssa. 
• Kehittää digitaalisia palveluja työ- ja päivätoiminnan kehittämiseksi ja vahvistaa monialaista yhteistyötä 

työkyvyn tukea tarvitsevien työikäisten osalta. 



Miten arvioitiin?

• Aineisto 

• Arviointitilaisuudessa saadut tiedot ja materiaalit

• Vastuuyksikköpäälliköille tehty kysely

• Vastausprosentti 92 (N=12)

• Pohteen alueen Kehitysvammaisten Tuki ry:n jäsenyhdistysten kommentit 
(vastausprosentti 54, N=7)

• Tietojen keräämisen ajankohta: syys-lokakuu 2025 



• Havaintojen perusteella strategian, sote-järjestämissuunnitelman ja talousarvion 2025 

tavoitteet toteutuivat osittain. 

• Tiivis järjestöyhteistyö toteutui vain osalla Pohteen alueista. 

• Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistämisen osalta tavoite toteutui. 

• Alueellinen yhdenvertaisuus ei toteutunut palvelujen saatavuuden osalta. Työ- ja päivätoiminta 

tukivat asiakkaiden arkea, mutta tila ja resurssihaasteet sekä kuljetukseen liittyvät ongelmat 

vaikeuttivat palvelujen saatavuutta eri tavoin eri alueilla. 

• Toimenpidetyö- ja päivätoiminnan tilojen optimoinnista oli edennyt, mutta tilat eivät kaikilta osin 

vastanneet asiakkaiden ja toiminnan tarpeisiin. 

• Työ- ja päivätoimintaa kehitettiin yhdessä asiakkaiden, läheisten ja osittain järjestöjen kanssa. Työ-

ja päivätoiminnassa nähtiin kuitenkin vielä kehittämistarpeita mm. sisällön monipuolisuuden, 

yksilöllisten tarpeiden huomioimisen ja asiakaslähtöisyyden kehittämisen näkökulmista. 

• Toiminnan tavoitteiden ja palvelujen vaikuttavuuden mittaamisessa on kehitettävää. 

Keskeiset johtopäätökset



Tarkastuslautakunnan suositukset
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Apuvälinepalvelujen 
toiminnan sujuvuus 
ja asiakaslähtöisyys



Arvioinnin tavoite
Arvioinnissa selvitettiin

• Apuvälinepalvelujen toiminnan organisointia, toiminnan sujuvuutta ja asiakkaiden tyytyväisyyttä 
palveluun. 

Arvioinnin lähtökohtana olivat aluevaltuuston asettamat strategian 2023-2030, sote-
järjestämissuunnitelman sekä talousarvion 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelman 2023-2027 
tavoitteet.

Strategian painopiste ”Ihmistä varten”: 

• Tukea omaehtoista huolehtimista omasta hyvinvoinnista, terveydestä ja turvallisuudesta. 

• Hoidon jatkuvuuden ja yhteen sovitettujen palvelujen toteutuminen.

• Yhteisasiakkuuksien toteutuminen koordinoidusti ja vaikuttavasti. 

• Lähipalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden kehittäminen.

Sote-järjestämissuunnitelma: Tavoite laajentaa apuvälinekeskuksen toimintaa. 

Talousarvio 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2023-2027: Tavoitteena apuvälinekeskuksen 
toiminnan laajentaminen hyvinvointialueella sekä apuvälinepalvelujen alueorganisaation viimeistely.



Miten arvioitiin? 

• Aineisto

• Arviointitilaisuudessa saadut tiedot ja materiaalit

• Tietopyyntö vastuuyksikköpäällikölle

• Kysely Pohteen sisäisille yhteistyökumppaneille (vastauksia saatiin 50 kpl)

• Vanhusneuvoston kommentit

• Pohteen alueen Invalidiliiton jäsenyhdistysten kommentit (vastausprosentti 50, N=5)

• Tietojen keräämisen ajankohta: lokakuu 2025 



Keskeiset johtopäätökset
• Strategian, sote-järjestämissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain.

• Tavoitteen mukaista omaehtoista huolehtimista hyvinvoinnista ja terveydestä edisti perustason 
apuvälineiden saatavuus ilman lähetettä. 

• Apuvälinepalvelujen saatavuutta oli parannettu lisäämällä apuvälinekeskuksia ja apuvälinepisteitä. 
Saavutettavuus koettiin kuitenkin heikkona erityisesti maakunnissa. 

• Erikoissairaanhoidon hoitoon pääsy toteutui pääosin terveydenhuoltolain mukaisesti. 
Perusterveydenhuollon apuvälineiden osalta ei ollut hoitoon pääsyn seurantaa. 

• Palveluseteli oli otettu käyttöön tavoitteen mukaisesti. 

• Pohteen sisäisessä yhteistyössä oli haasteita erityisesti tiedotuksessa, tiedonkulussa, hoidon 
jatkuvuudessa ja palvelujen yhteensovittamisessa. 

• Apuvälineiden toimitus- ja huoltoaikojen hitaus vaikeuttivat kotiutuksia ja aiheuttivat 
turvallisuusriskejä asiakkaille ja heidän avustajilleen. 

• Apuvälineiden määräaikaishuollot eivät toteutuneet. Säästöpotentiaalia oli palauttamattomissa 
lainauksissa. 

• NPS-tulos saatiin vain Oulun alueelta. Asiakaspalautetta tulee voida antaa kaikista palvelupisteistä, 
jotta palvelujen toimivuus varmistetaan koko Pohteen alueella. 



Tarkastuslautakunnan suositukset



Lisätiedot:

Tarkastuslautakunnan pj.                      
Niilo Keränen
p. 044 989 2135
niilo.keranen@pohde.fi

Kiitos

Tarkastusjohtaja
Tarja Lempeä
p. 050 407 2078
tarja.lempea@pohde.fi
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