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Tarkastuslautakunnan arviointi

» Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle
arviointikertomuksen lisaksi muitakin tarpeellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.

 Arviointisuunnitelman 2025 kohteina ovat muun muassa vammaispalvelut ja kuntoutuspalvelut.

« Syksylla 2025 valmistuneet arvioinnit:
« Vammaisten tyollistymista tukeva toiminta seka tyo- ja paivatoiminta
* Apuvalinepalvelujen toiminnan sujuvuus ja asiakaslahtoisyys.

» Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointimuistiot kokouksissa 10.11.2025 ja 3.12.2025 ja paatti
antaa ne aluevaltuustolle tiedoksi.
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Arvioinnin tavoite

Arvioinnissa selvitettiin
« Miten vammaisten tyollistymista tukeva toiminta seka tyo- ja paivatoiminta toteutuvat Pohteella.

Arvioinnin lahtokohtana olivat aluevaltuuston asettamat strategian 2023-2030, sote-
arje_stgan;lssuunnltelman seka talousarvion 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelman 2023-2027
avoitteet.

Strategian painopiste “lThmistéa varten’:
« Tiivis yhteistyO jarjestojen ja muiden sidosrynmien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
» Osallisuus ja hyvinvoinnin edistaminen ovat osa kaikkia hyvinvointialueen palveluja.
Sote-jarjestamissuunnitelma:

« Vammaiset asiakkaat saavat tarpeen mukaiset, arkea tukevat ja elamanlaatua lisaavat paivaaikaisen
toiminnan palvelut.

« Tyotoimintapalvelut toteutuvat tyohon valmennuksena ja osa asiakkaista tyollistyy ﬂa!kkatyéhbn.
Toimenpiteina: tyo- ja paivatoiminnan toimintamallin kehittaminen elar_na_r_mtaltO{a vahvistavaksi,
tyohon valmennuksen kehittaminen ja tyo- ja paivatoiminnan tilojen kayton optimointi.

Talousarvio 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2025-2027
« Tavoitteena tyo- ja paivatoiminnan kehittaminen yhteistyossa asiakkaiden, laheisten, jarjestojen ja
kuntien kanssa.

» Kehittaa digitaalisia palveluja tyo- ja paivatoiminnan kehittamiseksi ja vahvistaa monialaista yhteistyota
tyokyvyn tukea tarvitsevien tyoikaisten osalta.



Miten arvioitiin?

« Aineisto
 Arviointitilaisuudessa saadut tiedot ja materiaalit
» Vastuuyksikkopaallikoille tehty kysely
» Vastausprosentti 92 (N=12)

* Pohteen alueen Kehitysvammaisten Tuki ry:n jasenyhdistysten kommentit
(vastausprosentti 54, N=7)

« Tietojen keraamisen ajankohta: syys-lokakuu 2025



Keskeiset johtopaatokset

Havaintojen perusteella strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion 2025
tavoitteet toteutuivat osittain.

Tiivis jarjestoyhteistyo toteutui vain osalla Pohteen alueista.
Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen osalta tavoite toteutui.

Alueellinen yhdenvertaisuus ei toteutunut palvelujen saatavuuden osalta. Tyo- ja paivatoiminta
tukivat asiakkaiden arkea, mutta tila ja resurssihaasteet seka kuljetukseen liittyvat ongelmat
vaikeuttivat palvelujen saatavuutta eri tavoin eri alueilla.

Toimenpidetyo- ja paivatoiminnan tilojen optimoinnista oli edennyt, mutta tilat eivat kaikilta osin
vastanneet asiakkaiden ja toiminnan tarpeisiin.

TyO- ja paivatoimintaa kehitettiin yhdessa asiakkaiden, Iaheisten ja osittain jarjestdjen kanssa. Ty0-
ja paivatoiminnassa nahtiin kuitenkin viela kehittamistarpeita mm. sisallon monipuolisuuden,
yksilOllisten tarpeiden huomioimisen ja asiakaslahtoisyyden kehittamisen nakokulmista.

Toiminnan tavoitteiden ja palvelujen vaikuttavuuden mittaamisessa on kehitettavaa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsadadannon vaatimusten noudattamiseksi:

« Vammaispalvelujen tulee varmistaa, etta asiakkaalla on mahdollista saada tyo- ja
paivatoimintaa palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti hanen tarpeitaan vastaava
maara ja palvelut toteutuvat yvhdenvertaisesti koko hyvinvointizlueella. (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarestamisesta 4 §, sosiaalihuoltolakd 33 §, vammaispal-
velulaki 26 §)

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

» Tyd- ja paivatoiminnan tiloja tulee vudistaa siten, etta ne ovat esteettomat ja mah-
dollistavat asianmukaisen tyd- ja paivatoiminnan toteuttamisen asiakastarpeiden
mukaisesti eivatka aiheuta terveys- tai turvallisuusrskeja asiakkaille tai henkildkun-
nalle.

» Ty0- Ja paivatoiminnan sisaltdja ja ohjagjien valmiuksia on tarkea kehittaa siten,
etta ne vastaavat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Lisaksi tydtehtavien valinnassa
tulee huomioida asiakkaan taidot ja kyvyi
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Arvioinnin tavoite

Arvioinnissa selvitettiin

« Apuvalinepalvelujen toiminnan organisointia, toiminnan sujuvuutta ja asiakkaiden tyytyvaisyytta
palveluun.

Arvioinnin lahtokohtana olivat aluevaltuuston asettamat strategian 2023-2030, sote-
jarjestamissuunnitelman seka talousarvion 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelman 2023-2027
tavoitteet.
Strategian painopiste “lThmistéa varten’:

« Tukea omaehtoista huolehtimista omasta hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta.

« Hoidon jatkuvuuden ja yhteen sovitettujen palvelujen toteutuminen.

* Yhteisasiakkuuksien toteutuminen koordinoidusti ja vaikuttavasti.

» Lahipalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden kehittaminen.

Sote-jarjestamissuunnitelma: Tavoite laajentaa apuvalinekeskuksen toimintaa.

Talousarvio 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma 2023-2027: Tavoitteena apuvalinekeskuksen
toiminnan laajentaminen hyvinvointialueella seka apuvalinepalvelujen alueorganisaation viimeistely.



Miten arvioitiin?

* Aineisto
 Arviointitilaisuudessa saadut tiedot ja materiaalit
 Tietopyynto vastuuyksikkopaallikolle
+ Kysely Pohteen sisaisille yhteistyokumppaneille (vastauksia saatiin 50 kpl)
* Vanhusneuvoston kommentit
» Pohteen alueen Invalidiliiton jasenyhdistysten kommentit (vastausprosentti 50, N=5)
» Tietojen keraamisen ajankohta: lokakuu 2025



Keskeiset johtopaatokset

« Strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion tavoitteet toteutuivat osittain.

« Tavoitteen mukaista omaehtoista huolehtimista hyvinvoinnista ja terveydesta edisti perustason
apuvalineiden saatavuus ilman lahetetta.

« Apuvalinepalvelujen saatavuutta oli parannettu lisaamalla apuvalinekeskuksia ja apuvalinepisteita.
Saavutettavuus koettiin kuitenkin heikkona erityisesti maakunnissa.

 Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy toteutui paaosin terveydenhuoltolain mukaisesti.
Perusterveydenhuollon apuvalineiden osalta ei ollut hoitoon paasyn seurantaa.

« Palveluseteli oli otettu kayttoon tavoitteen mukaisesti.

« Pohteen sisaisessa yhteistyossa oli haasteita erityisesti tiedotuksessa, tiedonkulussa, hoidon
jatkuvuudessa ja palvelujen yhteensovittamisessa.

« Apuvalineiden toimitus- ja huoltoaikojen hitaus vaikeuttivat kotiutuksia ja aiheuttivat
turvallisuusriskeja asiakkaille ja heidan avustajilleen.

« Apuvalineiden maaraaikaishuollot eivat toteutuneet. Saastopotentiaalia oli palauttamattomissa
lainauksissa.

* NPS-tulos saatiin vain Oulun alueelta. Asiakaspalautetta tulee voida antaa kaikista palvelupisteista,
jotta palvelujen toimivuus varmistetaan koko Pohteen alueella.



5 Pohjois-Pohjanmaan
_ hyvinvointialue

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat vilttamattomia lainsdadiannon vaatimusten noudattamiseksi:

» Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa tulee noudattaa perusterveydenhuollon hoi-
toon padsyn aikoja (terveydenhuoltolaki 51 § ja 51 a §) seka tehda seurantaa hoitoon
paasyn foteutumisesta.

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

» Pohde fi sivustolle tulee lisétda mahdollisuus antaa asiakaspalautetta kaikista apuvalinepal-
velujen toimipisteista, jotta apuvalinepalveluja voidaan kehittaa yhdenvertaisesti ja asia-
kaslahtdisesti koko Pohteen alueella.

o Apuvilinepalvelujen saavutettavuutta Pohteen eri alueilla tulee seurata ja kehittda saa-
dun palautteen perusteella apuvilineiden yhdenvertaisen saavutettavuuden varmista-
miseksi.

o Apuvilinepalvelujen ja Pohteen sisdisten yhteistyokumppanien valista yhteistyota tulee
vahvistaa, jotta yhieisia prosesseja saadaan hiottua toimiviksi ja hoidon seka kuntoutuk-
sen jatkuvuus ja oikea-aikaisuus saadaan varmistettua.
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Lisatiedot:

Tarkastuslautakunnan pj.

Niilo Keranen
p. 044 989 2135
niilo.keranen@pohde.fi

Kiitos

Tarkastusjohtaja

Tarja Lempea

p. 050 407 2078
tarja.lempea@pohde.fi
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