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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Geriatrian ja yleislaaketieteen vastuualueiden osastot 1.1.-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Hoitoon paasee lakisdateisessd maaraajassa. Lahetteiden maaraa seurataan.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Poikkeamia ei ole havaittu

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildston maaraa suhteessa potilasmaaraan ja heidan hoitoisuuteensa seurataan paivittain.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Henkildston &killisia lyhytaikaisia ja pidepia sairauspoissaoloja esiintyy vaihtelevasti.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Poissaoloihin hankintaan sijainen ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti yhteistydssa Kuntarekryn kanssa

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdiden esihenkilot seuraavat ja kasittelevat HaiPro ilmoitukset. Viesteihin reagoidaan alle 14 vrk siséalla 86 %
ilmoituksista. Tapahtumat kasitelldadn saanndllisesti osastokokouksissa ja hallinnollisissa kokouksissa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Kaatumatapaturmia, 1a8ke- ja nestehoidon poikkeamia, vakivaltatapahtumia, tiedonkulkuun ja tiedonhallinnan poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Kaatumisten ennaltaehkaisyn toimenpiteitd noudatetaan ja niitd kerrataan saanndllisesti. Ladke- ja nestehoidossa huomiota

kiinnitetdan tyétapohin. Potilaiden viriketoimintaa edistetdan usein tavoin ja henkildstéa perehdytetdan seka koulutetaan
ennaltaehkdisemaan vakivaltatilanteiden syntymista.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutusten maaria, aiheita, toimenpiteitd seka kasittelyaikoja seurataan ja vastaus laaditaan palvelualueella. Muistutus on
voinut koskettaa useampaa toimi- tai palvelualuetta. Selvitykset muistutuksiin pyydetaan tapahtumayksikoista. Muistutukset
ovat koskeneet hoitoty6ta tai ladkaritydta tai molempia. Keskimaarainen kasittelyaika on ollut 37,5 vrk, vaihteluvali 10-121
vrk. Useamman alueen kattavan muistutuksen kasittely kestdd kauemmin.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Yleisimpia aiheita ovat olleet hoitoon /tutkimukseen, l1adkehoitoon/ Iadkkeiden maaraamiseen, tiedoksisaantiin tai
tiedonsaantiin seka kohteluun/ epaasialliseen kaytokseen liittyvia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toimenpiteet ovat painottuneet keskusteluihin ja ohjaukseen seka koulutukseen, toimintatapojen ja prosessien
kehittdmiseen sekd kommunikaation, kohtelun ja potilasturvallisuuden vahvistamiseen.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakas- ja potilaspalautteiden maaria, aiheita, toimenpiteita seka reagointi- ja kasittelyaikoja seurataan. Asiakaspalautteet
kasitellaan paasaantdisesti osasto- ja hallinnollisissakokouksissa henkiloston kanssa. Enemmist6 palautteista, 71 %, on
omaisten antamia.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Positiivisina tekijoind korostuvat hoitohenkildkunnan ystavallisyys ja empaattinen kohtaaminen, ammattitaitoinen ja
luotettava hoito, turvallisuuden tunne ja huolenpito, avunsaanti ja koettu hyéty, selkea tiedonanto. Negatiivisina tekijéina
nousivat esiin osastolle kulkemisen ja kulun vaikeus, tiedonkulun ja viestinnan puutteet, kohtaaminen, kiireen ndkyminen
hoidossa, potilasturvallisuuteen liittyvat huolenaiheet, omaisten roolin sivuuttaminen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Osastolle kulkemisen ja opasteiden parantaminen, omaisviestinnan ja tiedonkulun parantaminen, kohtaamisen laadun
parantamien, potilasturvallisuuden huolenaiheisiin puuttuminen.
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