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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.9. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Pohde ikaihmisten palvelut, kuntoutusyksikot 1.9.2025-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Kuntoutusykikkdon lyhytaikaisjakolle myodnnetdan kuntoutusjakso asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuen. Palveluun
odottamisaikaa seurataan kuukausitasolla.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakkaiden kuntoutusjaksot voivat olla asetettua tavoiteaikaa pidempia,asiakkaat odottavat palveluiden jarjestymista yksi-
kdissa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakkalle maaritelldan jaksolle tultaessa selkeét tarkoitus ja tavoitteet. Sdanndlliset asiakaspalaverit yksikdssa palveluoh-
jaajan seka yksikon henkildkunnan kanssa, jossa moniammatillisesti tarkastellan tavotteita ja asiakkaalle tehtavaa suunni-
telmaa/palveluntarvetta.Tama osaltaan on jo edesauttanut tavoiteaikatauluissa pysymista. SAP-tyoryhméan kanssa tehtava
tiivis yhteisty® on myds osaltaan vaikuttanut jaksojen tavoiteajassa pysymiseen.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdn henkiléstomitoitusta seurataan tydvuorosuunnitelun mitoituskuution avulla ja mitoituksesta tehddan seurantaraportti
sekd suunnittelun ettd toteuman seurannasta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Henkildstdmitoitus on ollut yksikoissa riittava tarkasteltavassa ajanjaksossa. Yksikoissa, joissa on ollut epidemia on asiakas-
paikkamaaraa muutamalla pystytty turvamaan riittdva henkiléstomitoitus. Toiminta keskeytettiin joulun ajaksi Kuusamon kun-
toutusyksikdssa ettd Muhoksen kuntoutusyksikdssa. Vapautunut henkilstoresurssi oli kaytdssa seka ymparivuorokauti-
sessa palveluasumisessa ettd kotiin annettavissa palveluissa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarvittaessa asiakaspaikkamaaraa lasketaan. Ensisijaisesti vuorohoitoasiakkiden jaksot jarjestédan toiselle ajankohdalle tai
kaytedan ostopalvleuita, toissiijaisesti vahennetdan kuntoutuspaikkoja.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro ilmoitukset tulevat kasiteltdvaksi yksikon esihenkildlle. Esihenkild seuraa ilmoitusten saapumista virka-aikana paivit-
tain ja arvioi ilmoituksen kasittelyn kiireellisyyden. Tarvittaessa asia kasitelldan kiireellisesti ja korjaavat toimenpiteet aloite-
taan viipyméatta
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Yleisin havaittu poikkeama on asiakkaan kaatuminen. Poikkeamailmoitukset asiakkaan agressiivisesta kaytoksesta ovat
yksikdn raporttien mukaan lisdantyneet. Ladkepoikkeamat seka tydntekijéiden psykososliaalinen kuormitus ovat myés ai-
heita, joista poikkeamia tehdaan yksikoissa

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarkein toimenpide on kaatumisen ennaltaehkaisy;asiakkaiden kaatumisvaaran arviointi seka tarvittavien apuvalineiden
kaytto ja kayton opastus asiakkaalle seka turvalliset jalkineet ikdihmiselle. Lisaksi ympariston esteetdmyyden varmistaminen
on paivittdinen toimi yksikdssa.Laakarin toimesta asiakkaan 1aakitysta voidaan tarkastaa.

Vékivaltatilanteet kasitelldan henkiléstén kanssa. Henkildkuntaa koulutetaan kohtaamaan asiakasta, seka ohjeistetaan toi-
mintaan tilanteissa joissa asiakas kayttaytyy agresiivisesti. Tarvittaessa asiakas siirretdan asiakkan tarpeen mukaiseen hoi-
topaikkaan, jos agressiivista kaytosta ilmenee.Ennaltaehkaisyn ndkdkulmasta kuntoutusyksikkdn asiakasprofiilista on tiedo-
tettu ja tiedotetaan yhteistybkumppaneille verkostossa. Talla pyritdan siihen, ettd yksikkd6n ohjautuu asiakkaaat jotka sovel-
tuvat sosiaalihuoltolain mukaiseen lyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluun.

Laakehoidon turvallisuus; ajantasainen yksikkékohtainen ladkehoitosuunnitelma, poikkeamien lapikdyminen henkiléstén
kanssa, riskien tunnistaminen ja toiminnan kehittaminen.

Tyontekijoiden psykososiaaliseen kuormitukseen pyrimme vaikuttamaan muun muassa selkeilla vuorokohtaisilla tehtavilla.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset tulevat k&siteltdvaksi vastuualuepaallikélle. Selvitykset ja vastaukset tehdaan
yhdessa yksikén vastuuyksikkdpaallikén kanssa.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Seurantajakson aikana muistutuksia, kanteluita tai epakohtailmoituksia on tullut 6kpl.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Jokainen muistutus on kayty lapi yksikdssa henkildston kanssa. Yksikdissa on tehty tarvittavat kehittdmistoimet tai toimin-
nan muutokset jotta jatkossa voimme valttda vastaavanlaiset tapahtumat.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Roidu- jarjestelman kautta saatu palaute valitetdan yksikon esihenkidlle, joka kay palautteen 1api henkiléstdon kanssa. Li-
saksi asikaspalautetta tulee suoraan esihenkildille ja henkildstdlle tai yksikdssa olevan palautelaatikon kautta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakaspalautteitden maara on vahainen. Tulleet palautteet yksikdihin ovat asiakaskohtaisia ja tdten mitdan toistuvaa ai-
hetta ei ole havaittu.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Korjaavat toimet aloitetaan heti palautteen saavuttua yksiko6n. Toimet riippuvat asiakaspalautteen sisallosta.
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