
     Omavalvontasuunnitelman 1 (2) 

     seurantaraportti 
 

 

 

 

       PK_636_1.0 

 

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.9. - 31.12.2025 

Palveluyksikkö: 

Pohde ikäihmisten palvelut, kuntoutusyksiköt 

Ajanjakso (3 kk): 

1.9.2025-31.12.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Kuntoutusykikköön lyhytaikaisjakolle myönnetään kuntoutusjakso asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuen. Palveluun 
odottamisaikaa seurataan kuukausitasolla. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakkaiden kuntoutusjaksot voivat olla asetettua tavoiteaikaa pidempiä,asiakkaat odottavat palveluiden järjestymistä yksi-
köissä. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Asiakkalle määritellään jaksolle tultaessa selkeät tarkoitus ja tavoitteet. Säännölliset asiakaspalaverit yksikössä palveluoh-
jaajan sekä yksikön henkilökunnan kanssa, jossa moniammatillisesti tarkastellan tavotteita ja asiakkaalle tehtävää suunni-
telmaa/palveluntarvetta.Tämä osaltaan on jo edesauttanut tavoiteaikatauluissa pysymistä. SAP-työryhmän kanssa tehtävä 
tiivis yhteistyö on myös osaltaan vaikuttanut jaksojen tavoiteajassa pysymiseen. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Yksikön henkilöstömitoitusta seurataan työvuorosuunnitelun mitoituskuution avulla ja mitoituksesta tehdään seurantaraportti 
sekä suunnittelun että toteuman seurannasta. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Henkilöstömitoitus on ollut yksiköissä riittävä tarkasteltavassa ajanjaksossa. Yksiköissä, joissa on ollut epidemia on asiakas-
paikkamäärää muutamalla pystytty turvamaan riittävä henkilöstömitoitus.Toiminta keskeytettiin joulun ajaksi Kuusamon kun-
toutusyksikössä että Muhoksen kuntoutusyksikössä. Vapautunut henkilöstöresurssi oli käytössä sekä ympärivuorokauti-
sessa palveluasumisessa että kotiin annettavissa palveluissa.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Tarvittaessa asiakaspaikkamäärää lasketaan. Ensisijaisesti vuorohoitoasiakkiden jaksot järjestään toiselle ajankohdalle tai 
käyteään ostopalvleuita, toissiijaisesti vähennetään kuntoutuspaikkoja. 

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

 HaiPro ilmoitukset tulevat käsiteltäväksi yksikön esihenkilölle. Esihenkilö seuraa ilmoitusten saapumista virka-aikana päivit-
täin ja arvioi ilmoituksen käsittelyn kiireellisyyden. Tarvittaessa asia käsitellään kiireellisesti ja korjaavat toimenpiteet aloite-
taan viipymättä  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Yleisin havaittu poikkeama on asiakkaan kaatuminen. Poikkeamailmoitukset asiakkaan agressiivisesta käytöksestä ovat 
yksikön raporttien mukaan lisääntyneet. Lääkepoikkeamat sekä työntekijöiden psykososliaalinen kuormitus ovat myös ai-
heita, joista poikkeamia tehdään yksiköissä 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Tärkein toimenpide on kaatumisen ennaltaehkäisy;asiakkaiden kaatumisvaaran arviointi sekä  tarvittavien apuvälineiden 
käyttö ja käytön opastus asiakkaalle sekä turvalliset jalkineet ikäihmiselle. Lisäksi ympäristön esteetömyyden varmistaminen  
on päivittäinen toimi yksikössä.Lääkärin toimesta asiakkaan lääkitystä voidaan tarkastaa. 

 

Väkivaltatilanteet käsitellään henkilöstön kanssa. Henkilökuntaa koulutetaan kohtaamaan asiakasta, sekä ohjeistetaan toi-
mintaan tilanteissa joissa asiakas käyttäytyy agresiivisesti. Tarvittaessa asiakas siirretään asiakkan tarpeen mukaiseen hoi-
topaikkaan, jos agressiivista käytöstä ilmenee.Ennaltaehkäisyn näkökulmasta kuntoutusyksikkön asiakasprofiilista on tiedo-
tettu ja tiedotetaan yhteistyökumppaneille verkostossa. Tällä pyritään siihen, että yksikköön ohjautuu asiakkaaat jotka sovel-
tuvat sosiaalihuoltolain mukaiseen lyhytaikaiseen ympärivuorokautiseen palveluun. 

Lääkehoidon turvallisuus; ajantasainen yksikkökohtainen lääkehoitosuunnitelma, poikkeamien läpikäyminen henkilöstön 
kanssa, riskien tunnistaminen ja toiminnan kehittäminen. 

Työntekijöiden psykososiaaliseen kuormitukseen pyrimme vaikuttamaan muun muassa selkeillä vuorokohtaisilla tehtävillä. 

 

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset tulevat käsiteltäväksi vastuualuepäällikölle. Selvitykset ja vastaukset tehdään 
yhdessä yksikön vastuuyksikköpäällikön kanssa. 
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Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Seurantajakson aikana muistutuksia, kanteluita tai epäkohtailmoituksia on tullut 6kpl.  

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Jokainen muistutus on käyty läpi yksikössä henkilöstön kanssa. Yksiköissä on tehty tarvittavat kehittämistoimet tai toimin-
nan muutokset jotta jatkossa voimme välttää vastaavanlaiset tapahtumat. 

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Roidu- järjestelmän kautta saatu palaute välitetään yksikön esihenkiölle, joka käy palautteen läpi henkilöstön kanssa. Li-
säksi asikaspalautetta tulee suoraan esihenkilöille ja henkilöstölle tai yksikössä olevan palautelaatikon kautta. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakaspalautteitden määrä on vähäinen. Tulleet palautteet yksiköihin ovat asiakaskohtaisia ja täten mitään toistuvaa ai-
hetta ei ole havaittu. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Korjaavat toimet aloitetaan heti palautteen saavuttua yksiköön. Toimet riippuvat asiakaspalautteen sisällöstä. 

  
 


