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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Oulun seudun yhteispaivystys 1.1-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikdssa on seurattu potilasmaaria, lapimenoaikoja seka potilaiden jakautumista erikoisaloittain ja ikdryhmittain tuntitason
tarkkuudella.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Vuoden 2025 aikana Raahen ja Oulaskankaan paivystykset muuttuivat kiirevastaanotoiksi, ja yoaikaiset paivystyspalvelut
keskitettiin Oulun seudun yhteispaivystykseen. Muutoksen jalkeen potilasmaaria on seurattu viikkotasolla. Yoéaikainen
potilasmaara on kasvanut Oulun etelaiselta alueelta keskimaarin 1,9 potilaalla ja Rannikon alueelta 0,6 potilaalla Oulun
seudun yhteispaivystyksessa. Muuttuneesta toimintaymparistdsta huolimatta paivystykselliseen hoidon tarpeeseen on
pystytty vastaamaan. Puhelinkonsultaatioiden maara on lisdantynyt merkittéavasti, ja vastaamisessa on ajoittain esiintynyt
viivetta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Puhelinkonsultaatiot keskitetaan Etaladkari- paivystykseen 1.9.2026 alkaen. Toiminta kotiutetaan omaksi toiminnaksi ja sen
aukioloaikoja laajennetaan vastaamaan lisdantynytta palvelutarvetta. Potilaiden Iapimenoaikoihin on pyritty vaikuttamaan
ottamalla kayttdon vierianalytikkaa mahdollisuuksien mukaan, tavoitteena hoitoprosessien sujuvoittaminen ja viiveiden
vahentaminen.

Henkiloston riittavyys
Henkildstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Tiedolla johtamisen mittareilla on seurattu henkiloston tydaikoja suhteessa potilasvirtoihin. Kokonaisanalyysi on toteutettu
marraskuussa 2025.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Laakaritydvoiman kohdentamista kehitetddn vastaamaan paremmin potilasvirtoja, ja ty6é on jo kaynnistetty.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laakaritydpanosta on vahvistettu yévuoroissa. Paivystyksen virkalddkareiden osuutta on lisatty suhteessa ulkopuolisiin
paivystaviin laakareihin. Lisaksi joulunajan pyhiin lisattiin henkildstéresursseja palvelutarpeen turvaamiseksi.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
Esihenkilot seuraavat haipro- ilmoituksia saanndllisesti.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

HaiPro ilmoitusten kokonaismaara oli 626 kappaletta (514 kpl vuonna 2024). Eniten ilmoituksia kohdentui tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan seka laake- ja nestehoitoon. Riskiluokituksen mukaan 58 % tapahtumista arvioitiin vahaisen riskin ja 24 %
kohtalaisen riskin tapahtumiksi. Paivystyksessa on kaynnistetty kaksi vakava vaaratapahtuma tutkintaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Turvallisuusasioita on vahvistettu muun muassa tilojen uudelleenjarjestelyilla turvallisuusnakékulma huomioiden.
Akuuttiverkosto on pyrkinyt jarjestamaan riittvasti paivystyspaikkoja jatkohoitopaikkoihin, turvatakseen paivystyksen
toimintavalmiuden.

Keskeisia kehittdmistoimia ovat olleet henkildstdn osaamisen vahvistaminen, potilasprosessien tarkastelu ja kehittdminen
sekd asiakaspalvelun merkitysta korostavat tydnjohdolliset keskustelut. Paivystyksessa on lisaksi kdynnistetty
mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoitoprosessin tarkastelu, erityisesti ydaikaisen toiminnan ndkékulmasta.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Seurataan kokonaismaaria seka aiheita, mihin muistutukset ja kantelut kohdistuvat. Pyyntdihin on vastattu annatun ajan
puitteissa.
Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Suurimmat aihe-alueet ovat kohdistuneet hoitoon tai tutkimukseen seka hoitoon paasyyn.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Jokainen muistutus, kantelu ja muu vastaava palaute on arvioitu ja niihin on vastattu asianmukaisesti. Palautteiden
perusteella on tehty tarvittavia toimenpiteitd toiminnan kehittdmiseksi. Muistutukset on kayty 1api asiaan liittyvan henkiléstén
kanssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Roidu palautteiden seuranta apulaisylilaakarin, palvelupaallikdn ja osastonhoitajan toimesta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Roidu palautteiden maara on erittéin vahainen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteen maaran lisdamiseksi selvitetdan mahdollisuutta antaa palautetteen antamisesta muistutus tekstiviestitse. Lisaksi
asiakastiloihin lisdtaan QR koodit palautteen antamisen helpottamiseksi.
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