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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.9. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Ympérivuorokautinen palveluasuminen, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1.9-31.12.2025 (4kk)

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:

Seurantaa tehdaan kuukausittain, toteutuneen palveluajanseurannan mukaisesti. Keskiméaarainen palveluun paasy aika on
38 vrk.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakkaasta johtuvien syiden perusteella lakisdateisen maaraajan ylittaneitd henkiloita ollut 15 kpl.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella lakisdateisen maaraajan ylittéineitad henkil6ita ollut alle 10kpl.

Asiakkaan hallintolain 46§.n mukainen kuuleminen saattaa viivastyttda palveluun siirtymista.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palveluhakemusten prosessin tarkastelua ja kehittdmista on tehty yhteistydssa eri palvelualueiden ja henkildston kanssa.
Asiakkaan palvelupaikan valinnassa on huomioitu asiakkaan kokonaistilanne ja tarve. SBM- jarjestelman avulla
palveluprosessia voidaan tarkastella asiakaskohtaisesti. Palveluohjauksen/asiakaskoordinointiin on nimetty henkil6t
alueittain.

Palveluohjauksen ja palvelupaatoksiin osallistuvien henkildiden yhteistyéta kehitetdan jatkuvasti.

Henkiloston riittdavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdsséa on seurattu:

Vastuuyksikkopaallikét seuraavat Titania mitoituskuution avulla yksikdiden henkildstémitoitusta ajantasaisesti. Vertailuun on
otettu eri jarjestelmista saatua tietoa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Oulunkaari- Koillismaa- Lakeus alueella ei ole mitoituksen alitusta suunnitellussa tyévuorolistassa eika mydskaan
toteutuneessa tyévuorolistassa.

Oulun alueella on ollut 1 alitus suunnitellussa tydvuorolistassa 1 yksikdssa ja 4 alitusta toteutuneissa tyévuorolistoissa 3
yksikossa.

Oulun eteldinen ja Rannikko alueella on ollut 2 alitusta suunnitellussa tyévuorolistassa 2 yksikdssa ja 7 alitusta
toteutuneessa tydvuorolistassa 4 yksikossa.

Akilliset ja pitkat poissaolot seké epidemiat ( Korona ja Noro) ovat haastaneet resurssointia.
Paikkakuntakohtaisesti resurssihaasteet vaikuttavat henkildstomitoituksen toteumassa.
Arkipyhavapaiden ajalle sijasten saamisessa oli haasteita mm. Koillismaan ja Oulun eteléisen ja Rannikon alueella.

Sijaiset ovat peruneet sovittuja tydvuoroja viimetingassa, joten ennakointi on ollut vaikeaa.Osaavaa henkilostoa tai alan
opiskelijoita ei ole ollut saatavilla
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Osaajayksikon kanssa on tehty yhteisty6ta ja tarkastelua henkilston riittavyyttd. Osaajayksikkdon on tulossa vahvistusta
v.2026. Kuntarekrya ja sisaisia sijaisia on hyddynnetty. Rekrytointiyksikon kanssa tehdaan yhteisty6ta sdannollisesti ja
liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksia on hyddynnetty rekrytoinnissa. Oppisopimusopiskelijoita on palkattu
yksikdihin, huomioiden ohjaukseen liittyva prosessi ja yksikon kokonaiskapasiteetti henkiloston osalta. Valillista ja valitonta
tyota on tarkasteltu yksikoittain. Oma henkildstdé on tehnyt mahdollisuuksien mukaan lisavuoroja ja sisaisia keikkalaisia on
rekrytoitu.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikkopaallikkd seuraa ja kasittelee ilmoitukset saanndllisesti. limoitukset kasitellaan saannollisesti henkildston
kanssa (vuorokohtaisesti, yksikkokokouksissa, asiakaspalavereissa). Vastuualuepaallikkd seuraa osaltaan Haipro-
ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakkaan kaatumisia, asiakkaiden taholta iimenevaa vakivaltaa hoitajia kohtaan, 1adkepoikkeamia, asiakkaiden valisia
konflikteja, henkiloston akillistéa kuormittumista, hoitotoimepiteisiin liittyvia poikkeamia. Tiedonkulun haasteet.
Psykdsosiaalinen kuormitukseen liittyvat haiprot.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakkaiden liikkumisturvallisuuteen huomion kiinnittdminen ja somaattisten ongelmien selvittdminen, 1&akéarin konsultaatio.
Varmistetaan asiakkaan apuvalineet ja turvallisuuteen liittyvat henkilokohtaiset tarvikkeet kaytossa (turvakypara, lonkkahou-
sut, liukuestesukat, apuvalineet jne.). Ympariston esteettdomyyteen on kiinnitetty huomiota. Tilojen rakenteellisia muutoksia
on muutamissa yksikdissa on tehty turvallisuus nakdkulmasta (mm. portti, ovi- ja lukkoratkaisut ja liketunnistimet, valaistus).
Kaatumisvaaralomakkeiden Frat/Frop tayttéa Rai arviointien yhteydessa on kiinnitetty huomioita.

Asiakkaiden vakivaltatapahtumista henkilost6a kohtaan tehdaan Haipro-ilmoituksia yksikdssa viikottain. Vakivaltatilanteiden
lapikaynti/ennaltaehkaisy-asiakaspalavereissa lapikaynti, muistisairaiden kohtaaminen, l1aakkeettdmat keinot ja l1aakkeelliset
keinot.Asiakkaiden valisiin konflikteihin riittdva seuranta (yksittaisia tapahtumia). Vakivaltatilanteiden selvittaminen, tarvitta-
vat tiedottaminen- ja kirjaaminen asiakastietoihin, jotta mahdolliset samankaltaiset tapahtumat voidaan jatkossa ennaltaeh-
kaistéa paremmin. Tarvittaessa tehty huone/ solumuutoksia asiakkaiden kesken, joiden valille syntynyt herkkasti konfliktitilan-
teita. Paritydskentelya on tehostettu aggressiivisen asiakkaan hoidossa. Mapa- koulutustas vuodelle 2026 suunniteltu yksik-
kdjen osalta. Psykogeriatrista tiimia on hyddynnetty tilanteissa.

Toimintamalleja on paivitetty ja yhtenaistettyja tarkasteltu yksikdissa (mm. vakivalta, sdhkd-/vesikatko, onnettomuus, asiak-
kaan katoaminen, palo- ja pelastus)

Tehtavankuvia ja tydvuorokohtaista suunnittelua on tarkistettu ja tdsmenetty.
Laakevastuuta on tarkasteltu ja ladkehoidon ohjeita tarkennettu, kaksoistarkastukseen kiinnitetty edelleen huomioita.

Psykososiaaliseen kuormitukseen on vastattu yhteisty6la tyésuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa. Psykologin palveluiden
hydédyntdaminen. Yhteiset palaverit ja tehtavakuvien selkiyttaminen. Tauko kaytantéja on tarkasteltu ja porrastettu tauko tas-
mennetty.

Saannolliset timikokoukset yksikoissa.

Aluehallintoviraston saanndélliset/suunnitellut tydsuojelutarkastukset ja naiden pohjalta kaikkien yksikdden kehittamistyd.
Selvitetty epakohtailmoitusten (Haipro-ilmoitukset) taustoja ja syita.

Henkiloston jatkuva koulutus ja toimintatapojen kehittaminen asiakastyossa.

Asiakkaiden hoidonarpeiden tarkastelu mm. Rai -toimintakykyarvioinnin seka Frat -mittariston kautta.
Omavalvontasuunnitelma on kaytéssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

1.9.-31.12.2026 ajalla muistutuksia on saapunut alle 5 kpl ja Aluehallintoviraston selvityspyyntdja alle 5 kpl. Vahingonkor-
vausvaatimuksia on tullut alle 5kpl.

Muistutukset, vahingonkorvausvaatimukset ja kantelut on saatettu kyseisen yksikon tietoon ja kasittelyyn
omavalvonnallisesti.Yksikkd on antanut selvityksen asiaan, jonka pohjalta vastuualuepaallikkd/palvelualuejohtaja ovat
laatineet vastuksen.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Pyykkihuoltoon, epaasialliseen kohteluun ja tiedottamiseen, asiakkaan tapaturmaan, henkiléstomitoitukseen, 1adkepoikkea-
maan seka rajoittamistoimiin liittyvia asioita.

Oikaisuvaatimuksia on kasitelty yksildasianjaostossa.Yksildasioiden jaosto on pitanyt viranhaltijapaatokset voimassa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskustelu epaasiallisesta kayttaytymisesta ja tydnjohdolliset toimenpiteet huomioitu.

Ravitsemusta tuottavan tahon kanssa yhteiset palaverit ja selvitetty ravitsemussuositusten toteutuminen. Yhteisten
kaytantojen selventaminen laheisverkoston kanssa.

Pyykkihuollon prosessin selkiyttdminen pesulan seka laheisverkoston kanssa.
Tiedonkulkua parantamaan on kehitetty toimintamalleja yksikdissa.
Omavalvonnallisilla keinoilla on tarkasteltu tapaturmiin johtaneita syita, asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Palvelu jarjestetdan 3 kuukauden maaraajassa. Palveluohjaus sijoittaa ajantasaisesti myOnteisen paatoksen saaneet
asiakkaat.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Tehostettu asiakaspalautteen kerays on ollut toukokuussa 2025, jossa kysyttiin avunsaamiseen, valittamiseen,
paatoksentekemiseen, turvallisuuden tunteeseen, hoidon jatkuvuuteen liittyvia asioita. Lisaksi kyselyssa selvitettiin
palvelusta annettuun tietoon ja palvelun hyédyllisyyteen liittyvia asioita.

QR- koodi mahdollistaa yksikkokohtaisen palautteenannon.

Pohteen Internet- sivustolla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta yksikkdkohtaisesti.
Suullinen palaute ja kirjallinen palaute yksikOissa on mahdollista.

Asiakasraadeista tulleet palautteet huomioidaan toiminnan kehittamisessa.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Tiedon puutteeseen, hoitajamitoitukseen, hygienianhoitoon, asukkaiden keskinaisiin ristiriitoihin/asiakkaan hairiokayttayty-
miseen, siivoukseen ja viriketoiminnan puutteeseen liittyvia poikkeamia on ilmoitettu yksittdisind palautteina.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakkaiden/omaisten tiedottamiseen on kiinniteltty huomiota ja sovittu toimenpiteité. Yksikon tiedonkulkua on parannettu.

Tiimikokouksissa on pohdittu asiakkaan osallistamiseen liittyvia asioita ja yksikéihin on laadittu yhtendinen vuosisuunnitelma
ja yksikkdkohtainen viikkosuunnitelma viriketoiminnan ja kuntoutuksen osalta.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi henkiloston kanssa. Saatu palaute tarkastetaan Roidu -jarjestelmasta saannollisesti.
Info tv:n sdanndllinen paivittdmine tiedonkulun parantamiseksi.

Yhteisty6 ravitsemus- ja puhtaus palveluntuottajan kanssa, palvelukuvausta on tarkasteltu yksikkétasolla.Havaittuja
puutteita on korjattu.

Omaisia on osallistettu asiakkaiden arkeen.
Mitoitustarkastelua tehdaan ja hoitajamitoitus on paasaantoisesti lain vaatimalla tasolla.

Huonejarjestelyja/tarkastelua on tehty asiakkaiden valisissa ristiriidoissa, valvontaa on asiakastilanteissa tarvittaessa
tehostettu.
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