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Taustaa

• Strategian yhteydessä päätetty, että valmistellaan jatkoa osallisuus-, vuorovaikutus- ja 

yhteistyöohjelma OSUVAlle (2024-2025)

• Yhteistyön korvaa muut yhteistyöhön liittyvät sopimukset (järjestöyhteistyön suunnitelma, 

strateginen yhteistyösopimus kuntien ja maakuntien kanssa jne).

• Vastaavasti Pohteella ei ole vielä lakisääteistä toiminnallista tasa-arvo- ja 

yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Henkilöstön tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on 

olemassa. 

• Suunnitelman on tarkoitus olla tiivis. Jokaiseen neljään teemaan muodostetaan tavoitetila 

ja ne toimenpiteet, jotka on realistista toteuttaa suunnitelman toteutumisaikana.

→ Osallisuus-, asiakaskokemus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ”OSATA” 2027-

2030 pohdinta on saanut alkunsa näistä tekijöistä.
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OSATAn valmistelu vuonna 2026 

Tammi-
maaliskuu 

•YOH-valmistelu

•Järjestämisen 
suppea Jory

•Hose-lautakunta 
25.2.2026

•Pohjois-
Pohjanmaan 
osallisuusverkosto 
12.3.2026

Huhtikuu

•Sykäys (9.4.)

•Järjestöfoorumi 
(15.4.)

•Ainot ja Reinot-
messuilla kyselyitä
(23.4.)

Touko-kesäkuu

•Pohjois-
Pohjanmaan 
osallisuusverkosto 
12.5.2026

•Asiakasraati Harvi
4.6.

Heinä-elokuu

•Osallistaminen 
jatkuu, ml. 
kokemustoimijat

•Suunnitelman 
työstäminen

•Toimialuekuulemis
et

Syyskuu 

•Vaikuttamistoimi-
elimet

•Järjestämisen 
johtoryhmä

•Hyvinvointijohtamis
en katsaus/työpaja

Lokakuu
•1.10. 
kansalaisjärjestöa
katemia

•HOSE info ja §

•AH §
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Malliesimerkki visuaalisesta osallisuuden tavoitetilasta 
(OSUVA)

Asiakas

Arvostava kohtaaminen, 

turvallisuuden tunne ja 

kuulluksi tuleminen 

palveluissa

Potilas- ja 

sosiaaliasiavastaavat

Mahdollisuus 

antaa palautetta, 

ilmoittaa vaaratilanteista 

ja mahdollisuus kuulla, 

miten asia etenee

Kohtaamispaikat

Asiakkaiden edustus 

eri toimielimissä 

ja yhteistyöryhmissä

 

 Kokemustoiminta ja  

kehittäjäasiakastoiminta

 Asiakasraadit

Asukas

Vuorovaikutukselliset 

verkkoalustat 

palveluiden 

kehittämisessä

Asukasraadit

Osallistuva budjetointi

Kohderyhmittäiset 

tilaisuudet ja 

kehittämistilaisuudet

Aloitteet, lausunnot, 

äänestäminen, 

poliittinen 

vaikuttaminen

Asukkaille ja asiakkaille yhteiset 

osallistumisen tavat

Avoimet 

kuulemistilaisuudet
Kyselyt

Vaikuttamistoimielimet
Yhteiskehittämis-

alusta, ideakilpailut

Vertaistoiminta

Vapaaehtoistoiminta

Järjestöissä 

toimiminen

Vaikutusten 

ennakkoarviointi,

monitahoarviointi
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n mukaan 
viranomaisen velvollisuutena on edistää 
yhdenvertaisuutta arvioimalla eritoten 

yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja 
ryhdyttävä tarvittaviin toimenpiteisiin 

yhdenvertaisuuden toteutumisen edistämiseksi. 
Edistämistoimenpiteiden on oltava viranomaisen 
toimintaympäristö, voimavarat ja muut olosuhteet 

huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja 
oikeasuhtaisia. Viranomaisella on oltava suunnitelma 

tarvittavista toimenpiteistä yhdenvertaisuuden 
edistämiseksi.

Tasa-arvolain (609/1986) 4 §:n mukaan viranomaisten 
tulee kaikessa toiminnassaan edistää naisten ja 

miesten välistä tasa-arvoa tavoitteellisesti ja 
suunnitelmallisesti sekä luoda ja vakiinnuttaa sellaiset 
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja 

miesten tasa-arvon edistäminen asioiden valmistelussa 
ja päätöksenteossa. Lain tarkoituksena on estää 

sukupuoleen perustuva syrjintä ja edistää naisten ja 
miesten välistä tasa-arvoa sekä tässä tarkoituksessa 

parantaa naisten asemaa erityisesti työelämässä. Lain 
tarkoituksena on myös estää sukupuoli-

identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva 
syrjintä.
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Mahdollisia sisältöjä tavoitetilaan, 
esimerkkejä muilta hyvinvointialueilta 

Osallisuus

• Asiakasraadit, 
kokemustoimijat, 
harvoin kuullut

Asiakaskokemus

• Asiakaskokemuksen 
tarkempi määrittely 
Pohteella, 
kokemustiedolla 
johtaminen, 
erityisryhmien 
asiakaspalautteen 
kehittäminen

Tasa-arvo

• Sukupuolisensitiivisyys 
palveluissa (esim. toisen 
vanhemman huomioiminen 
neuvoloissa)

• sukupuoli-identiteettiin tai 
sukupuolen ilmaisuun 
perustuva syrjinnän 
vähentäminen (§)

• sitoutuminen naisiin 
kohdistuvan väkivallan 
vähentämiseen

• sukupuolineutraali kieli ja 
termistö

• sukupuolen kokemuksen 
kirjaaminen

Yhdenvertaisuus

• Tilojen esteettömyys

• saavutettavuus

• digisyrjäytymisen ehkäisy

• syrjimätön kieli

• antirasistinen organisaatio

• turvallisen tilan periaatteet

• stigman lieventäminen 
(esim. päihdeasiakkaat)

• monimuotoinen, 
erityisryhmät huomioiva 
viestintä

• syrjinnänvastaisten 
toimintatapojen 
edistäminen
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Padlet-työskentely



Ohjeistus

• Padletissa pääset esittämään näkemyksiäsi neljään eri osa-alueeseen (osallisuus, 

asiakaskokemus, tasa-arvo, yhdenvertaisuus) ja niiden tavoitetilan määrittelyyn.

• Valitse itsellesi mielenkiintoisimmat osa-alueet ja aloita niistä.

• Aikaa on noin 30 minuuttia, voit pitää myös pienen tauon.

• Tuotoksia hyödynnetään OSATA-suunnittelun valmistelussa.
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