hyvinvointialue

) |
) i
wi Pohd FEIe B R A Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
QYS ensihoito 1.1-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Késittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q1/2026

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Ensihoidon tehtdvamaara oli laskusuuntainen edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelutasopaatoksen mukaiset potilaiden

tavoittamisajat paranivat kaikilla alueilla, lukuun ottamatta D-tehtavid, mutta D-kiireellisyysluokan tehtévét saavutettiin
kuitenkin lain edellyttaméssé 120 minuutin aikarajassa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palvelutasopaatdksen mukaisten tavoiteaikojen kehittdmistoimet etenevat suunnitellusti. Esihenkil6t seuraavat henkildstdn
kanssa tehtavien lahtoviiveitd, joiden vahenemisen vaikutusta potilaan tavoittamiseen arvioidaan.

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maarad suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikéssé on seurattu:
Palvelutasopaatdksen toteumaa seurataan jokaisena vuorokautena

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Tarkastelujaksolla 1.1.-31.3.2026 palvelutasopéatdoksen mukainen valmius taytyy 100%

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:
Arvioidaan resurssihenkildiden maaréa eri viilkonpdiviné ja kohdennetaan henkiléstéa vield tarkemmin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssé on seurattu:

Yksikon vastuuhenkilot kokoontuvat suunnitellusti kahden viikon vélein kasittelem&én potilas- ja tydturvallisuusilmoituksia
seké asiakaspalautteita.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Imoitukset on kasitelty asianmukaisesti, sdanndllisia kokouksia jatketaan kahden viikon véalein.

- Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaa liittyvéat poikkeamailmoitukset. Laitteeseen ja sen kayttdon liittyvat poikkeamailmoitukset
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Laitteista jatkoilmoituksia Fimeaan ja maahantuojalle, seka valmistajalle. Tiedonkulkuun liittyen potilaan hoitopolkujen
suunnittelua kehitetd&n yhdessa yhteistybkumppaneiden kanssa pidettvissd kokouksissa kevaalld ja syksylla.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavéksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdssé on seurattu:
Pidetéan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkil6t seuraavat.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset kasitelty paasaanttisesti kolmen viikon kuluessa tai annetussa
aikataulussa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Seurataan onko y6pdivystyksien paattymisella vaikutusta muistutusten tai kantelujen sisaltoon.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Asiakaspalautteita seurataan ensihoitopalvelun ensihoitop&allikdn ja ensihoidon vt. johtajan toimesta saénndllisesti

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Poikkeamat liittyvéat potilaan ja/tai omaisten kohtaamiseen ja kayttéaytymiseen
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaan ja niiden aikataulu:
Kevaan aikana ensihoitajille on kuukausikoulutuksen aiheena ollut asiakaskohtaaminen.
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