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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.03.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Diagnostiikan palvelualue 1.1.-31.03.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikéssa on seurattu:

Kysyntaa ja jonoja eri tutkimuksiin seurataan diagnostiikan yksikoissa seka paiva- ettd kuukausitasolla. Joidenkin tilaavien
yksikdiden kanssa jarjestetdan seurannat puolivuosittain ja aina tarvittaessa muulloinkin. Kiireellisia pyynt6ja saadaan myoés
sahkdpostitse tai puhelimitse ja niihin regoidaan valittémasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Seuranta-aikana jonotilanne on vaihdellut vastuualueilla. rTMS-hoitopotilaita on vdhemman ja ydpolygrafioihin on jono
hieman kasvanut. Kuvantamisella toiminta oli hiljaisempaa tammi-helmikuussa, mutta maaliskuussa kuvausmaarat ovat
kasvaneet. Patologialla kotiutettiin loput osatopalvelut helmikuun alussa ja se nakyy naytemaaraan merkittdvana kasvuna.
Vainajasailytyksen maarat ovat kasvaneet. Genenetiikalla [ahetesoittojono on kasvanut, mutta hoitotakuussa on viela
pysytty.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kuvantamisella sanelujonoa on purettu ostopalveluiden ja lisatéiden turvin. Patologialla jonoa on myos purettu jonkin verran
lisatoilla. Patologialla otettiin kayttdon uudet vainajasailytystilat ja konttien kaytto lopetettiin. Genetiikalle keskitetaan
enemman hoitohenkildkuntaa tarvittaessa.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Henkilostotilannetta ja tutkimusmaaria seurataan aktiivisesti. Tarvittaessa rekrytoidaan sijaisia budjetin rajoissa. Esihenkilot
tekevat yhteisty6ta henkildstén kayttdmisessa varsinkin kuvantamisen vastuualueella.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6it on havaittu:

Sairaspoissaolojen kasaantuminen johtaa lisddntyneeseen sijaistarpeeseen ja keikkalaisten kayttéon kuvantamisella.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Pyritadn kohdentamaan henkildstda sinne, missa tarve iimenee.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:

Yksikoissa seurataan ja kdydaan lapi viikoittain.Seurantajakson aikana on kaynnistetty kaksi vakavien vaaratapahtumien
tutkintaa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Laboratoriotutkimuksiin liittyen eniten poikkeamia on tullut naytteen kasittelyssa ja lahettamisessa jatkotutkimuspaikkaan.
Kuvantamistutkimusten osalta eniten on tutkimustilanteen poikkeuksellisia tapahtumia ja esim. varjoaineruiskutuksiin
littyvia poikkeamia seka tiedon kulkuun ja ohjeistuksiin liittyvid poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laitevikojen osalta huolto on kutsuttu paikalle valittdmasti. Inhimillisten virheiden osalta pidettiin palavereja
vastuuhenkildiden ja muiden tyontekijoiden kanssa ja on mietitty ratkaisuehdotuksia. Lahettavia yksikéita on ohjeistettu
ajanvarauksiin ja tutkimusten lausuntoihin liityvissa kysymyksissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Palveluihin liittyvid muistuksia on tullut muutamia, niissa ei ole ollut yhtenaista epakohtaa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Yksittaisia poikkeamia, ei toistuvia aiheita tai ilmigita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Palautteet on kayty lapi ja tarkistettu mm. ohjeistuksia.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:

Roidu-asiakaspalautteet. Sahkoiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta. Paperisia palautelomakkeita on
potilasauloissa.
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Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiita on havaittu:
NPS on ollut 75 ja palautteet ovat olleet enimmakseen positiivisia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Parannettaviin toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti.
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