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Taustaa

* Pohteen vammaisneuvosto sai mahdollisuuden antaa lausunnon omaishoidon tuen vapaan
palvelusetelin saantokirjoista - omaishoidon tuen vapaan kotiin annettava palvelu ja vaativa
omaishoidon tuen vapaan kotiin annettava palvelu, seka siivouspalvelun palvelusetelin
saantokirjasta. Vammaisneuvosto kiittaa tasta mahdollisuudesta.

« Vammaisneuvoston jasenet saivat mahdollisuuden kommentoida saantokirjoja Padletissa 9.-
19.4. valisena aikana. Padletiin laitettiin valmistelijoiden toimesta annetut kysymykset, joihin
toivottiin nakemyksia. Vammaisneuvoston jasenilla oli mahdollisuus myos kysya palautetta
oman kunnan vammaisneuvoston jasenilta. Jokaiseen kysymykseen saatiin nakemyksia.

* Yhteisty0, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualue on koonnut yhteenvedon vastauksista.
Vammaisneuvoston puheenjohtajisto on kaynyt lapi koosteen ja puoltaa niiden eteenpain
lahettamista tulevaisuuslautakunnalle.
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Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeat ja ymmarrettavasti
kirjoitettu?
* Vammaisneuvoston jasenet toteavat, etta saantokirja on selkea ja ymmarrettava.

» Vammaisneuvoston jasenet toivovat, etta saantokirjassa kaytettaisiin tarkempia termeja. Asiakkaan
sijasta toivotaan kaytettavaksi esimerkiksi termeja omaishoitaja ja hoidettava, silla omaishoidon tuki
kasittaa aina kaksi osapuolta. Todetaan, etta omaishoitaja on kumppani hyvinvointialueelle, mutta
vapaiden osalta han on myos palvelua kayttava asiakas ja olisi tarkeaa valttaa sekaannukset siita,
kehen saannoissa viitataan.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Kaikille Pohteen saantokirjoille yhteisessa saantokirjojen yleisessa osassa
asiakkaalla tai potilaalla tarkoitetaan henkiloa, jolle Pohde hankkii palvelua. Omaishoidon tuen vapaan
saantokirjojen palvelukohtaisessa osassa kaytetaan lain omaishoidon tuesta maaritelmia, jolloin asiakkaalla
tarkoitetaan aina omaishoidon tukea saavaa vanhusta, vammaista tai sairasta henkiloa.

Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista asiantuntemusta?
* Vammaisneuvoston jasenet toteavat kielen olevan hahmotettavaa ja ymmarrettavaa.
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Onko jokin kohta, joka jai epaselvaksi tai tuntui vaikeasti tulkittavalta?

* Vammaisneuvoston jasenelle on epaselvaa kohdasta 4.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet s. 14:
Mista palveluntuottaja voi tarkistaa vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta edellytetyn tason?

VASTAUS: Kiitos kysymyksesta. Saantokirjassa esitetyt palvelun vahimmaisvaatimukset koskevat
Pohteen omaa toimintaa, ostopalveluja ja palvelusetelipalveluja. Noudattamalla saantokirjaa
palveluntuottaja sitoutuu Pohteen omaa toimintaa vastaavan palvelutasoon.

« Vammaisneuvoston jasenelle on epaselvaa kohdasta 13.1 Palvelun sisalto, s. 26: kotiin annettavassa palvelussa
tehtavat eivat saa olla I1aakehoitoon liittyvia (jakaminen, annostelu, ottamisessa avustaminen). Tama koetaan
ristiriitaisena henkildston kelpoisuusvaatimuksiin ja kohtaan 15.3 Tyontekijat s. 33 "hoiva-avustaja ei voi
osallistua laakehoitoon ilman koulutusta”. Edella mainittuun ristiriitaan toivotaan selkeyttamista.

VASTAUS: Kiitos huomiostanne. Olemme korjanneet kyseisen kohdan 15.3. saantokirjaan.
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Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa?

* Vammaisneuvoston jasenet toivovat, etta palveluntuottajat velvoitettaisiin keraamaan vuosittain asiakaspalautetta henkiloston
lisaksi seka omaishoitajilta etta hoidettavilta, josta raportoitaisiin esimerkiksi Pohteelle toimitettavassa toimintakertomuksessa.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Saantokirjassa palveluntuottajilta edellytetaan asiakaspalautteen keraamista.
Palveluntuottajat toimittavat Pohteelle vuosittain toimintakertomuksen, joka sisaltaa tietoa tehdyista
asiakaspalautekyselyista (saantokirjan yleinen osa 4.5. Vaadittava raportointi ja palvelukohtainen osa 16. Raportointi).

Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?

* Vammaisneuvoston jasenet huomauttavat, etta talla hetkella kaikilla alueilla ei ole palveluntuottajia ylipaataan tai ainakaan sellaista
palveluntuottajaa, joka pystyisi vastaamaan saantokirjan vaatimuksiin.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Omaishoidon tuen vapaan kotiin annettavassa palvelu on sisalloltaan ja palvelutuottajien
kelpoisuusvaatimuksiltaan sellainen, etta se mahdollistaa palveluntuottajien hakeutumisen saantokirjaan laaja-alaisesti.
Esimerkiksi palveluntuottajan Soteri-rekisterditymisessa ei edellyteta kotihoidon rekisterointia, mutta myos kotihoidon
palveluntuottajat voivat hakeutua saantokirjaan palveluntuottajiksi. Saantokirjaan hakeutuminen on mahdollista jatkuvasti
ja se mahdollistaa myos uusien yritysten syntymisen.

+ Vammaisneuvoston jasenet toivovat asiakkaalle saantokirjasta lyhyempaa, tiivistettya selkokielista versiota.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Valitetaan pyynto saantokirjan lyhyesta selkokielisesta versiosta toimialueille.



Pohde
2. Omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin sdantokirja " invoiniue é
-vaativa omaishoidon tuen vapaan kotiin annettava palvelu 1/3

Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeat ja ymmarrettavasti kirjoitettu?

« Vammaisneuvoston jasenet toivovat, etta saantokirjassa kaytettaisiin tarkempia termeja. Asiakkaan sijasta
toivotaan kaytettavaksi esimerkiksi termeja omaishoitaja ja hoidettava, silla omaishoidon tuki kasittaa aina kaksi
osapuolta. Todetaan, etta omaishoitaja on kumppani hyvinvointialueelle, mutta vapaiden osalta han on myos
palvelua kayttava asiakas ja olisi tarkeaa valttaa sekaannukset siita, kehen saannoissa viitataan.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Kaikille Pohteen saantokirjoille yhteisessa saantokirjojen yleisessa
osassa asiakkaalla tai potilaalla tarkoitetaan henkiloa, jolle Pohde hankkii palvelua. Omaishoidon
tuen vapaan saantokirjojen palvelukohtaisessa osassa kaytetaan lain omaishoidon tuesta
maaritelmia, jolloin asiakkaalla tarkoitetaan aina omaishoidon tukea saavaa vanhusta, vammaista tai
sairasta henkiloa

Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista asiantuntemusta?

« Vammaisneuvoston jasenet toteavat kielen olevan hahmotettavaa ja ymmarrettavaa.
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Onko jokin kohta, joka jai epaselvaksi tai tuntui vaikeasti tulkittavalta?

* Vammaisneuvoston jasen toivoo, etta kohta 4.5 Vaadittava raportointi sivulla 17 olisi hyva avata tarkemmin, vaikkapa esimerkein,
mita haitta- ja vaaratilanneilmoitukset ovat.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Palvelusetelin saantokirja on hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen saantokirja, jota
paasaantoisesti lukevat sote-ammattilaiset. Haitta- ja vaaratilanneilmoituksia kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa toiminnan
turvallisuuden ja laadun parantamiseen. Niilla tarkoitetaan kirjallisia ilmoituksia, joissa asiakas, potilas, tyontekija tai toiminta ollut
vaarassa tai on aiheutunut haittaa.

+ Vammaisneuvoston jasenelle on epaselva seuraava kohta 18.3 Virhe ja sanktiointi, sivulta 44: "Pohteella on virheen perusteella
oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Pohde ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset,
joihin hanella on virheen perusteella oikeus.”

» Kehen viitataan viimeisessa kohdassa ”joihin hanella on virheen perusteella oikeus”?
VASTAUS: Kiitos palautteesta. "Hanella”-sanalla viitataan Pohteeseen.

Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa?

* Vammaisneuvoston jasenet toivovat, etta palveluntuottajat velvoitettaisiin keradmaan vuosittain asiakaspalautetta henkildston
lisaksi seka omaishoitajilta etta hoidettavilta, josta raportoitaisiin esimerkiksi Pohteelle toimitettavassa toimintakertomuksessa.

+ VASTAUS: Kiitos palautteesta. Palveluntuottajilta edellytetaan asiakaspalautteen keraamista. Palveluntuottajat
toimittavat Pohteelle vuosittain toimintakertomuksen, joka sisaltaa tietoa tehdyista asiakaspalautekyselyista
(saantokirjan yleinen osa 4.5. Vaadittava raportointi ja palvelukohtainen osa 16. Raportointi).
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Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?
+ Kohta 8.2 Laskutus ja maksuehdot, s. 21, ”..erillisia kustannuksia..” on mainittu kahteen kertaan sama lause.
VASTAUS: Kiitos huomiosta. Kyseinen kohta on saantokirja yleisessa osiossa, joka on hyvaksytty yleinen osa on

hyvaksytty tulevaisuuslautakunnassa 5.6.2024 § 82. Huomioimme taman kommentin yleisen osan seuraavassa
paivityksessa.
« Kohta 11 Valvonta, s. 23, ”..laadunvalvonta, tarkastus- ja valvontakaynnit (hva:n oikeus)... toivotaan tarkennusta, etta
tehdaanko niita joka tapauksessa ja kuinka usein.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Saantokirjan yleisessa osassa oleva kappale 11 Valvonta koskee kaikkia Pohteen
saantokirjoja. Pohde toteuttaa valvontalain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) mukaista valvontaa
alueellaan koskien myos omaishoidon tuen vapaan palveluseteliyrittajia.

« Vammaisneuvoston jasen ehdottaa, voisiko sanktioiden rinnalle kirjata myos palkitsemisen esimerkiksi tahtimerkinnan
palveluntuottajalistaukseen.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Saantokirjassa esitetty kappale 18.3 Virhe ja sanktiot kuvaa palveluntuottajan valvonnan
toteuttamista. Esitetty positiivinen palkitsemistapa olisi hyva seurannan tapa ja huomioimme taman jatkossa, jos
jarjestelma mahdollistaa taman ominaisuuden.

« Vammaisneuvoston jasenet toivovat lisaksi selkokielista versiota saantokirjasta, johon on koottu keskeiset asiat.

VASTAUS: Kiitos palautteesta. Valitetaan pyynto saantokirjan lyhyesta selkokielisesta versiosta toimialueille.

%
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Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeat ja ymmarrettavasti kirjoitettu?
* Vammaisneuvoston jasenet toteavat, etta saantokirja on selkea ja ymmarrettava.

« Vammaisneuvoston jasenet toivovat, etta saantokirjassa kaytettaisiin tarkempia termeja. Asiakkaan sijasta
toivotaan kaytettavaksi esimerkiksi termeja omaishoitaja ja hoidettava, silla omaishoidon tuki kasittaa aina kaksi
osapuolta. Todetaan, etta omaishoitaja on kumppani hyvinvointialueelle, mutta vapaiden osalta han on myos
palvelua kayttava asiakas ja olisi tarkeaa valttaa sekaannukset siita, kehen saannoissa viitataan.

« VASTAUS: Vastaamme tahan omaishoidon vapaan saantokirjojen osuudessa.

Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista asiantuntemusta?

« Vammaisneuvoston jasenet toteavat, etta saantokirjan kieli on paaosin ymmarrettavaa, mutta alussa ja lopussa
kieli on haastavampi ymmartaa. Tahan toivotaan selkeytysta.

 VASTAUS: Kiitos palautteesta. Palvelusetelin saantokirja on hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen
saantokirja, jota paasaantoisesti lukevat sote-ammattilaiset ja sen vuoksi voi olla haastava lukea
asiakkaan nakokulmasta.
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Onko jokin kohta, joka jai epaselvaksi tai tuntui vaikeasti tulkittavalta?
+ Vammaisneuvoston jasen toivoo tarkennusta saantokirjaan siihen, kenelle palvelu kuuluu ja mika on lahiomaisen vastuu.

+ VASTAUS: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen myontamisen perusteet
(Tulevaisuuslautakunta 14.2.2024 § 23) sisaltaa siivouspalvelun myontamisen perusteet. Sosiaalihuoltolain-mukaisten-
tukipalvelujen-myontamisen-perusteet-1.6.2023-alkaen_sa.pdf

Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?

« Vammaisneuvoston jasen toteaa, etta on tarkeaa saada saantokirja kayttoon yhtenaisesti koko Pohteen alueella. Palvelun laadun
varmistaminen asuinpaikasta riippumatta on tarkeaa ja saantokirjan koetaan tukevan tata.

+ VASTAUS: Kiitos palautteesta.

Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa?

* Vammaisneuvoston jasen kysyy, miten palvelu tuotetaan, jos alueella ei ole palveluntuottajia jotka vastaavat vaatimuksia. Onko
tarpeen liittaa saantokirjaan poikkeuksia henkilostovaatimuksien osalta edella mainitun perusteella.

+ VASTAUS: Vastuuhenkilon ja muun henkilokunnan osalta vaatimukset on pyritty luomaan sellaisiksi, etta palveluntuottajat
pystyvat hakeutumaan laajasti palveluntuottajiksi tahan palveluun.
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