Tarkastuslautakunnan arviointimuistio

OMAISHOIDON TUEN PAATOKSET JA
OMAISHOITAJIEN VAPAIDEN JA MUIDEN
TUKIMUOTOJEN TOTEUTUMINEN

Tarkastuslautakunta
8.4.2026 § 41



x__ Pohde "

W i

Sisillys

BT Z53C=] 1 - O 3

T JORAANTO.....eeeeeeeee i ———————————— 4

2 Arvioinnin tavoite ja la@jUuUS........ccceeeeeciiiiiiiir s rr s e r e e e e e e r e e nnnnnan 5
2.1 OMaISNOIAON TUKI ...ttt e e e e e e e e e e e 5
2.2 HOIOPAIKKIO ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeraaa s 5
2.3 OMaiShOIdON VAPAAT ... it a e 6
2.4 Omaishoitoa tukevat PalVEIUL ..........cooiiii e 7
2.5 Omaishoidon tuen kriteerit Pohteella................oo 7
2.6 Omaishoidon tuen toteutuminen eri hyvinvointialueilla ...................ccc 9
2.7 Arviointikysymykset ja Kriteerit...........oooo i 11
2.8 Arvioinnin aineisto jamenetelmat.............cooi i 13

S HAVAINNOL ... s 14
3.1 OMaISNOIOKESKUS ...ttt e e as 14
3.2 Omaishoidon tuen myontamisen Kriteerit..............coooiiiiiiiiiiii e 14
3.3 Omaishoidon tuen PAALOKSEL..........uiii i e e eaaaes 16
3.4 OMaiShOIOSOPIMUKSEL ... ...ceiiieeeeie e e et a e e e e e e e e eeatt s e e e eaeeeennnes 18
3.5 OmMaishoidon PaIKKIOL ..........cciieiiiiiies e e e et a s e e e e e e e eeate e e e e eaeeeennnes 19
3.6 Omaishoidon vapaiden toteUtuminNeN ..............iiiii i e 21
3.7 Muiden tukimuotojen toteutuminen ... 22
3.8 Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen vaikuttavuus .............cccoooii e 24
IR BN =[5 (0] 1 (=15 1Y/ 1SRRI 25
3. 10 Kehitt@mINEN ... 26

4 JORLOPAGALOKSEL .......oe s nnnn 29

5 Tarkastuslautakunnan suoSituKset ... 31
Liite 1. Ehdotelma omaishoitokeskuksen palvelujen uudelleen jarjestamisesta (s. 32-33) ........ 32

WWW.POHDE.FI



3 (33)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

)Q Pohde

Tiivistelma

Tassa arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatdsten sekd omaishoidon vapaiden ja tuen to-
teutumista Pohteella.

Omaishoidontuen hakemusten kasittely jarjestaminen toteutetaan kolmella toimialueella seuraa-
vasti: alle 18-vuotiaiden omaishoidettavien omaishoidon tuen paatokset tehdaan perhekeskuksessa,
18—-64-vuotiaiden paatdkset aikuisten perustason sosiaalipalveluissa, ikdihmisten paatokset omais-
hoitokeskuksessa, vammaispalvelujen asiakkaiden paatokset vammaispalveluissa ja lasten, nuor-
ten ja perheiden erityispalveluissa lastensuojelun asiakkuudessa olevien paatdkset. Myés omaishoi-
don vapaat jarjestetaan ylla olevan vastuujaon mukaisesti. Omaishoitokeskus palvelee kaikenikaisia
omaishoitajia antamalla yleista ohjausta ja neuvontaa, valmentaa uusia omaishoitajia, seka tukee
omaishoitajien jaksamista. Omaishoitokeskus toimii myds ammattilaisten tukena omaishoitoon liitty-
vissa asioissa.

Arvioinnin aineisto koostui tietopyynnoista ja Lupa- ja valvontavirastolle 30.1.2026 annetusta selvi-
tyksesta, miten omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja paatoksenteko on saatu jarjestettya lain-
mukaiseksi 31.12.2025 mennessa. Tietopyyntoja tehtiin toimialuejohtajille, palvelualuejohtajille seka
Kotas-keskukseen ja Monetra Oulu Oy:lle. Lisdksi omaishoitajien nakdkulmaa kartoitettiin pyyta-
malla asiakaspalautetiedot vuosilta 2024-2025 seka tekemalla tietopyynnot Pohteen vammais- ja
vanhusneuvostolle sekd Pohjois-Pohjanmaan alueen Omaishoitajaliitto ry:n jasenyhdistyksille.

Havaintojen yhteenvetona voidaan todeta, ettd Pohteen strategian, sote-jarjestdmissuunnitelman ja
talousarvion 2025 tavoitteet toteutuivat osittain. Omaishoitokeskus oli otettu kaytt6dn ja uutta toimin-
tamallia kehitettiin. Omaishoidon tuen myontamisen perusteet olivat yndenmukaiset ja kaikkien kri-
teerien tayttdvien omaishoitajien kanssa tehtiin toimeksiantosopimus. Lisaksi yhdenmukaisen
omaishoidon vapaan palvelusetelin valmistelu on aloitettu seka kehitetty sahkoisia palveluja. Tavoit-
teet eivat olleet toteutuneet omaishoitajien jaksamisen tukemisen osalta eikd omaishoidon tuen paa-
toksenteko ole ollut kaikilta osin lainmukaisella tasolla. Lisaksi vapaiden jarjestamistavat ja omais-
hoitajien muut tukimuodot eivat ole toteutuneet yhdenvertaisesti eri alueilla. Puutteita oli myos paa-
tosten selkeydessa, yhteydensaannissa omatydntekijaan seka omaishoidon tukimuodoista tiedotta-
misessa omaishoitajille. Myoskaan tavoitepeittavyytta (7 %) ei saavutettu yli 75-vuotiaiden osalta.

Arvioinnin havaintojen ja johtopaatésten perusteella tarkastuslautakunta antaa nelja suositusta lain-
saadannon vaatimusten noudattamiseksi seka toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuu-
den parantamiseksi.
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1 Johdanto

Tassa arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatdsten sekd omaishoidon vapaiden ja tuen to-
teutumista Pohteella. Omaishoidon tuki on lakisaateinen sosiaalipalvelu, jonka jarjestamis- ja val-
vontavastuu on hyvinvointialueella.

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle l&heisen henkildn avulla. Omaishoidon tuki
on kokonaisuus, joka muodostuu omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle jar-
jestettavista palveluista sekd omaishoidon vapaasta ja muista omaishoitajan hoitotehtavaa tukevista
palveluista. Naista sovitaan omaishoidon suunnitelmassa. Omaishoidon tuen tarkoituksena on tukea
kotona asumista ja ehkaista tai valttaa raskaampiin palveluihin siirtymista.

Omaishoitajalla tarkoitetaan hoidettavan omaista tai muuta henkil6a, joka on tehnyt omaishoitosopi-
muksen hyvinvointialueen kanssa. Omaishoitosopimus on hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaa-
van hyvinvointialueen valinen toimeksiantosopimus omaishoidon jarjestamisesta.

Arvioinnin tavoitteet on johdettu Pohteen strategiasta 2023—2030, sote-jarjestdmissuunnitelmasta
2023-2025 seka talousarviosta 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelmasta 2025-2027. Strategian
kohdassa "lhmista varten” toimenpiteena on tukea omaehtoista huolehtimista omasta ja lahipiiriin
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. Toimenpiteena on myds kehittda lahipalvelujen yh-
denvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa ikaihmisten palvelujen tavoitteena on kehittdd omaishoitokes-
kuksen toimintamalli ja valmistella yhtenaiset omaishoidon tuen myoéntamisperusteet, hoitopalkkiot
ja harkinnanvaraisten vapaiden mydntamisen perusteet. Tavoitteena on myds, ettd omaishoito jar-
jestetaan kaikille kriteerit tayttaville. Tavoitepeittavyys (+75 v): omaishoidon tuki 7 %. Yhtena toimen-
piteend on tukea omaishoitajien jaksamista. Lisaksi tavoitteena on tukea monituottajuutta ja toimen-
piteenad on palvelusetelin kayttdonotto omaishoidon vapaissa.

Talousarviossa 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2025-2027 toimenpiteena on omais-
hoitokeskuksen kehittaminen. Tavoitteena on myds vahvistaa sahkdista asiointia. Strategisena toi-
menpiteenad on hyvinvointitapaamisten ja omaishoitajien terveystarkastusten laajeneminen koko alu-
eelle.

Arviointimuistion laatimiseen ovat osallistuneet arviointipaallikkd Marjo Kiviniemi ja tarkastusjohtaja
Tarja Lempea.
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2 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tassa arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatdsten sekd omaishoidon vapaiden ja tuen to-
teutumista Pohteella. Omaishoidontuen hakemusten kasittely toteutetaan kolmella toimialueella:
perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS psykiatrian, vammaispalvelujen ja ikdihmisten palvelujen toimi-
alueilla. Perhe- ja sosiaalipalveluissa tehdaan alle 18-vuotiaiden omaishoidettavien omaishoidon
tuen paatokset (perhekeskukset), 18—64-vuotiaiden paatdkset (aikuisten perustason sosiaalipalve-
lut) ja lastensuojelun asiakkaina olevien paatokset (lasten, nuorten ja perheiden erityispalvelut).
Vammaispalvelujen asiakkaiden paatokset tehdaan vammaispalvelujen toimialueella ja yli 65-vuoti-
aiden omaishoidettavien omaishoidon tuen paatokset ikaikaihmisten palvelujen toimialueella. Myo6s
omaishoidon vapaat jarjestetdan ylla olevan vastuujaon mukaisesti.

Ikdihmisten palvelujen toimialueella toimiva omaishoitokeskus palvelee kaikenikaisia omaishoitajia
antamalla yleista ohjausta ja neuvontaa, valmentaa uusia omaishoitajia, seka tukee omaishoitajien
jaksamista. Omaishoitokeskus toimii myés ammattilaisten tukena omaishoitoon liittyvissa asioissa.

2.1 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palve-
luista sekd omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palve-
luista (Laki omaishoidon tuesta 2 §).

Omaishoidon tuki on lakisdateinen maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka myoéntamisesta ja
jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue. Hyvinvointialue tekee paatdksen omaishoidon tuesta ja sii-
hen sisaltyvista palveluista. Hyvinvointialue ja omaishoitaja tekevat omaishoidon tuesta omaishoito-
sopimuksen, jonka liitteeksi hyvinvointialue, hoidettava ja omaishoitaja laativat yhdessa hoito- ja pal-
velusuunnitelman (Laki omaishoidon tuesta 7 §).

Omaishoitajana voi toimia hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkild, jonka terveys
ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia. Hoidon tai huolenpidon tarve perus-
tuu omaisen tai laheisen terveydentilan tai toimintakyvyn heikentymiseen tai vammaisuuteen (Laki
omaishoidon tuesta 3 §). Omaishoidon tuen mydntamisen Iahtékohta on, ettd omainen tai laheinen
haluaa ryhtya omaishoitajaksi ja hoidettava hyvaksyy hanet hoitajakseen’.

Hyvinvointialue voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattymaan aikaisintaan irtisanomista seuraa-
van kahden ja omaishoitaja irtisanomista seuraavan yhden kuukauden kuluttua. Jos sopimuksen
jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan terveyden tai turvallisuuden, sopijapuolet voivat
purkaa sopimuksen valittémasti. (Laki omaishoidon tuesta, 9 §, mom. 1)

2.2 Hoitopalkkio

Omaishoitajille maksettavien hoitopalkkioiden maarastad ja alimmista hoitopalkkioista saadetaan
omaishoidon tuesta annetun lain (973/2005) 5 §:ssa. Lain mukaan hoitopalkkiota tarkistetaan

' THL, Omaishoito - THL, (9.6.2025).
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kalenterivuosittain (6 §). Sosiaali- ja terveysministerié vahvistaa omaishoidon tuen hoitopalkkioiden
vahimmaismaarat vuosittain?.

Omaishoitajalle maksettavan palkkion suuruus maaraytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden mu-
kaan. Vuonna 2025 hoitopalkkio oli vahintaan 472,15 euroa kuukaudessa (vuonna 2026 530 €/kk).
Jos omaishoitaja on hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemasta
omaa tyo6ta, palkkio on vahintadan 944,31 euroa kuukaudessa (vuonna 2026 966 €/kk) edellyttaen,
etta hoitajalla ei ole talta ajalta vahaista suurempia tuloja, oikeutta sairasvakuutuslain mukaiseen
erityishoitorahaan tai oikeutta vuorotteluvapaalain mukaiseen vuorottelukorvaukseen.?

Hoitopalkkio voidaan sopia saadettya pienemmaksi, jos hoidon sitovuus on vahaisempaa kuin mita
laissa omaishoidon tuen 4 § 1 momentissa edellytetdan ja hoidon ja huolenpidon tarve on vahaista
tai siihen on hoitajan esittama erityinen syy.

2.3 Omaishoidon vapaat

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Li-
saksi, jos omaishoitaja on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokauti-
sesti tai jatkuvasti paivittain, on omaishoitajalla oikeus pitda vapaata vahintaan kolme vuorokautta
kalenterikuukautta kohti. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, ettd hoi-
dettava viettaa saannollisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella jarjestet-
tyja sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta (Laki omaishoidon tuesta,
4 § mom. 1).

Hyvinvointialue ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitdd 1 momentissa tarkoitetun va-
paansa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona. Hyvinvointialue voi jarjestda omaishoita-
jalle 1 momentissa sdadettya enemman vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita.
(Laki omaishoidon tuesta, 4 §, mom. 2).

Hyvinvointialueen on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta va-
paan aikana. Edellda 1 momentissa tarkoitettujen vapaapaivien ja virkistysvapaan pitaminen eivat
vahenna hoitopalkkion maaraa. (Laki omaishoidon tuesta, 4 §, mom. 3).

Arvion mukaan puolet omaishoitajista ei kayta lakisaateisia vapaapaiviaan®. Lakisaateisten vapaiden
pitamattomyyden syita olivat hoidon jarjestamisen raskaus, tiedonpuute ja syyllisyys*. Esteené va-
paan pitamiselle saattoi olla myos kokemus sijaishoitopaikan soveltumattomuudesta hoidettavalle,

2 STM, Omaishoito - Sosiaali- ja terveysministerio, (1.12.2025)

3 Omaishoitajat ry, Puolet omaishoitajista ei kayta lakisdateisid vapaitaan — mika avuksi? - Omaishoitajat ry,
(25.6.2025)

4 Blom-Toivonen, P. 2022. "Olen vain ajatellut, ettd mihin sitten lahtisin. Voisihan sita tietysti kotonakin vain
olla”. Opinnayte, YAMK Savonia.
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haluttomuus jattaa hoidettavaa muiden hoitoon tai hoidettavan vastustus hoitojarjestelyja kohtaan.
Osa omaishoitajista ei myoskaan koe tarvetta vapaille®®.

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) opas ohjeistaa, ettd omaishoitajan akilliseen sairastumiseen
pitda varautua hoito- ja palvelusuunnitelmassa kirjaamalla siihen, miten hoidettavan hoito tallaisissa
tilanteissa jarjestetaan’. Omaishoitajakyselyn tulokset vuonna 2024 osoittivat, ettd sopimusomais-
hoitajista suunnitelma oli kirjattuna vain joka neljannella. Useimmiten se puuttui heilta, joilla oli oma
lapsi hoidettavanaan.®

2.4 Omaishoitoa tukevat palvelut

Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta hoitotehta-
vaa varten. Lisaksi hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettdva omaishoitajalle hyvinvointi- ja ter-
veystarkastuksia seka hanen hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja terveyspalve-
luja. (Laki omaishoidon tuesta, 3 a §).

Valtioneuvoston selvityksen perusteella vaikuttavimpia omaishoidon tukitoimia ovat ne, jotka on raa-
taloity yksildllisesti vastaamaan omaishoitajan ja -hoidettavan kokonaistilannetta ja tarpeita. Selvi-
tyksen mukaan koordinaattorin ja palveluohjaajan tarjoama tuki lisasivat omaishoitajien henkista hy-
vinvointia. Tama oli vaikuttavinta omaishoidon alkuvaiheessa. Omaishoitajien neuvonta ja tuki (mm.
henkildkohtainen tuki, psykologiset ja psykososiaaliset interventiot, terapia) paransivat omaishoita-
jien elamanlaatua, henkista hyvinvointia ja pystyvyyskasityksia. Vastaavasti koulutuksilla ja valmen-
nuksella pystyttiin parantamaan omaishoitajien itsehallintaa ja lisdamaan heidan kokemaansa emo-
tionaalista tukea. Lisaksi osaamisen lisaantyminen tuki kasitysta heidan omasta pystyvyydestaan.
Vastaavasti omaishoitajat kokivat sijaishoidon tarkeaksi ja voimavaroja lisdavaksi tukitoimeksi, mutta
sen vaikuttavuutta koskeva naytté on ristiriitaista ja osa vaikuttavuustuloksista oli negatiivisia.
Omaishoitajille suunnatut ryhmatoiminnot sen sijaan tukivat henkista jaksamista ja tarjosivat sosiaa-
lista tukea. Hoidettavalle jarjestettava paivahoito, kotiin saatu apu tai osallistuminen paivakeskuksen
toimintaa vahensivat omaishoitajan masennusta, stressia ja huolestuneisuutta seka paransivat hy-
vinvointia.®

2.5 Omaishoidon tuen kriteerit Pohteella

THL:n tilasto- ja indikaattoripankin mukaan Pohteella oli vuonna 2024 yhteensa 4 333 omaishoidon
tuesta sopimuksen tehneita hoitajia. Omaishoitajien maara oli laskenut 1,6 % (n=71) vuodesta 2023
(n=4404).1°

5 Kevajarvi M, et al. 2020. "Etta joku ndkee mut” — Omaishoitajan hyvinvointi ja tarpeet. Kunnallisalan kehitta-
missaation julkaisu 36.

6 Toimittaneet Haataja, A et al. 2016. Laulu 573 566 perheesta. Lapsiperheet ja perhepolitiikka 2000-luvulla.
7 STM:n oppaita 2005:30. opp 2005 30 omaishoidon_tuki.indd

8 Omaishoitajaliitto ry. 2024. Omaishoitajakysely-2024.pdf

9 Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminta, 2017. Omaishoitajien tarvitsemat tukitoimet tehtdvassa selviy-

tymiseen.
10 THL, Tilastohaku - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki
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Pohteen omaishoidon tuen myontamisperusteet ja palkkiot on paatetty tulevaisuuslautakunnassa
14.12.2022 § 124. Asiakirjaa on paivitetty 13.3.2025 § 21 ja 4.12.2025 § 77.

Omaishoidon tukea haetaan omaishoidon tuen hakemuksella. Omaishoidon tuen hakemuksen liit-
teeksi tulee toimittaa ajantasainen laakarinlausunto. Hakemus kasitelldan ilman aiheetonta viivas-
tysta, viimeistaan kolmen kuukauden aikana hakemuksen saapumisesta. Omaishoidon tukea ei voi
hakea takautuvasti.

Omaishoidon tuen hakemuksen kasittelee omaishoidon tuesta vastaava viranhaltija. Omaishoidon
tuki arvioidaan hoidettavan kotona kotikaynnilla, jossa hoidettavan lisdksi on mukana omaishoita-
jaksi hakeva henkild. Kotikaynnilla selvitetdan kokonaisvaltaisesti muun muassa hoidettavan hoidon
ja huolenpidon tarvetta, omaishoitoperheen tilannetta seka omaishoitajan tuen tarvetta, seka anne-
taan tietoa omaishoidon tuen myéntamisen edellytyksista. Kotikaynnilta laaditaan palvelutarpeen ar-
vio ja RAl-arvio yli 65-vuotiaille. Alle 65-vuotiaille aikuisille RAl-arvio tehdaan viranhaltija harkinnan
mukaan (esim. muistisairaat). Omaishoidon tuen paatdoksen arvioinnissa voidaan kayttdd moniam-
matillisen tiimin asiantuntijuutta. Omaishoidon tuesta tehdaan kirjallinen paatés hoidettavalle ja
omaishoitajan kanssa tehdaan omaishoidonsopimus eli toimeksiantosopimus. Omaishoidon tuen
paatds tehdaan toistaiseksi voimassa olevaksi. Erityisesta syysta paatds voidaan tehda maaraaikai-
sena.

Paatokseen tyytymattomalla on oikeus esittda oikaisuvaatimus kirjallisena hyvinvointialueen yksil6-
asianjaostolle 30 paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista. Myonteisen omaishoidon tuen
maksu alkaa aikaisintaan hakemuskauden alusta tai paivasta, jolloin hoito on tosiasiallisesti alkanut
hoidettavan kotona. Kielteisen omaishoidon tuen paatdksen yhteydessa paatdksen tekija huolehtii
hakijan riittdvasta ohjauksesta ja neuvonnasta muiden julkisten tai yksityisten sosiaali- ja terveyspal-
velujen piiriin.

Omaishoidon tuesta laaditaan yhdessa hoidettavan ja omaishoitajan kanssa lain omaishoidon tuesta
7 §:n mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma. Tassa kuvataan muun muassa omaishoitajan antaman
hoidon maara ja sisaltd, omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien sosiaalihuollon palvelujen maara ja
sisaltd ja miten hoidettavan hoito jarjestetdan omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana. Lisaksi
suunnitelmassa sovitaan omaishoitajalle jarjestettavasta koulutuksesta, hyvinvointi- ja terveystar-
kastuksesta seka psykososiaalisesta tuesta.

Omaishoidon mydntamisen perusteet 16ytyvat verkkosivulta: Mita omaishoito tarkoittaa? - Pohde.
Sivuilta l16ytyvat perusteet omaishoidon tuen myontamiselle alle 18-vuotiaiden seka 18 vuotta tayt-
taneiden kohdalla.

Pohteella on kolme palkkioluokkaa: Vuonna 2025 luokan 1 palkkio oli 472,15 €/kk, luokan 2 palkkio
oli 1085,28 €/kk ja luokan 3 palkkio oli 1891,02 €/kk. Vuoden 2026 alusta hoitopalkkioluokan | palk-
kiota korotettiin 530 €/kk.

WWW.POHDE.FI


https://pohde.fi/palvelumme/omaishoito/mita-omaishoito-tarkoittaa/

9 (33)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

)Q Pohde

Pohteella alimmassa palkkioluokassa vuonna 2024 oli 73 % omaishoitajista ja toisessa palkkioluo-
kassa 26 %. Palkkioluokassa 3 ei ollut asiakkaita."

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) teetti STM:n toimeksiannosta vuosina 2021-2022 selvityksen
omaishoidon tuen kriteerien nykytilasta ja tarpeesta yhtenaistaa kriteerit kansallisesti (Omakari-
hanke). Tdman pohjalta valmisteltiin ehdotus omaishoidon tuen kansallisiksi mydntamisperusteiksi.
Tehdyn selvityksen mukaan Pohteen kokonaisuus eroaa Omakari-ehdotuksesta paljon. THL ehdotti
Pohteelle seuraavia muutoksia, jotta myontamisperusteet olisivat kansallisten myoéntamispe-
rusteiden mukaisia.'?

o "Palveluprosessin toteutus Omakari-ehdotuksen mukaiseksi. Palvelutarpeen arvioinnilla
haetaan hoidettavan hoidolle ja huolenpidolle kokonaisratkaisu, josta selvidd myds omais-
hoidon osuus. Omaishoidon tuen palkkioluokka = omaishoitajan antaman hoidon méaéra ja
sitovuus.

o Alimmassa palkkioluokassa kaksi omaishoitajan tekeméaéa huolehtimiskertaa riittéé sopimuk-
seen omaishoidon tuesta. Tilannetta voi verrata aikuisilla kahteen kotihoidon kéyntiin vuoro-
kaudessa.

o Toisessa palkkioluokassa sitovuus ei ylitd keskiméérin 6 huolehtimiskertaa vuorokaudessa.
Raskaamman sitovuuden tilanteet siirtyvét kolmanteen palkkioluokkaan.

e Kolmas palkkioluokka mybénnetddn mééréaikaisesti tai toistaiseksi. Luokka myénnetéén kai-
kille omaishoitajille, joilla on kolmatta luokkaa vastaava sitovuuden tilanne. Kolmas palkkio-
luokka myoénnetédén myds raskaisiin siirtymévaiheisiin.

o Vapaita mybnnetédéan véhintadn kolme vuorokautta kuukautta kohti, koska jo alimmassa luo-
kassa vaaditaan sitovuudeltaan hoitoa joka péaiva. Vapaiden mééaréén ei tehda véhennyksia
muiden myoénnettyjen palvelujen mydta.”

2.6 Omaishoidon tuen toteutuminen eri hyvinvointialueilla

Vuonna 2024 Pohteen omaishoitajien maara oli maan keskiarvoa, 11/100 asukasta. (kuva 1). Suu-
rimmat lukumaarat suhteessa asukaslukuun oli Lapin (15/1000 asukasta) ja Kainuun hyvinvointialu-
eilla (15/1000 asukasta). Pienimpia maaria suhteessa vaestoon oli Helsingin kaupungissa, Lansi-
Uudenmaan, Paijat-Hameen seka Vantaa ja Keravan hyvinvointialueilla (6/1000 asukasta).

On huomioitava, ettd THL:n tilaston tiedon laatu on epavarmaa. Valtiontalouden tarkastusviraston
(VTV) tarkastus osoaitti, ettd THL:n tilastotiedot poikkeavat niistd maaristd, jotka hyvinvointialueet
ovat toimittaneet VTV:n tarkastusta varten.'®

" THL, tyopaperi 53/2024. Sopimusomaishoidon tilannekuva 2024
2 THL, tydpaperi 53/2024. Sopimusomaishoidon tilannekuva 2024
13 Valtiontalouden tarkastusvirasto 5/2026, lakkaiden omaishoidon tuki.
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Kuva 1. Omaishoidon tuen asiakkaat vuoden aikana /1000 asukasta vuonna 2024. Lahde: THL, Sotkanet.

Omaishoitajien lakisaateisia vapaapaivia arvioitiin kaytettavan eniten (75-90 %) Etela-Karjalan, Van-
taan ja Keravan seka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueilla. Vahiten (25-38 %) Lapin, Kymenlaak-
son, Varsinais-Suomen ja Kainuun hyvinvointialueilla.™

Omaishoidon palkkiot asukasta kohden vuonna 2023 olivat koko maassa 57 euroa. Pohteella
summa oli 70 euroa/asukas. Pienin oli Paijat-Hameessa (33 euroa/asukas) ja suurin Etela-Savossa
(86 euroa/asukas).'®

THL:n selvitti STM:n toimeksiannosta omaishoidon tilannekuvaa vuonna 2024. Tehdyn selvityksen
mukaan omahoidon tuen mydntamisperusteet, tuen maara ja lakisadateisten vapaiden kayttd seka
myontadminen eroavat hyvinvointialueittain eikd yhdenvertaisuus naiden osalta siten toteudu.’® Sa-
mankaltaiseen tulokseen Valtiontalouden tarkastusvirasto (VT) tuli vuonna 2026 valmistuneessa tar-
kastuksessa'’.

VTV:n tarkastus ikaihmisten omaishoidosta osoitti, etta vaikka sote-uudistuksen tavoitteena on ollut
varmistaa yhdenvertaiset sosiaalipalvelut koko maassa, niin tarkastuksen perusteella Suomessa on
nyt 22 erilaista omaishoidon tuen jarjestelmaa. Hyvinvointialueiden valilla on eroja muun muassa
omaishoidon tuen myontamiskriteereissa, toimintakyvyn ja palvelutarpeiden RAI-arviointien tulosten
soveltamisessa, hoitopalkkioluokkien maarissa ja tasoissa, lakisaateisten vapaapaivien myodntami-
sessa seka omaishoitajia tukevien sosiaali- ja terveyspalvelujen laajuudessa. Eroja on myos

4 THL, tyopaperi 53/2024. Sopimusomaishoidon tilannekuva 2024

15 THL, Omaishoitajat 2023

6 THL, tydpaperi 53/2024. Sopimusomaishoidon tilannekuva 2024

17 Valtiontalouden tarkastusvirasto 5/2026, lakkaiden omaishoidon tuki.
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lakisaateisten vapaiden jarjestamistavoissa ja niista perittavissa asiakasmaksuissa seka valmen-
nusten, koulutusten ja hyvinvointi- ja terveystarkastusten tuottamisessa.'®

Tarkastus osoitti myds sen, etta hyvinvointialueiden sisalla asiakkaat voivat olla eriarvoisessa ase-
massa asuinpaikan mukaan, mika johtuu palvelutarjonnan eroista. Kaikilla alueilla ei ole esimerkiksi
perhehoitajien tai palvelusetelin kayttda. Palvelujen keskittaminen lisda osalle omahoitajista matka-
kustannuksia ja voi vaikeuttaa lakisaateisten vapaiden pitamista.'®

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (avi) selvitti vuonna 2024 omaishoidon tuen hakemusten kasit-
telyn ja paatoksenteon viivastymista Pohteella. Elokuussa 2024 antamassaan paatoksessa avi to-
tesi, ettd Pohteen omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja siihen liittyva paatdksenteko eivat ole
toteutuneet lain edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto jatkoi valvontaa ja toukokuussa 2025 to-
tesi, ettd omaishoidon tuen hakijoiden palvelutarpeen arvioinnit eivat ole kaikilta osin toteutuneet lain
edellyttamalla tavalla. Palvelutarpeen arviointeja ei kaikilta osin aloitettu vipymatta ja saatettu lop-
puun ilman aiheetonta viivytysta. Paatoksia asiakkaat olivat joutuneet odottamaan pitkia aikoja, jopa
yli puoli vuotta. Pohde sai huomautuksen, koska omaishoidon tuen kasittely ja siihen liittyva paatok-
senteko eivat toteutuneet edelleenkaan lain edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto paatti jatkaa
valvontaa.?®

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto teki paatoksen Pohteen omaishoidon tuen hakemusten kasitte-
lyn ja paatdksenteon viivastymista koskevassa valvonta-asiassa 6.11.2025. Aluehallintovirasto maa-
rasi Pohteen jarjestamaan omaishoidon tuen hakemusten kasittelyn ja paatdksenteon lainmukaisiksi
31.12.2025 mennessa. Lisaksi aluehallintovirasto maarasi Pohteen antamaan 1.1.2026 toimintansa
aloittavalle Lupa- ja valvontavirastolle 30.1.2026 mennessa selvityksen siitd, miten omaishoidon
tuen hakemusten kasittely ja paatoksenteko on jarjestetty lainmukaisiksi.

2.7 Arviointikysymykset ja kriteerit

Tassa arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatdsten sekd omaishoidon vapaiden ja tuen to-
teutumista Pohteella.

Arvioinnin tavoitteet on johdettu Pohteen strategiasta 2023—2030, sote-jarjestamissuunnitelmasta
20232025 seka talousarviosta 2025 ja toiminta ja taloussuunnitelmasta 2025-2027. Strategian
kohdassa "Ihmista varten” toimenpiteena on tukea omaehtoista huolehtimista omasta ja Iahipiiriin
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. Toimenpiteena on myds kehittaa lahipalvelujen yh-
denvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa ikaihmisten palvelujen tavoitteena on kehittdd omaishoitokes-
kuksen toimintamalli ja valmistella yhtenaiset omaishoidon tuen myontamisperusteet, hoitopalkkiot
ja harkinnanvaraisten vapaiden myontamisen perusteet. Tavoitteena on myos, etta omaishoito

18 Valtiontalouden tarkastusvirasto 5/2026, |akkaiden omaishoidon tuki.

19 Valtiontalouden tarkastusvirasto 5/2026, lakkaiden omaishoidon tuki.

20 Aluehallintovirasto, Pohteelle huomautus omaishoidon hakemusten kasittelysté ja pdatoksenteosta, Tiedote
12.5.2025 (11.6.2025)
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jarjestetaan kaikille kriteerit tayttaville. Tavoitepeittavyys (+75 v): omaishoidon tuki 7 %. Toimenpi-
teena on vahvistaa yhteiset kriteerit ja tukimaksuluokat omaishoitoon seka tukea omaishoitajien jak-
samista. Lisaksi tavoitteena on tukea monituottajuutta ja toimenpiteena on palvelusetelin kayttéon-
otto omaishoidon vapaissa.

Vammaisten henkildiden palveluiden kohdalla tavoitteeksi mainitaan, etta kaikkien asiakasryhmien
yhteinen omaishoitokeskus neuvoo seka antaa tukea ja ohjausta omaishoitajille seka kehittaa pal-
veluja. Lisaksi tavoitteena on lisatd omaishoitoa ja omaishoitajien jaksamista.

Lasten, nuorten ja perheiden osalta on kaksi toimenpidettd. 1. Tehdaan selvitys lapsiperheiden
omaishoidon kriteereista ja tuodaan paatoksentekoon sen mukaisesti. 2. Omaishoito jarjestetaan
kaikille kriteerit tayttaneille.

Hyvinvointialueen yhteisten palveluiden tavoitteena on omaishoitokeskuksen kayttd koko hyvinvoin-
tialueella erityisryhmille. Toimenpiteena on, ettda omaishoitokeskus on kaytossa 2023. Lisaksi perus-
tason vahvistamisen yhteydessa mainitaan, ettad kaikille asiakasryhmille yhteinen tavoite on, etta
omaishoitokeskus on kaytossa.

Talousarviossa 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2025-2027 toimenpiteena on omais-
hoitokeskuksen kehittaminen. Tavoitteena on myo6s vahvistaa sahkoista asiointia. Strategisena toi-
menpiteenad on hyvinvointitapaamisten ja omaishoitajien terveystarkastusten laajeneminen koko alu-
eelle. Toimenpiteena tavoitteena on tukea omaishoitajien jaksamista.

Paakysymys:
Miten omaishoidon paatdkset sekad omaishoitajien vapaat ja muut tukimuodot toteutuivat?
Osakysymykset:

» Paljonko on varattu rahaa omaishoidon palkkioiden maksamiseen vuosina 2023—-20257
* Minka verran omaishoidon palkkioita maksettiin eri palkkioluokissa vuosina 2023—
20257
* Minka verran on omaishoidon tuen saajia vuosina 2023-20257
* Mika on kielteisten paatdsten maara ja osuus vuosittain?
* Toteutuuko omaishoidon tuen kasittely ja paatdksenteko lain sdatamalla tavalla?
* Miten omaishoidon palkkioiden maksut ovat toteutuneet?
* Mitkd ovat omaishoidon vapaiden jarjestamistavat?
* Miten vapaat ovat toteutuneet?
* Miten omaishoitajille tarjottavat muut tukimuodot on toteutettu?
* Mika osuus omaishoitajista on kayttanyt muita tukimuotoja?
* Miten usein omaishoitajalla on mahdollisuus hyvinvointi- tai terveystarkastukseen?
+ Mita digitaalisia sovelluksia on omaishoitajien tukena?
» Toteutuvatko vapaat ja tuki yhdenvertaisesti koko Pohteen alueella?
* Mika on omaishoitokeskuksen asiakastyytyvaisyys?
» Miten eri omaishoidon palvelujen vaikuttavuutta mitataan ja mita tuloksia on saatu?
* Minka verran omaiset ovat olleet yhteydessa Kotas-keskukseen ja hakeneet sielta tukea?
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+ Pohteen omaishoidon tuen myéntamisen perusteet eroavat THL:n Omakari-ehdotuksesta.
Miksi on valittu nykyisenkaltaiset perusteet ja onko kriteereja tarkoitus muuttaa?

Arvioinnin kriteerit:

o Pohteen strategia 2023-2030

o Pohteen sote-jarjestamissuunnitelma 2023-2025

e Pohteen talousarvio 2025, toiminta- ja taloussuunnitelma 2025-2027

e Laki omaishoidon tuesta 937/2005

e Omaishoidon tuen kansalliset mydntamisperusteet -THL:n ehdotus, Tybdpaperi 43/2022

o |kaantyneen hyva arki ja elama vuodet 2024-2025. Pohteen hyvinvointisuunnitelman liite.

2.8 Arvioinnin aineisto ja menetelmat

Arvioinnin aineisto koostui tietopyynnéista ja Pohteen Lupa- ja valvontavirastolle 30.1.2026 anta-
masta selvityksesta, miten omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja paatoksenteko on saatu jar-
jestettya lainmukaiseksi 31.12.2025 mennessa. Tietopyyntdja tehtiin ikdihmisten palvelujen, perhe-
ja sosiaalipalvelujen sekd vammaispalvelujen toimialuejohtajille, palvelualuejohtajille seka Kotas-
keskukseen ja Monetra Oulu Oy:lle (omaishoidon palkkioiden maksu). Lisaksi omaishoitajien nako-
kulmaa kartoitettiin pyytdmalla asiakaspalautetiedot vuosilta 2024—2025 seka tekemalla tietopyyn-
not Pohteen vammais- ja vanhusneuvostolle seka Pohjois-Pohjanmaan alueen Omaishoitajaliitto
ry:n jdsenyhdistyksille. Tietopyynndt |ahtivat niille seitsemalle jdsenyhdistykselle, joiden sahkdposti-
tiedot 16ytyivat Omahoitajaliitto ry:n verkkosivuilta. Vastauksia tuli kuudelta jasenyhdistykselta (vas-
tausprosentti 86).

Omaishoitajaliitto ry jasenyhdistysten ja vammais- sekad vanhusneuvoston vastaukset olivat hyvin
samankaltaisia ja edustivat omaishoitajien nakdkulmaa, joten havainnot osuudessa nama esitelldan
yhdessa "omaishoitajien ndkemyksend”. Vain tietyissa erityistilanteissa tuodaan esille vastaajataho.

Omaishoitokeskuksesta kaytetaan eri asiakirjoissa, kuten sote-jarjestamissuunnitelmassa, myoés ni-
mea "omaishoidon keskus”. Tekstin selkeyden ja ymmarrettavyyden varmistamiseksi, tdssa arvioin-

nissa on kaytetty Pohteen organisaatiokaaviossa nakyvaa nimea "omaishoitokeskus”.

Aineisto kerattiin tammi-helmikuussa 2026.
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3 Havainnot

Havainnot perustuvat tietopyynndissa saatuihin tietoihin ja Pohteen Lupa- ja valvontavirastolle anta-
maan selvitykseen. Tietopyyntéja tehtiin palvelutuotantoon ja omaishoidon palkkioiden maksatuk-
seen. Lisaksi omaishoitajien ndkdkulmaa kartoitettiin asiakaspalautteista, Pohteen vammais- ja van-
husneuvostolta sekd Omaishoitajaliitto ry:n jasenyhdistyksilta.

3.1 Omaishoitokeskus

Omaishoitokeskus on perustettu ikdihmisten palvelujen toimialueelle vuonna 2023. Omaishoitokes-
kuksen tavoitteena palvella kaikkien asiakasryhmien omaishoitajia antamalla yleista ohjausta ja neu-
vontaa, koordinoida vapaiden pitadmista, valmentaa uusia omaishoitajia seka tukea omaishoitajien
jaksamista. Omaishoitokeskus ohjaa myds omaishoitajia hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin. Edel-
listen lisaksi omaishoitokeskus toimii ammattilaisten tukena omaishoitoon liittyvissa asioissa.

Omaishoitokeskus jarjestda omaishoitajien vapaita yli 65 vuotta tayttdneiden omaishoidettavien
osalta. Muiden omaishoidettavien (lapset, tydikdiset ja vammaiset) omaishoidon vapaat organisoi-
daan perhe- ja sosiaalipalveluissa (perhekeskuspalveluissa, lasten, nuorten ja perheiden erityispal-
veluissa seka aikuisten perustason sosiaalihuollon palveluissa) ja vammaispalveluissa.

Omaishoitokeskuksessa kasitelldaan yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen hakemukset, tehdaan pal-
velutarpeen arvioinnit ja paatdkset omaishoidon tuesta, lakisaateisista ja harkinnanvaraisista va-
paista sekd muista mahdollisista omaishoidon tuen kokonaisuuteen kuuluvista palveluista 31.5.2026
saakka. Ikaihmisten palveluissa tehtavan organisaatiomuutoksen myo6ta 1.6.2026 palvelutarpeen ar-
viointi seka paatdksenteko keskitetdan yli 65-vuotiaiden osalta ikdkeskuksen palveluohjaukseen
omaishoitokeskuksen sijaan. Vapaiden jarjestaminen yli 65-vuotiaiden osalta jaa omaishoitokeskuk-
sen tehtavaksi. Muutoksen tavoitteena on vahentaa paatoksenteon haavoittuvuutta ja tehostaa seka
lisata vapaiden ja muiden tukimuotojen jarjestdmiseen tarvittavaa resurssia.

3.2 Omaishoidon tuen myontamisen kriteerit

Pohteen omaishoidon tuen mydntamisen kriteerit on paatetty ensimmaisen kerran tulevaisuuslauta-
kunnassa 14.12.2022 (§ 124). Kriteereitd on paivitetty 13.3.2025 (§ 21) ja 4.12.2025 (§ 77). Viimei-
simmassa paivityksessa selkeytettiin kieliasua ja omaishoidon tuen toimintakaytantoja.

Pohteella tunnistetaan, ettd Pohteen omaishoidon tuen myoéntamisen perusteet eroavat THL:n Oma-
kari-hankkeen perusteella tehdystd ehdotuksesta kansallisiksi kriteereiksi. Pohde perustelee sita
silla, ettd Omakari -ehdotuksen Iahtdkohtana on omaishoitajan antama apu, kun taas Pohteen myon-
tamisen perusteena on asiakkaan tarvitsema apu. Nakyvimmat erot liittyvat palkkioluokkien maa-
raan. Lisaksi Pohteen hoitoisuusluokat ovat Omakari -ehdotusta tiukemmat luokissa | ja Il. Pohteen
nakemyksen mukaan Omakari-ehdotuksessa palvelutarpeen arvioinnilla haetaan hoidettavalle ja
huolenpidolle kokonaisratkaisu, josta selviaa myos omaishoidon osuus muiden palvelujen lisaksi.
Tama ei ole niin vahvasti kirjattuna Pohteen mydntamisperusteissa.
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Lisaksi Pohde arvioi, ettd Omakari-kriteerit korostavat hoidon sitovuutta esim. vahintaan kaksi kertaa
vuorokaudessa tapahtuvaa auttamista alarajana, kun taas Pohteen kriteerit sisaltavat painotuksia
hoidollista vaativuudesta ja ymparivuorokautisesta palvelutarpeesta.

Alla keskeiset erot Pohteen kriteereiden ja THL:n Omakari-kriteerien valilla Pohteen arvioimana:

Pohteella kolme hoitoisuusluokkaa. Pohteella ei ole kevyen tuen luokkaa. Omakarin ehdo-
tuksen mukaisesti kevyen tuen luokkaan sijoittuvat eivat ole talla hetkella Pohteen myonta-
miskriteerien mukaisesti omaishoidon piirissa.

Pohteen hoitoisuusluokka | on laajempi ja osittain vaativampi kuin Omakari:n alin sitovuus-
luokka.

Pohteella hoitoisuusluokka Il vaatii ymparivuorokautista, myos yoaikaista hoitoa. Omakarin
keskimmainen sitovuusluokassa todetaan, etta hoitajalla tehtavia myods ydaikaan, mutta ei
valttamatta joka yo tai vaativa valvonta lahes kaiken aikaa ymparivuorokauden.

Omakarin ylin sitovuusluokka kaytanndssa vastaa Pohteen hoitoisuusluokkaa Il.
Hoitoisuusluokkaa maariteltdessa lahtokohtana Pohteen kuvauksissa on hoidettavan toimin-
takyky, tuen ja palvelun tarve, kun Omakari vastaavasti tarkastelee omaishoitajan tehtavia.
Pohteen Il luokka on ns. siirtymavaiheen tuki, joka on tarkoitettu hoitajille, jotka ovat estyneet
tekemasta omaa tai toisen tyota tai opiskelemasta. Korotettuun omaishoidon tukeen ei ole
oikeutta, jos omaishoitaja on elakkeella, paivarahalla, opiskelijana tai han saa muuta saan-
nollista tuloa. Korotettua omaishoidon tukea maksetaan enintdan 6 kuukauden ajan kerral-
laan. Omakarissa ei ole ns. siirtymavaiheen tukea, hoitaja voi kayda toissa kaikissa tuen
luokissa.

Pohteella omaishoidon tuen sitovuutta ja vaativuutta arvioidessa, omaishoidettavan tilanne,
tuen ja palveluntarve ohjaa suurelta osin hoitoisuusluokkaan. Hoitoisuusluokkaa alennetaan,
jos omaishoitoa tukevia palveluja on mydnnetty hoidettavalle runsaasti.

Omakarissa tarkastellaan omaishoitajan osalta, montako kertaa han huolehtii omaishoidet-
tavasta. Pohteella katsotaan enemman omaishoitotilanteen kokonaisuutta. Yksi auttamis-
kerta voi olla lyhyt tai vaativampi, eli kertojen maara ei kerro sitovuutta ja vaativuutta. Oma-
karissa tehtavat vastaavat pitkalti kotihoidon kayntikertoja.

Omakarissa omaishoitajan antama hoidon maara ja sitovuus ohjaa palkkioluokkaan. Omais-
hoidon tuen palkkioluokka=omaishoitajan antama maara ja sitovuus, ei hoidettavan toimin-
takyvyn ja avun tarpeen nakokulma, johon voi osaltaan vastata esim. kotihoito.

Omakarissa palvelutarpeen arvioinnilla haetaan hoidettavalle ja huolenpidolle kokonaisrat-
kaisua, josta selviad myds omaishoidon osuus osana asiakkaan palvelukokonaisuutta. Tama
ei tule niin vahvasti esille Pohteen mydntamisperusteissa, vaikka nain on ohjeistettu palve-
lutarpeen arviointia tehtaessa.

Omakarin suositukset eivat riittavasti tunnista erilaisia asiakasryhmia ja omaishoidon tarpeen
erilaisuutta esim. lapset, kehitysvammaiset, mielenterveysasiakkaat. Omakarissa omaishoito
rinnastetaan pitkalti kotihoitoon, joka ei ole kaikilta osin toimivaa.

Vammaisneuvosto otti kantaa siihen, ettd Pohteen tulisi tehda muutoksia kohti THL:n julkaisemia
omaishoidon tuen kansallisia myontamisperusteita. Esimerkkeina seuraavat:
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o Alimmassa palkkioluokassa kaksi omaishoitajan tekemaa huolehtimiskertaa riittda sopimuk-
seen omaishoidon tuesta.

o Toisessa palkkioluokassa sitovuus ei ylitd keskimaarin 6 huolehtimiskertaa vuorokaudessa.
Raskaamman sitovuuden tilanteet siirtyvat kolmanteen palkkioluokkaan.

o Kolmas palkkioluokka mydnnetaan myos raskaisiin siirtymavaiheisiin.

e Vapaiden maaraan ei tehda vahennyksia muiden myonnettyjen palvelujen myota.

3.3 Omaishoidon tuen paatokset

Omaishoidon tuen kasittelyssa on tapahtunut muutoksia Pohteen toiminnan aikana. Muiden kuin
vammaispalvelun asiakkaiden omaishoidon tuen kasittely siirrettiin 1.10.2024 alkaen vammaispal-
veluista aikuisten perustason sosiaalihuollon palveluihin (tydikaiset), perhekeskuspalveluihin (alle
18-vuotiaat) ja lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluihin (lastensuojelun asiakkaat). Ikaihmisten
omaishoidon tuen paatdkset on tehty koko ajan ikdihmisten palveluissa.

Hakemuksen k&sittelyyn ja omaishoitotilanteen hoidon- ja palvelutarpeen arviointiin osallistuu tar-
koituksenmukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Ikaihmisten osalta arvioinnissa hyo-
dynnetaan vanhuspalvelulain mukaisesti RAl-arviointivalineistda ja muita mittareita kokonaistilan-
teen selvittdmiseksi. Paatdksen omaishoidon tuesta tekee viranhaltija, kenelle paatésvalta omais-
hoidontuen osalta on toimialueella delegoitu.

Omaishoidon tuen paatoksia tekevilla viranhaltijoilla on mahdollisuus osallistua kerran viikossa jar-
jestettavaan omaishoidon konsultaatioon. Konsultaation jarjestelyista vastaa omaishoitokeskus.

Saapuneita omaishoidon tuen hakemuksia seurataan vireilletulosta paatoksentekoon seka palvelun
alkamiseen toiminnanohjausjarjestelman tai manuaalisen erillisseurannan avulla kaikkien asiakas-
ryhmien osalta. Omaishoidon tuen paatoksista ei saada lukumaaratietoja vuosilta 2023-2024 Poh-
teen yhtendisen asiakastietojarjestelma Sagan kayttdéonoton keskeneraisyyden takia.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston maarays

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto?' maarasi Pohteen jarjestamain omaishoidon tuen kasittelyn ja
paatoksenteon lainmukaiseksi 31.12.2025 mennessa. Pohteen tekeman selvityksen mukaan,
omaishoidon tuen hakemukset on paaosin kasitelty lain sdatamassa ajassa (taulukko 1). Keskimaa-
rainen kasittelyaika oli 43 vuorokautta. Kasittelyajat ylittyivat muutamien hakemusten osalta ikaih-
misten palveluissa ja vammaispalveluissa seka perhekeskuspalveluissa ja lastensuojelussa (lasten,
nuorten ja perheiden erityispalvelut).

21 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toiminta paattyi 31.12.2025 ja 1.1.2026 alkaen tehtavat siirtyivat uudelle
Lupa- ja valvontavirastolle.
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Perhekes-  Aikuisten Lastensuo- Ikdihmisten Vam- Yhteensa
kuspalve- sosiaali- jelu* palvelut maispal-

lut * huollonpal- velut
velut *

Hakemukset, joi- | 1 - 1 5 2 7

den kasittelyajat

ovat ylittyneet

Keskimaarainen | 33 vrk 34 vrk 63 vrk 40 vrk 46 vrk ka 43 vrk

kasittelyaika
Taulukko 1. Omaishoidon tuen kasittely ajanjaksolla 1.9.-31.12.2026. (* Perhe ja sosiaalipalvelujen ja OYS
pSykiatrian toimialue)

Tehdyt toimenpiteet lainmukaisuuden varmistamiseksi: Ikaihmisten palveluissa omaishoidon
tuen kasittelyprosessia on tehostettu, tarpeen mukaan vahvistettu henkildstoresurssia ja tehty yh-
teistyota hakemuksen kasittelyn osalta ikdkeskuksen palveluohjauksen kanssa. SBM-toiminnanoh-
jausjarjestelmaa kaytetaan hakemusprosessin etenemisen tarkasteluun ja arviointiin.

Ikaihmisten toimialueella on tulossa muutoksia, joiden tavoitteena on selkeyttaa ja yhdenmukaista
palveluja. Uuden 1.6.2026 aloittavan organisaation myé6td omaishoidon tuen hakemusprosessia
seka omaishoitajien tukea ja neuvontaa vahvistetaan ja selkeytetdan mm. keskittamalla palveluoh-
jausta.

Vammaispalveluissa viranhaltijat tekevat omien asiakkaidensa omaishoidon tuen paatdkset osana
asiakkaan palvelukokonaisuutta. Lakisaateisten kasittelyaikojen varmistamiseksi on tiivistetty esi-
henkildiden ja tyontekijoiden kasittelyaikojen seurantaa. Mikali hakemusten kasittelytilanne on tyén-
tekijalla tai vastuuyksikdssa ruuhkainen, hakemuskasittelya siirretaan muulle taholle.

Lastensuojelussa kirjataan vireille tulleet omaishoidontuen hakemukset vastuuyksikagittain ja sosiaa-
litydntekijoittain. Vastuuyksikkopaallikot seuraavat palvelutakuun toteutumista.

Aikuisten perustason sosiaalihuollon palveluissa on keskitetty hakemusten kasittelya tietyille tyonte-
kijoille ja kiinnitetdan erityistd huomiota hakemusten kasittelyn omavalvontaan.

Perhekeskuspalveluissa hakemusten kasittelya on keskitetty ja Oulussa on lisatty resurssia kasitte-
lyyn. Lisaksi omavalvontaa ja hakemusten kasittelyn seurantaa on lisatty. 1.6.2026 alkaen omais-
hoidon kokonaisuus keskitetdan yhteen yksikkdon, mika vahvistaa tyontekijoiden tukea ja osaa-
mista. Edellisten lisaksi valmisteilla on toimialueiden yhteinen omaishoidon tuen omavalvontasuun-
nitelma.

Omaishoitajat kokivat, etta paatoksentekoprosessit ovat pitkia. Kolmen kuukauden odotusaika ko-
ettiin pitkaksi, koska odotusvaiheeseen ei ole tarjolla tukea. Osa hakijoista oli joutunut odottamaan
paatosta yli kolmen kuukautta. Osa vastaajista toi esille, etta paatoksenteko on nopeutunut ja nykyi-
sin paatokset ovat tulleet lakisdateisissa ajoissa.
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Omaishoitajat arvioivat, ettd omaishoidon tuen paatdksia tekevan henkiléston osaaminen ei ole kai-
kilta osin riittavaa, eika lakia omaishoidon tuesta tai mydntamisen perusteista tunneta riittdvan hyvin.
Esimerkkind oli muun muassa kielteisessa paatdoksessa olleet virheelliset lakipykalat ja paatdksista
puuttuneet perustelut. Koettiin, etta viranhaltijoiden vaihteleva asiantuntemus ja osaaminen vaaran-
tavat yhdenvertaisen kohtelun ja kriteerien asianmukaisen noudattamisen.

Huolta heratti RAl:n kaytdn osaaminen ja totuudenmukaisen tilanteen valittyminen paatdksentekoa
varten, jolloin muun muassa hoidettavan avuntarve saatettiin arvioida todellisuutta vahaisemmaksi.
Lisaksi omaishoidon tuen arviointeja oli tehty puhelimessa tapaamatta omaishoitajaa ja hoidettavaa.

Paatoksentekoprosessi ja sen valmistelu tydryhmissa koettiin myds epaselvaksi. Paatoksilta toivot-
tiin myos enemman selkeytta ja kansantajuisempia sanamuotoja. Lisaksi oli kokemuksia, etta palk-
kioita oli véhennetty omaishoitajaa kuulematta.

3.4 Omaishoitosopimukset

Sote-jarjestamissuunnitelmassa omaishoidon tuen tavoitepeittavyys (yli 75-vuotiaat) vuodelle 2025
oli 7 %. Tavoite ei toteutunut, vuoden 2025 peittavyys oli 4,6 %. Vuodelle 2026 tavoitetta on laskettu,
ja talousarviossa 2026 peittavyystavoite on 5 % yli 75-vuotiaiden osalta.

Pohteen omaishoitajien maara on vahentynyt vuodesta 2023 vuoteen 2025 tultaessa. Vuosien
2023-2024 maara vaheni 140 ( -3 %) ja vuosina 2024-2025 vaheni 274 (-6 %) omaishoitajaa (kuva
2). Asiakasryhmittain tarkasteltuna lasten ja tydikaisten omaishoidettavien omaishoito on lisdantynyt
ja vammaisten seka ikaihmisten omaishoito vahentynyt. Toimialueilta ei kommentoitu mahdollisia
syitd omaishoitajien maaran muutoksille.

5000 4682 4545
4268

4000
2771
3000 26715485
19111871
2000 1394
1000 oo
167 209 41 52 87
0 S - — e —

Lapset Tyoikaiset Ikaihmiset Vammaiset Yhteensa

N 2023 m2024 m2025

Kuva 2. Omaishoitajien méérét eri omaishoidettavien asiakasryhmissé vuosina 2023-2025.
Vuonna 2025 suurin osa omaishoitajista oli naisia (70,9 %). Omaishoitajista 44,7 % oli tyoikaisia ja
55,3 % 65-vuotta tayttaneita.

Kuvasta 3 on nahtavissa, etta palkkioluokka 1 on yleisin ja sen osuus on kasvanut vuosittain. Palk-
kioluokassa 2 olevien méaara vaihtelee hieman vuosittain. Palkkioluokassa 3 on vahiten
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omaishoidettavia. Palkkioluokan muut osuus on vahentynyt vuosittain merkittavasti. Palkkioluokassa
muut ovat omaishoidettavat, joiden omaishoidon palkkiota on alennettu eika se siten vastaa luokkia
1-3. Esimerkiksi omaishoidettavalla on kaksi omaishoitajaa, jolloin palkkio on puolitettu. Pohteen
aikana palkkioluokkia on yhdenmukaistettu, mika osaltaan vaikuttaa eri vuosien lukumaariin.

S

2500

2000

1500 1013 1199 4491

1000 559

500 . I 6 11 14 - 2% 143
0 [ .

Palkkioluokka 1 Palkkioluokka 2 Palkkioluokka 3 Palkkioluokka muut

2023 m2024 m2025
Kuva 3. Omaishoidettavien méaré eri palkkioluokissa vuosina 2023—-2025.

Palkkioluokkien kustannusten vuosittaista muutosta ei saada jarjestelmista. Vuonna 2025 kustan-
nukset jakautuivat taulukon 2 mukaisesti.

2025 Omaishoidettava

alle 18-vuotiaat 18 vuotta tayttaneet Yhteensa
Palkkioluokka 1 3928 000 10 121 000 14 049 000
Palkkioluokka 2 980 000 8 808 000 9 788 000
Palkkioluokka 3 55 000 79 000 134 000
Palkkioluokka muut 142 000 339 000 481 000

Taulukko 2. Maksetut omaishoidon palkkiot eri palkkioluokittain tarkasteltuna vuonna 2025.

Omaishoitajien mukaan kaikki omaishoitajat eivat koe omaishoitosopimuksia tarkeana asiakirjana,
eika sopimuksia lueta niiden vaikeaselkoisuuden takia. Tdman takia omaishoitajat eivat huomaa il-
moittaa muun muassa omaishoidon keskeytyksista. Omaishoidonsopimusta toivottiinkin selkeytet-
tavan ja havainnollistettavan muun muassa esimerkein tai kuvin. Lisdksi sopimuksen toivottiin ole-
van riittdvan yksityiskohtainen, jotta siitd nakee mitd on sovittu mm. vapaiden, ongelmatilanteiden
hoidon ja apuvalineiden osalta.

Kokemus oli, ettd uusissa omaishoidonsopimuksissa on paattajan nimi, mutta ei yhteystietoja. Yh-
teystiedot toivottiin olevan sopimuksessa selkeasti. Ongelmalliseksi koettiin myds se, ettd omaishoi-
donsopimuksia oli yksipuolisesti sanottu irti omaishoitajaa kuulematta.

3.5 Omaishoidon palkkiot

Omaishoitajien seka heidan sijaistensa palkkioihin varatut maararahat ylittyivat vammaispalveluissa
ja ikdihmisten palveluissa vuosina 2023-2024. Vuonna 2025 maararahat ylittyivadt vammaisten
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palveluissa seka perhe- ja sosiaalipalveluissa, mutta ikaihmisten palveluissa toteuma alitti talousar-
vion. (Taulukko 3)

Vuosi Talousarvio Tilinpaatos (€) Talousarvion ylitys

(€) (+) tai alitus (-)

Vammaispalvelut

2023 9 000 000 11 801 730 +2 801 730

2024 13 160 458 13 980 847 +820 389

2025 8 563 850 11 430 203 +2 866 353
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria

2025 1936 000 2736 258 +800 258
lkdaihmisten palvelut

2023 14 945 000 16 228 361 +1 278 361

2024 18 007 352 19221 133 +1213 781

2025 18 902 078 18 643 224 -258 854

Taulukko 3. Omaishoidon palkkioihin ja sijaisten palkkioihin (sivukuluineen) talousarviossa varatut méérarahat seké niiden
toteumat vuosina 2023—-2025. (Vuonna 2024 maksettiin ikdihmisten palveluissa jonkin verran takautuvasti vuoden 2023
palkkioita. Liséksi vammaispalveluissa on maksettu takautuvia palkkioita vuosina 2024—2025.)

1.1.2023 alkaen Pohteen omaishoidon palkkioiden maksatus siirtyi Oima-verkkopalveluun. Oima-
palvelussa omaishoitaja voi tarkastella voimassa olevia omaishoidon toimeksiantosopimuksia ja
maksettuja palkkioita seka ilmoittaa hoitojaksojen tapahtumia, kuten vapaapaivia. Palvelu mahdol-
listaa my0Os uusien toimeksiantosopimusten allekirjoittamisen sahkoisesti seka viestinvaihdon hoito-
jaksoon ja vapaapaiviin liittyvista asioista.

1.1.2023 alkaen omaishoidon palkkioiden maksupaiva on ollut hoitokuukauden viimeinen arkipaiva
ja 1.5.2025 alkaen seuraavan kuukauden 15 paiva tai edellinen arkipaiva.

Vuoden 2023 aikana maksupaivia oli useita varsinaisten maksupaivien lisaksi. Maksupaivia lisattiin,
kun maksuaineistoja saapui tai kasiteltiin viiveelld. Vuosina 2024—-2025 maksupaivat olleet ajan ta-
salla. Palkkioiden maksun muutoksista on tiedotettu Pohteen kanavilla tai Oima-jarjestelman kautta.

Maksamatta jaaneista omaishoidon palkkioiden maarasta ei saada raporttia. Naitd on havaittu jar-
jestelmasta, mutta myos palkkionsaajat ja Pohde ovat reklamoineet asiasta. Maksamatta jadminen
on johtunut muun muassa palkka-aineistojen puuttumisesta.

Pohde on perinyt takaisin yli 689 000 euroa omaishoidon tukia vuosina 2023-2025. Omaishoidon
tukia on joutunut maksamaan takaisin yhteensa 523 asiakasta. Yhtena syyna arvellaan olevan sen,
etta omaishoitajan ilmoitus paattaa tai keskeyttaa omaishoidon tuki ei tavoita maksatusta. Mahdol-
lista on myds, ettd omaishoitaja ei ole ilmoittanut tilanteen muutoksesta ja maksu on jatkunut. Poh-
teen mukaan tiedossa ei ole, ettd ongelmat johtuisivat Monetrasta tai maksatusjarjestelmasta.

22 Yle, uutinen julkaistu 25.2.2026. Pohde on perinyt omaishoidon tukia |&hes 700 000 euroa — syyna usein
asiakkaan erhe, mutta myds tietokatkokset Pohteella.(27.3.2026)
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Omaishoitajat kokivat padosin, ettd palkkiot ja niiden maksaminen on sujunut hyvin. Jonkin verran
on ollut ongelmia maaraaikaisen omaishoidon palkkion maksatuksessa, kun palkkionmaksu ei ole
paattynytkdan automaattisesti ja maksuja on peritty takaisin.

3.6 Omaishoidon vapaiden toteutuminen

Omaishoidon vapaat jarjestetaan eri toimialueilta asiakasryhmittain. Tietoja omaishoidon vapaiden
kaytosta ei saada kattavasti kaikilta toimialueilta ja kaikista omaishoidon vapaiden jarjestamista-
voista. Lakisdateiset ja harkinnanvaraiset vapaat on alettu asteittain merkitsemaan vuoden 2025
aikana OIMA-jarjestelmaan, joten jatkossa tiedot vapaiden toteutumisista saadaan jarjestelmasta.
Taman takia Pohteella ei ole luotettavaa tietoa vapaiden kayttdasteesta seka niiden omaishoitajien
maarasta, jotka eivat pida vapaapaivia tai pitavat ne osittain. Toimialueet tunnistavat kuitenkin, etta
heilld on omaishoitajia, jotka eivat pida vapaapaivia yhtaan tai jotka pitavat vain osan.

Toimialueet tunnistivat syiksi vapaiden pitamattomyydelle seuraavat seikat: Omaishoitajalla ei ole
mahdollista saada sijaista kotiin, omaishoidettava ei halua laitokseen tai muuhun hoitopaikkaan, |a-
hipiirissa ei ole sopivaa sijaishoitajaa tai perhehoitajaa tai muuta henkiléa ei haluta omaan kotiin,
omaishoidettavan hoidon vaativuus asettaa osaamisvaatimuksia sijaiselle, omaishoitaja kokee ettei
vapaalle ole tarvetta ja omaishoitajalla on vaikeus luottaa sijaishoitajaan tai hoidettavan parjaami-
seen toisen henkildn kanssa.

Vapaiden pitamista on pyritty tukemaan eri tavoin. Vammaispalveluissa on lisatty lyhytaikaishoitoa
omissa yksikdissa ja tarkoituksena on myds lisata perhehoitoa. Liséksi Pohde on korottanut sijaisen
palkkausavustusta. Perhekeskuksessa on parannettu tilapaishoidon saatavuutta ostamalla palve-
luita tilanteissa, joissa perhehoito tai sijaishoito ei sovellu.

Vapaiden jarjestamistavat: Yleisimmaksi omaishoidon vapaan jarjestdmismuodoksi nimettiin ta-
loudellinen tuki sijaisen palkkaamiseksi kotiin. Muita jarjestamistapoja olivat lyhytaikainen tai osa-
vuorokautinen perhehoito, tilapainen palveluasuminen, lyhytaikainen laitoshoito ja palveluseteli. Per-
hehoito saattoi olla seka perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asiakkaan kotona.

Palvelusetelin osalta kaytannot vaihtelivat kunnittain. Kaytdssa oli Pohteen alueen kuntien ja kun-
tayhtymien omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin sdantokirjat. Taulukoon 4 on listattu Pohteen
verkkosivuilta 10ytyvat palvelusetelien saantokirjat. Koko Pohteen kattava yhdenmukainen palvelu-
seteli on valmistelussa ja tavoitteena on saada se kayttoéon vuoden 2026 aikana.

Kuntakohtainen saantokirja

Kalajoki Kotihoidon ja omaishoidon palvelusetelin saantokirja.
Kuusamo Palvelusetelien saantokirjojen yleinen osio.
Omaishoidon lakisaateisen vapaan palvelusetelin saantokirja.
Liminka Omaishoidon vapaan ja harkinnanvaraisen vapaan palvelusetelin saantokirja.
Muhos Kotihoidon, kotipalvelun seka tukipalvelujen, omaishoidon tuen ja omaishoidon
tuen vapaan palvelusetelin sdantdkirja.
Oulu Omaishoidon vapaan palvelusetelin sdantokirja, Kotiin annettavat palvelut.
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Omaishoidon vapaan palvelusetelin saantokirja, Paiva- ja tuntitoiminta.
Vaikeavammaisten palveluasumisen palvelusetelin saantokirja.
Peruskuntayhtyma Kotihoidon ja omaishoidon vapaan jarjestamisen palvelusetelin saantokirja.
Kallio
Peruskuntayhtyma Se- Kotihoidon ja omaishoidon vapaiden palvelusetelin saantokirja.
lanne

Taivalkoski Palvelusetelien saantokirjojen yleinen osio.
Omaishoidon tuen palvelusetelin sadantokirja.
Tyrnava Omaishoidon vapaan palvelusetelin sdantokirja.

Taulukko 4. Pohteen kuntakohtaiset palvelusetelien saéantékirjat.

Omaishoitajat kokivat hyvana, ettd omaishoidon vapaan pitdmisen tapoja on useita erilaisia.
Omaishoitajien vapaiden toteutuminen vaihteli kuitenkin alueittain kaytettavissa olevien hoitopaikko-
jen ja valimatkojen vuoksi. Vastauksissa korostui kaksi asiaa. 1. Vuorohoitopaikkojen riittamatto-
myys ja haasteellisuus saada sijaishoitajia. 2. Pitkat valimatkat ymparivuorokautisiin hoitopaikkoihin.
Valimatkoja kodin ja omaishoitopaikan valilla pidensi paikkojen vahaisyyden lisaksi se, etta ympari-
vuorokautista hoitoa pyrittiin toteuttamaan Pohteen omissa yksikoissa, vaikka tilaa olisi ollut [Bhem-
pana olevassa yksityisen palvelutuottajan yksikdssa. Osassa kuntia vapaat toteutuivat hyvin.

Palvelusetelin kayttd koettiin epaselvana ja sita toivottiin esiteltdvan selkedammin omaishoidon tuen
myontamisperusteissa. Siita ei kay ilmi muun muassa se, etta palvelusetelilla voi ostaa paivatoimin-
taa hoidettavalle. Liséksi vastauksissa korostui huoli Pohteen yhdenmukaisen palvelusetelin saan-
tokirjan puuttumisesta. Taman koettiin aiheuttavan alueellista epatasa-arvoa.

Omaishoitajien mahdollisuutta pitda vapaata heikensi myés paivatoiminnan lakkauttaminen ja va-
hentaminen. Muutamissa palautteissa oli maininta, etta paivatoiminta on muutettu tavoitteelliseksi,
jolloin heikon toimintakyvyn omaavat eivat voi enda osallistua siihen vaikeuttaen omaishoitajien
mahdollisuutta huolehtia jaksamisestaan. Lisaksi koettiin, etta erityislapsiperheille ei ole tarjolla riit-
tavasti vapaan pitamisen paikkoja. Palautetta tuli myds siita, ettd aina myonnetty vuorohoitopaikka
ei ole hoidettavalle sopiva, esimerkkina aikuistuva nuori pienten lasten kanssa samassa yksikssa.

Osa yksikoista sai negatiivista palautetta, kuten Hannankoti, jonka soveltuvuus vaikeavammaisten
hoitopaikaksi sai kritiikkid. Lisdksi Hiirosenkodin vuorohoitopaikasta tuli negatiivista palautetta. Ne-
gatiivisten kokemusten takia omaishoitajat eivat halua viedd omaishoidettavaa sinne vuorohoitoon
ja vapaat jaavat pitamatta.

Palautetta tuli myds harkinnanvaraisten vapaiden vahentamisesta seka harkinnanvaraisten vapai-
den liian tiukoista kriteereista. Lisdvapaiden haku koettiin myos vaikeana.

3.7 Muiden tukimuotojen toteutuminen

Omaishoitokeskuksen tehtava on antaa yleista ohjausta ja neuvontaa, valmentaa uusia omaishoita-
jia seka tukea omaishoitajien jaksamista. Omaishoitokeskus ohjaa omaishoitajia hyvinvointi- ja ter-
veystarkastuksiin. Ikdneuvola vastaa yli 65-vuotiaiden hyvinvointi- ja terveystarkastuksista ja alle 65-
vuotiaat omaishoitajat kayvat tarkastuksissa hyvinvointikeskuksissa.
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Tietoa hyvinvointi- ja terveystarkastusten sekd valmennusten toteutumisesta ei ollut saatavilla, ei-
vatka toimialueet kyenneet arvioimaan naiden toteutumista. Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveys-
tarkastuksien toteutumista oli kuitenkin selvitelty vakiinnuttamisrahahankkeessa kesalla 2025. Tuol-
loin jarjestelmista 16ytyi terveystarkastuksia tilastoituna vain Oulun alueelta. Selvittelyn mukaan ti-
lanne kesalla 2025 oli, ettd ainoastaan Kuusamossa, Oulussa, Ylivieskassa, Sievissa, Alavieskassa,
Nivalassa ja Oulaisissa oli tehty tarkastuksia. Osassa alueita tahan oli nimetyt hoitajat. Kempeleessa
ja Oulunsalossa ohjattiin olemaan yhteydessa omaan terveyskeskukseen. Muissa kunnissa tarkas-
tuksia ei ollut tehty tai tilanne oli tuolloin selvittelyssa. Selvityksen havaintona oli, etta tarkkaa koko-
naiskuvaa omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastuksista oli harvalla. Lisaksi toivottiin yhte-
naista mallia tarkastuksiin ja niiden toteutukseen, jotta niiden sisaltd olisi yhdenmukainen.

Omaishoitokeskus jarjestaa kaksi kertaa vuodessa omaishoidon tuen valmennuksen, joka on tarkoi-
tettu ensisijaisesti uusille omaishoitajille. Valmennuksessa kdydaan lapi omaishoidon tukeen kuulu-
via asioita, kuten esimerkiksi vapaiden kaytto. Lisaksi jarjestot esittelevat omaishoitajille suunnattua
toimintaa.

Omaishoitajien mukaan omaishoitajien terveystarkastukset ovat toteutuneet harvoin ja vain joillakin
paikkakunnilla. Liséksi kaikilla omaishoitajilla ei ole tietoa tastd mahdollisuudesta tai tietoa, miten
niihin ohjaudutaan. Koettiin, ettd omaishoitajien piti itse olla aktiivisia saadakseen muita tukimuotoja.

Omaishoitajien valmennus koettiin riittmattdmaksi ja sen toivottiin vastaavan enemman yksildllisiin
tarpeisiin. Nyt valmennus toteutui verkkovalmennuksena, mutta tdman ei koettu tavoittavan kaikkia
omaishoitajia. Osa omaishoitajista ei pysty irrottautumaan omaishoitotilanteesta tai heilla ei ole digi-
valmiuksia osallistua verkkovalmennukseen. Eraalta alueelta todettiin, ettd omaishoitajien valmen-
nusta ja koulutusta ei ole ollut lainkaan, tai jos sita ollut, niin tieto ei ole tavoittanut omaishoitajia.
Useissa vastauksissa toivottiin myos kirjallista materiaalia omaishoitajien tueksi.

Lahes kaikissa palautteissa todettiin omaishoitajien tiedottamisen olevan riittdmatonta ja vaativan
kehittamista. Lisaksi yhteydensaanti omaishoidon palveluohjaajaan koettiinkin haastavaksi, jolloin
yksildllinen neuvonta jai helposti saamatta.

Kotas-tilannekeskuksen konsultointimahdollisuus: Omaishoitajat voivat olla yhteydessa Kotas-
keskukseen. Tyypillisimmat yhteydenoton syyt ovat: omaishoidettavan akillisesti tai ennakoimatto-
masti muuttunut yleistila, vaikeudet parjata kotona osastolta kotiutumisen jalkeen, omaishoitajan
akillinen tarve saada itselleen vapaata ja laakitykseen liittyvat kysymykset, kuten 1aakitysohjeiden
epaselvyys. 7-12/2024 omaisten yhteydenottoja oli 738 kontaktia, ja 7-12/2025 kontakteja oli 682.
Vuonna 2025 kontakteja oli yhteensa 1527.

Omaishoitokeskukseen tuli vuonna 2025 yhteensa 4331 yhteydenottoa. Yleisin yhteydenoton syy
oli "Neuvonta ja ohjaus” (N=1570) ja toiseksi yleisin "Hakemus” (N=1068). Vastaavasti AINO neu-
vontaa tuli 29 269 yhteydenottoa. Naista 1764 yhteydenottoa koski omaishoidon tukea, 194 omais-
hoidon vapaata, 15 omaishoitajan terveystarkastusta ja 3 omaishoitajien valmennusta. Edellisten
lisaksi tydikaisten omaishoidettavien osalta omaishoitajat voivat soittaa aikuisten sosiaalihuollon pal-
velujen neuvontanumeroon tai laittaa viestia chat-palvelussa arkisin klo 9-12.
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Varautuminen &akillisiin tilanteisiin: Selvitimme myds, miten toimialueilla varaudutaan akillisiin ti-
lanteisiin, kun omaishoitaja on estynyt hoitamasta laheistdan. Vammaispalveluissa tahan varaudu-
taan omaishoitajan kanssa tehdyssa sopimuksessa. Perhekeskuksessa varautumissuunnitelmien
tekemiseen ei ole viela yhdenmukaista ja vakiintunutta kaytantéa. Asia on tunnistettu kehittamistar-
peeksi, jota valmistellaan lapsen hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Myds tydikaisten perustason
sosiaalipalveluissa tunnistetaan, ettd varautumissuunnitelmien tekeminen ei vield noudata yhtenai-
sia kaytantoja ja tahan tarvitaan selkea toimintamalli. Ikaihmisten palveluista todetaan, etta tahan on
olemassa yleinen ohje, joka annetaan asiakkaalle. Omaishoitaja voi olla yhteydessa omatyonteki-
jaan tai Kotas-tilannekeskukseen akillisissa tilanteissa.

Toimialueilla ei paddsaantoisesti tunnistettu, etta heilld olisi yhteista ohjeistusta siita, etta tieto omais-
hoitajuudesta merkittaisiin potilasasiakirjoihin, jolloin omaishoitajan akillisissa sairaskohtauksissa
yms. huomattaisiin henkildn olevan omaishoitaja. Ikaihmisten palvelut oli ainoa toimialue, jossa tieto
merkittiin omaishoitajan luvalla potilasasiakirjoihin.

Yhdenvertaisuus: Toimialueilla tunnistettiin, etta kaikkia vapaiden jarjestamismuotoja ei ole saata-
villa koko Pohteen alueella. Lyhytaikaishoitopaikkoja vammaisille eika alle 18-vuotiaille lapsille ei ole
jokaisessa kunnassa, eika palveluseteli ole viela kaytdssa koko Pohteen alueella. Hoidettavien las-
ten osalta tunnistettiin, etta perhehoitajien saatavuus vaihtelee alueittain. Palveluista omaishoitokes-
kuksen ja Kotas-keskuksen toiminta sekd Aino-neuvonta kattavat koko Pohteen alueen.

Omaishoitajat kokivat, ettd omaishoitajien vapaat eivat toteudu yhdenvertaisesti eri alueilla. Esi-
merkiksi palveluseteli ei ole kdytdssa kaikilla alueilla, ja palvelusetelin sdantokirjat ovat erilaisia eri
alueilla. Lisaksi palveluntuottajia on vahan tarjolla pienella paikkakunnalla, jolloin etaisyydet vuoro-
hoitopaikkaan saattoivat olla kohtuuttoman pitkia ja muodostua esteeksi vapaan pitamiselle. My6s-
kaan perhehoitomahdollisuus ja omaishoitajien terveystarkastukset eivat toteudu yhdenvertaisesti.

3.8 Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen vaikuttavuus

Ikdihmisten toimialueella asiakas ja omainen pystyivat antamaan palautetta kaikkien Pohteen alueen
kuntien omaishoitokeskuksista. Muilla toimialueilla ei ollut erillista palautemahdollisuutta omaishoi-
tajien palveluihin liittyen. Muista tukimuodoista, kuten omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkas-
tuksista ja valmennuksista ei pysty antamaan palautetta erikseen.

Omaishoitokeskuksiin oli tullut Roidun kautta molempina vuosina 2024 ja 2025 11 asiakaspalautetta.
NPS-luku oli molempina vuosina negatiivinen, mutta palautteiden maara on niin pieni, ettda NPS-luku
ei ole luotettava. Palautetta jatettiin paaasiassa omaishoidon vapaista, omaishoidon tuen hakemi-
sesta ja palveluohjaajien tavoitettavuudesta.

Omaishoitajat tekevat vuosittain muistutuksia. Vammaispalveluun oli tullut vuonna 2025 17 muistu-
tusta, perhekeskukseen nelja, aikuisten sosiaalihuollon palveluun kaksi ja ikdihmisten palveluun
kahdeksan. Muistutukset koskivat omaishoidon tuen paatodksia, tuen lakkautusta, omaishoidon tuen
kasittelya, kohtelua ja myontamisperusteita.
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Muistutusten perusteella on kiinnitetty huomiota hakemusten kasittelyaikoihin, selkeytetty hakemus-
prosessia, koulutettu henkilostdéa kohtaamiseen ja kirjaamiseen liittyviin asioihin, laadittu ja tarken-
nettu ohjeita paatosten, kuulemisten ja hallinnollisten menettelyjen osalta seka haettu juridisia lin-
jauksia epaselviin tilanteisiin. Lisaksi palvelusetelien ja omaishoitajien vapaiden kaytantdja on yhte-
naistetty. Myos tyontekijoiden osaamista on tuettu konsultaatiomahdollisuudella.

Toimialueilla ei ole yhteisesti sovittuja mittareita vaikuttavuuden mittaamiselle ja osa ilmoittaa, etta
vaikuttavuuden mittareita ei ole maaritelty. Osa ilmoittaa mittareiksi lakisdateisten vapaiden kaytto-
asteen, alueellisen yhdenvertaisuuden, hakemusten kasittelyajat ja asiakaspalautteen seka sahkoi-
sissd palveluissa palvelujen kayton maarat. Naista vain hakemusten kasittelyajoista ja omaishoito-
keskuksen asiakaspalautteesta toimitetaan toteumatiedot. Kayttdasteesta ja alueellisen yhdenver-
taisuuden toteutumisesta ei ole saatavilla tilastotietoa.

Asiakaspalautteessa kysytaan asiakkaan kokemaa hoidon tai palvelun hyodyllisyytta, mutta omais-
hoitokeskusten osalta kysymykseen oli vastannut vuonna 2024 vain viisi henkiléa (vastausten kes-
kiarvo 3, skaala 1-5) ja vuonna 2025 kuusi henkil6a (vastausten keskiarvo 2,5). Kohdan avoimissa
vastauksissa kuvattiin paaosin pettymysta palveluihin ja paatdsprosessin hitauteen, eivatka henkilot
kokeneet saaneensa apua, kun sita olisivat tarvinneet.

3.9 Jarjestoyhteistyo

Kaikki toimialueet ilmoittivat tekevansa jarjestoyhteistyota. Keskeiseksi yhteistydkumppaniksi nimet-
tiin Oulun seudun omaishoitajat ry, joka on mukana omaishoidon kehittdmiseen keskittyvassa yh-
teisty6foorumissa. Foorumi koettiin tarkeana vuorovaikutuskanavana, jossa omaishoitajat ja jarjes-
ton edustajat voivat tuoda esiin tarpeitaan, palvelukokemuksiaan ja kehittdmisehdotuksiaan. Taman
lisaksi jarjestetaan yhteisia keskustelutilaisuuksia, valmennuksia ja teematapahtumia, joiden kautta
kerataan ajantasaista kokemustietoa omaishoitajien arjesta seka palveluiden toimivuudesta.

Osa kolmannen sektorin toimijoista on ilmoittautunut tai on ilmoittautumassa palvelusetelituottajaksi
omaishoidon vapaan osalta. Jarjestdjen/yhdistysten yllapitdmissa asumispalveluyksikoissa toteute-
taan myds omaishoidon vapaita.

Perhekeskuksissa yhteistydta on lisatty kuntien, seurakuntien ja eri jarjestdjen kanssa paikallisen ja
alueellisen perhekeskustoiminnan rakentamiseksi. Koko Pohteen alueella on ka&ynnistetty seka pai-
kalliset etta alueelliset johtotiimit, jotka tukevat lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden havaitsemista,
toimivien tukimuotojen suunnittelua ja yhteistydn vahvistamista eri toimijoiden valilla. Tdma nahtiin
tarkeana osana myos omaishoitoon liittyvien palveluiden kokonaisuutta ja kehittamista.

Omaishoitajaliitto ry:n jasenyhdistykset kokivat Pohteen ja yhdistyksen valisen yhteistyon tar-
keana. Yhteistydomuotoina he mainitsivat asiakasohjauksen ja tapahtumayhteistyon, omaishoitajien
valmennukset, omaishoitajien keskustelutilaisuudet ja yhteistyopalaverit. Tarkean koettiin myos, etta
palveluohjaajat osaisivat ohjata omaishoitajia paikallisten omaishoitajayhdistysten tuen piiriin. Myds
vanhus- ja vammaisneuvostot nakivat tarkeana, etta omaishoitajille on tarjolla vertaistukea.
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3.10 Kehittaminen

Pohteella tunnistetaan, etta talla hetkella omaishoidon vapaiden jarjestamistavat eivat alueellisesti
toteudu riittdvan yhdenvertaisesti ja vapaiden pitdmisen palvelusetelin sdantokirja tulee laatia seka
vapaiden jarjestamistapoja tulee monipuolistaa. Asioita oli osittain edistetty ja Pohteen yhteinen
omaishoidon palveluseteli oli valmistelussa. Vammaispalveluissa oli lisatty lyhytaikaishoitoa omissa
yksikoissa ja tarkoituksena on myés lisatd perhehoitoa. Lisdksi Pohde on korottanut sijaisen palk-
kausavustusta. Perhekeskuksessa on parannettu tilapaishoidon saatavuutta ostamalla palveluita ti-
lanteissa, joissa perhehoito tai sijaishoito ei sovellu.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa oli tavoite lisata omaishoitajien jaksamista. Yksikaan toimialue ei
toimittanut tietoa tavoitteen edistymisesta.

Sahkodisena palveluna oli otettu kayttddn Oima-jarjestelma. Jarjestelman toimivuudesta ei ole viela
keratty asiakaspalautetta. Muina esimerkkeina sahkdisten palvelujen kehittamistydsta on AINO neu-
vonta ja omaishoitokeskukseen tuleva chat-palvelu.

Lastensuojelussa ja perhekeskuksissa oli tunnistettu paatoksia tekevien viranhaltioiden tuen ja
osaamisen vahvistamisen tarve. Lastensuojelussa oli suunnitelmissa jarjestaa koulutuksia paatoksia
tekeville viranhaltijoille. Perhekeskuksissa asiaan haetaan ratkaisua keskittamalla omaishoidon ko-
konaisuus yhteen yksikkoon 1.6.2026 alkaen, jotta varmistetaan tasapuolinen palvelu kaikille per-
heille, selkeytetdan prosesseja seka vahvistetaan tydntekijdiden osaamista ja tukea.

Omaishoitokeskuksen toimintaa ja prosessia oli kehitetty vakiinnuttamisrahalla toteutetussa hank-
keessa. Hanke paattyi vuoden 2025 lopussa. Kehittdmista jatketaan omaishoitokeskuksessa. Hank-
keessa luodut ehdotelmat omaishoitokeskuksen palvelujen uudelleen jarjestdmisesta ovat arviointi-
muistion lopussa liitteena.

Jatkossa omaishoitokeskuksen tavoitteena on vahvistaa omaishoitajien jaksamista ja tukemista ny-
kyista toimintamallia vahvemmin. Uuden toimintamallin jalkauttaminen aloitetaan asteittain vuoden
2026 aikana.

Toimintamallissa huomioidaan mm. asiakaskonsultaatiot, omaishoitajien valmennukset (2 x vuo-
dessa), tiivis yhteistyd eri toimialueiden, yksityisen, kuntien ja kolmannen sektorin kanssa seka tie-
dottaminen asiakkaille ja yhteistyotahoille. Lisaksi tavoitteena on varmistaa ammattilaisen tuki.

Toimintamalliin kuuluu, etta jokaisella omaishoidon tuen asiakkaalla on oma tydntekija, joka vastaa
asiakkaan asioista. Omatydntekijan nimi ja yhteystiedot kirjataan asiakkaan sopimukseen ja asia-
kassuunnitelmaan. Omatyontekija mm. antaa tukea, neuvoja ja ohjausta, jos asiakkaan tai omais-
hoitajan tilanne muuttuu.

Harkinnassa on my0s, etta kaikkien asiakasryhmien omaishoidon vapaat jatkossa jarjestettaisiin
omaishoitokeskuksesta. Taman toteutuminen vaatisi omaishoitokeskuksen resurssin vahvistamista.

Havaitut kehittamistarpeet

Toimialueilla nahtiin, ettd omaishoidon valmennukset, terveystarkastukset ja muut tuki tulisi toteuttaa
tasapuolisesti koko Pohteen alueella. Omaishoidon vapaiden erilaiset jarjestamistavat tulisi olla
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myos kaikkien kaytéssa mm. palveluseteli. Alueellista epayhtenaisyytta oli edelleen ja mm. perhe-
hoidon ja tilapaishoidon saatavuus vaihtelee merkittavasti, mika heijastuu vapaiden toteutumiseen.
Yhdenvertaisuuden varmistamisen nahtiin edellyttavan seka rakenteellista kehittamista etta resurs-
sien vahvistamista. Tarkeana koettiin myds uusien tapojen kehittdminen, kuten kiertdvan perhehoi-
don vahvistaminen ja laajentaminen yhteistydssa perhekeskusten kanssa sekd matalan kynnyksen
palvelut omaishoitajien akillisiin vapaatarpeisiin.

Toimialueilla on noussut tarve kehittada, selkeyttaa ja yhdenmukaistaa omaishoidontuen kasittelypro-
sessia, jotta palvelu olisi tasalaatuista ja asiakaslahtoista koko alueella. Lisdksi omaishoidon tuen
jarjestamiseen liittyvaa vastuunjakoa ja tiedonkulkua on tarve selkeyttdd, koska asiakkaita ohjautuu
edelleen vaarille tahoille. Nahdaan valttdmattomaksi luoda Pohteen laajuinen, yhdenmukainen toi-
mintamalli, jossa omaishoidontuki jarjestetdan yhtenaisten periaatteiden ja kriteerien mukaisesti.

Omaishoitajien tukea nahtiin tarpeen kehittaa edelleen. Ohjausta ja neuvontaa seka omaishoitajien
jaksamista ja tukemista kaikkien asiakasryhmien osalta on tarkoitus vahvistaa osana omaishoito-
keskuksen kehittamistyota.

Vastauksissa koettiin myds, ettd omaishoitajien vapaiden kayttda tulisi pystya seuraamaan. Lisaksi
omaishoidontuen palvelujen arviointiin toivotaan tueksi nayttodn perustuvia tydkaluja ja menetelmia.

Vaikuttavuustiedon kerdadminen koettiin olevan vield hajanaista. Liséksi nahtiin, ettd kehittdmistyota
ja paatoksentekoa tukisi yhtenainen mittaristo, jarjestelmallinen seuranta ja kattavat asiakaspalau-
tekaytannot. Koettiin myos, ettd sahkdisen asioinnin potentiaali on edelleen osittain hydédyntamatta,
ja sen tehostaminen parantaisi seka asiakkaiden etta tyontekijoiden arkea.

Omaishoitokeskuksen roolia ja sen rajapintoja muihin yksikdihin on tarve tdsmentaa. Lisaksi tar-
keana nahtiin, etta Kotas-tilannekeskuksen toiminnasta tiedotettaisiin omaishoitajille tehokkaammin.

Omaishoitajat kokivat, ettd omaishoidon tuen paatdksentekoa tulisi nopeuttaa ja selkeyttaa seka
paatoksenteossa tulisi huomioida yksilOlliset tarpeet. Lisaksi paatdksentekoprosessiin toivotaan
avoimuutta ja lapinakyvyytta, myds eri tyéryhmissa tehtavan valmistelun osalta. Kehitettdvaa oli
my0s tilanteissa, jolloin omaishoidettavan voinnissa tapahtuu muutoksia. Talldin palvelutarpeen ar-
vioinnin tulisi toteutua nopeasti. Tarkeana nahtiin myads, etta jos paatoksen perusteena on RAl-arvio,
niin sen pitaisi olla reaaliaikainen.

Tarkeana nahtiin myos, ettd omaishoidon tuen paatdksia tekevien tydntekijdiden osaamista vahvis-
tetaan mm. myontamisen perusteista ja RAl:n kayton osalta. Lisaksi tarkeana nahtiin, etta kielteisen
omaishoidon tuen paatoksen saanutta omaista ei saisi jattaa vaille tukea, vaan heidat tulisi ohjata
omaishoitajayhdistysten toiminnan ja tuen piiriin.

Omaishoitajat ottivat kantaa, etta palkkioluokkia tulisi olla nelja. Lisaksi palkkioluokkien 2 ja 3 valissa
koettiin olevan iso kriteeriero. Palkkioluokan 3 kriteerit koettiin niin korkeaksi, etta siihen oli vaikea
paasta, vaikka hoidon sitovuus ja hoidollisuus olisivat todella korkeat. Epakohdaksi mainittiin myos,
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ettd eldkkeella olevat omaishoitajat eivat ole oikeutettuja kolmanteen palkkioluokkaan. Koettiin
myos, etta erityislasten ja nuorten omaishoidon tuen kriteereja pitaisi tarkastella uudelleen.

Palvelusetelin osalta huolena oli erityisesti yhtenaisen palvelusetelin saantokirjan puuttuminen, sen
arvon pienuus ja nopea vanhentuminen.

Omaishoidon vapaiden osalta jasenyhdistykset toivat esille, ettd ymparivuorokautisen vuorohoidon
vaihtoehtoja pitéaisi olla enemman, ja paikkoja olla tarjolla enemman yksityisten palvelutuottajien yk-
sikdissa. Tarkea nahtiin, ettd vuorohoitopaikkoja olisi enemman, jotta olisi mahdollisuus valita 1a-
hinna kotipaikkaa oleva hoitopaikka seka sellainen paikka, joka on hoidettavalle turvallinen ja sopiva.

Lisaksi vuorohoitojaksojen sisaltéa pitaisi kehittaa kuntouttavimmiksi ja tarjota virikkeellista toimin-
taa, jotta hoidettavan toimintakyky ei laske jakson aikana. Yksik&ilta toivottiin my6s kodinomaisuutta
ja viihtyisyytta. Yksityisten palvelutuottajien yksikoissa koettiin olevan enemman virikkeellista ja kun-
touttavaa toimintaa hoidettaville.

Paivatoimintapaikkojen vahentyminen koettiin huonona ja niita toivottiin olevan enemman saatavilla.
Samoin perhehoitopaikkoja toivottiin lisda. Lisaksi useampi toivoi, ettd samassa taloudessa oleva
perheen taysi-ikainen lapsi voisi toimia omaishoidon vapaan sijaisena.

Muiden tukimuotojen osalta tarkeana nahtiin omaishoitajien valmennuksen kehittaminen. Valmen-
nuksen koettiin voivan laajempaa ja sisaltda erilaisia vaihtoehtoja eri tarpeisiin, kuten hoitotydssa
avustaminen, kinestetiikka, psykososiaalinen tuki, hoidettavan kayttaytymisen haasteet, tietoa sai-
raudesta ja sen etenemisesta seka sairauden mukana tulevista haasteista.

Yleisesti koettiin, ettd omaishoitoon ja palveluihin liittyvaa tiedottamista tulisi kehittad. Tiedottamista tulisi olla
myos kirjallisena, koska iso osa ikdihmisista jaa verkkoinformaation ulkopuolelle. Tiedon puute vai-
keutti omaishoitajien tuen saamista, kun ei tiedetty, miten terveystarkastukset ja muut tukimuodot
toteutuvat millakin paikkakunnalla.

Tarkean nahtiin sdannodllinen yhteydenpito palveluohjaajan ja omaishoitajan valilla. Se edistaa ja
tukee omaishoitoty6ta ja omaishoitajan parjddmista seka yhteistyota palveluohjaajan ja omaishoita-
jan valilla. Lisaksi koettiin, etta palveluohjaajilla pitaisi olla laajemmat soittoajat, jotta heidat tavoittaisi
helpommin. Palveluohjaajien tihean vaihtuvuuden koettiin aiheuttavan epavarmuutta.

Omaishoitotydn yhteisty6foorumia ehdotettiin kehitettavan siten, etta siina voisi tuoda selkeasti
esille kehitettavia ja korjattavia kaytantoja, jotta omaishoitotydn roolia saisi vahvistettua.
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4 Johtopaatokset

Tassa arvioinnissa selvitettiin omaishoidon tuen paatdsten sekd omaishoidon vapaiden ja tuen to-
teutumista Pohteella.

Strategian toimenpide tukea omaehtoista huolehtimista omasta ja lahipiirin hyvinvoinnista ja tervey-
desta toteutui osittain. Kaikki Pohteen omaishoidon tuen kriteerit tayttavat omaishoidon hakemukset
hyvaksyttiin. Vapaita sekd omaishoitajien muita tukimuotoja tarjottiin, mutta ne eivat toteutuneet yh-
denmukaisesti eri alueilla. Omaishoitajien tiedottaminen eri tukimuodoista oli osin heikkoa, joten osa
omaishoitajien hyvinvointia ja terveytta edistavasta tuen tarpeesta jai toteutumatta.

Sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteet toteutuivat osittain. Omaishoitokeskuksen toimintamallia
oli suunniteltu hankkeessa ja sen kehittamista oli tarkoitus jatkaa omaishoitokeskuksessa. Omais-
hoidon tuen yhtenaiset myontamisperusteet, hoitopalkkiot ja harkinnan vapaiden mydntamisen pe-
rusteet on laadittu ja niitd on paivitetty tarpeen mukaan. Lisdksi palvelusetelin kayttéonottoa oltiin
valmistelemassa. Tavoite oli saada se kayttédn koko Pohteella vuoden 2026 aikana.

Toimenpide jaksamisen tukemisesta ei ollut edennyt eikd omaishoidon tukimuodot olleet toteutuneet
yhdenvertaisesti koko Pohteella. Omaishoitajien jaksamista on heikentanyt myds omaishoidontuen
paatdksenteon hitaus ja lainmukaisten kasittelyaikojen ylitykset. Lisaksi omaishoidon tavoitepeitta-
vyyteen ei paasty yli 75-vuotiaiden osalta.

Sote-jarjestdmissuunnitelman ja talousarvion 2025 tavoite omaishoitokeskuksen osalta oli toteutu-
nut. Omaishoitokeskus oli perustettu ja se antoi tukea ja ohjausta omaishoitajille. Omaishoitokeskus
palveli kaikkien omaishoidettavien omaishoitajia. Talousarvion tavoite sahkodisen asioinnin vahvista-
misesta oli toteutunut mm. Oima-jarjestelman myo6ta. Strateginen tavoite laajentaa hyvinvointi- ja
terveystarkastukset koko Pohteen alueelle ei ollut toteutunut.

Omaishoidon tuen paatostentekemisen vastuuta oli siirretty vuoden 2024 lopulla vammaispalveluista
perhe- ja sosiaalipalveluihin alaikaisten ja tydikaisten omaishoidettavien osalta. Ratkaisu oli varmasti
perusteltu, mutta siihen liittyviin riskeihin ei varauduttu riittdvan tehokkaasti. Riskit realisoituivat hen-
kiloston osaamisen puutteissa, jonka omaishoitajat olivat havainneet paatoksenteossa. Myonteista
oli, ettd vastuualueilla tunnistettiin henkildston osaamisen vahvistamisen ja tuen tarve. Tyontekijoille
oli jarjestetty konsultaatiotukea, mutta tdma ei vaikuttanut olevan riittdvaa, jotta osaaminen olisi ta-
salaatuista. Eri vastuualueiden koulutussuunnitelmat henkiloston osaamisen ja tuen vahvistamiseksi
on tarkea laittaa kaytantéon osaamisen ja laadun varmistamiseksi.

Havaintoaineiston perusteella toisena riskina toteutui se, ettd omaishoidon palveluihin panostaminen
vaihteli eri vastuualueilla. Vammais- ja ikaihmisten palveluissa omaishoitajia on enemman ja tarkas-
tuslautakunnalle toimitetut vastaukset olivat tdsmallisempia. Muilla vastuualueilla vastausten tark-
kuus vaihteli, eikd alueilla ollut yhtd vankkaa tietamysta siita, miten palvelut toteutuvat. Tama voi
korjautua kokemuksen lisaantyessa, mutta on tarkeaa varmistaa palvelun toteutumisen laatu kaikilla
vastuualueilla. On tarpeellista harkita, onko tarpeen lisata omaishoidon palvelujen kokonaiskoordi-
naatiota, jotta ne toteutuvat yhdenvertaisesti ja yhta laadukkaasti kaikilla vastuualueilla.
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Arvioinnin perusteella omaishoitokeskuksen kehittamisessa on tarkeaa panostaa nykyista enemman
paatoksenteon laatuun ja selkeyteen, omatyontekijan rooliin ja tiedottamiseen. Nyt omaishoidon
tuen paatodkset ja toimeksiantosopimukset eivat olleet kaikilta osin selkeita ja riittdvan ymmarrettavia.
Paatdksista on tarkeaa 16ytya myds omatydntekijan yhteystiedot.

Omatydntekijan/palveluohjaajan tavoitettavuuteen on tarked myos panostaa, etenkin uusien omais-
hoitajien tukemiseksi. Tiedottaminen eri tukimuodoista vaatii myds kehittamista ja sopimista tiedot-
tamisen vastuista. Keskeista on myds huolehtia, etta eri valmennuksia seka hyvinvointia- ja terveys-
tarkastuksia on yhdenmukaisesti saatavilla eri Pohteen alueilla.

Omaishoidon vapaiden jarjestamistapoja oli useita erilaisia, mutta niiden saatavuus vaihteli alueit-
tain. Palvelusetelin laajentaminen ja yhdenmukainen saantokirja tulevat lisddmaan yhdenvertaisuut-
taa Pohteen alueiden valilla. Taman lisaksi myds muiden omaishoidon vapaiden yhdenvertaiseen
jarjestamistapaan tulee kiinnittda huomiota. Tarkeaa on myos kiinnittaa huomiota ymparivuorokauti-
sen hoitopaikan toiminnan sisaltdon ja laatuun. Pohteella oli harkinnassa omaishoidon vapaiden jar-
jestamisen keskittdminen omaishoitokeskukseen kaikkien asiakasryhmien osalta. Oikealla resurs-
soinnilla tdma voisi yhdenmukaistaa ja tehostaa toimintatapoja seka edesauttaa joustavien ja erilais-
ten omaishoidon vapaiden jarjestamistapojen kehittamista eri asiakasryhmille.

Omaishoidon kokonaisuutta tarkasteltaessa on huomioitava, ettd omaishoitajien palveluntarpeet
ovat hyvin erilaisia riippuen omaishoitajan ja hoidettavan yksilollisesta tilanteesta. Yleisesti ottaen
iakkaiden omaishoitajien tarvitsemat palvelut ja tukimuodot eroavat omaishoitoa vaativien erityislas-
ten ja heidan omaishoitajiensa palveluista. Palveluiden kehittdmisen vuoksi on tarkeaa kerata sys-
temaattisesti palautetta eri asiakasryhmien omaishoitajilta, jotta eri asiakasryhmien tarpeet tulisi ha-
vaittua ja huomioitua palveluiden kehittdmisessa.

Omaishoidon tuki on keino edistda idkkaiden ihmisten kotona asumista. Se tuo hyvinvointialueelle
kustannussaastéa vahentamalla kallimpaa hoito- ja hoivapalvelun tarvetta. Hyvinvointialueen on
tarked panostaa omaishoidettavien ja omaishoitajien palveluiden toimivuuteen ja riittavaan tukeen,
jotta nykyiset omaishoitajat jaksavat tehtavassaan ja saadaan myds uusia omaishoitajia. Toimivista
omaishoidon palveluista hyotyvat sekd hyvinvointialue, omaishoitajat ettd omaishoidettavat.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Pohteen strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion
2025 tavoitteet toteutuivat osittain. Omaishoitokeskus oli otettu kayttéon ja uutta toimintamallia ke-
hitettiin. Omaishoidon tuen mydntamisen perusteet oli yhdenmukaiset ja kaikkien kriteerien taytta-
vien omaishoitajien kanssa tehtiin toimeksiantosopimus. Lisaksi yhdenmukaisen omaishoidon va-
paan palvelusetelin valmistelu on aloitettu seka kehitetty sahkdisia palveluja. Tavoitteet eivat olleet
toteutuneet omaishoitajien jaksamisen tukemisen osalta, eikd omaishoidon tuen paatoksenteko ole
ollut kaikilta osin lainmukaisella tasolla. Lisaksi vapaiden jarjestamistavat eikd omaishoitajien muut
tukimuodot eivat toteutuneet yhdenvertaisesti eri alueilla. Puutteita oli myos paatosten selkeydessa,
yhteydensaannissa omatydntekijaan seka omaishoidon tukimuodoista tiedottamisessa omaishoita-
jille. Mydskaan tavoitepeittavyytta (7 %) ei saavutettu yli 75-vuotiaiden osalta.
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5 Tarkastuslautakunnan suositukset

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen ja johtopaatosten pohjalta tarkastuslautakunta antaa seuraavat
suositukset. Osaa suosituksista tarkastuslautakunta pitaa valttamattdmina, jotta lainsdadannon vaa-
timukset toteutuvat. Osa suosituksista ovat tarkeitd toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmu-
kaisuuden parantamisen nakékulmista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudattamiseksi:

e Hyvinvointialueen tulee jarjestaa omaishoidon palvelut yhdenvertaisesti ja tarpeen mu-
kaan kaikille asukkaille (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).

¢ Omaishoidon tuen kasittelyn ja paatoksenteon lakisaateisista maaraajoista tulee huoleh-
tia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

¢ Omaishoitokeskuksen uusi toimintamalli toteutetaan vuoden 2026 aikana, jotta mm. tie-
dottaminen ja yhteydensaanti omatydntekijaan paranevat.

e Omaishoidon tuen paatoksia tekevien viranhaltijoiden osaamisesta tulee huolehtia paa-
toksenteon laadun varmistamiseksi.
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Liite 1. Ehdotelma omaishoitokeskuksen palvelujen uudelleen jarjestamisesta (s. 32-33)

HAKEMUKSEN SAAPUMINEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI TUKI PAATOKSEN TEON OMAISHOITOTILANTEEN
JAPAATOS JALKEEN PAATTYMINEN

Hakemus tulee vireille Omaishoito Viranomaisneuventa omaishoidon Omaishoidon valmennuksien Tiedottaa ja ohjaa tuki

OMAISHOITOKESKUS keskuksessa tukeen liittyvissa asioissa jarjestdminen mahdollisuuksista
omaishoidon paittymisen
O ' Yleinen ohjaus ja neuventa: jélkeen esim. omaisena

Hakemus chjataan asiakasryhmén Linjaamistyéryhm3 omaishoidon tuen - Ma':ldﬂll.isu.l.lldﬂ vapaiden osalta edelleen

mukaisesti kisiteltiviksi eri yksikéihin: paitsksien osalta - Hyvinvointi ja terveystarkastukset

_  Alle 18 vuotiaat - Jérjestdjen ja yhdistyksien tarjoama

- Tysiksiset tuki .

- Vammaiset - Tuetut lomat ja kuntoutukset

- Ikdihmiset

MUKAINEN YKSIKKO Hakemus saapuu késiteltavaksi

ASIAKASKOHDERYHMAN ! = "
| ‘ Palvelutarpeen arviointi ‘ ’ :;:iuk:t:l:ntekuana o Tekee pastsksen omaishoiden
tuen lakkauttamisesta

| Kotiksynti | ‘ Valvonta ‘

Q ‘ P&&tss omaishoidon tuesta ‘ Arvio kotiin tarjottavien

Vilitt3s tiedon palveluiden
| padttymisestd eteenpdin

palveluiden osalta '

KOTIIN TARJOTTAVAT PALVELUT

Pasttsa
omaishoidettavan
asiakkaan saamat
tukipalvelut

Saa palvelupyynnén kotiin Organisoi palvelut asiakkaalle
tarjottavien palveluiden
osalta

Tarjoaa asiakkaalle ohjausta ja

neuvontaa kotiin tarjottavien
palvelujen osalta

Palveluihin liittyvit tilaukset ja
piivitykset esim. vaippatilaukset

Saa tiedon omaishoidon tuen T P&&tta3 omaishoidon yms
o ” Maksaa omaishoidon tuet . X
padtoksests tukien maksamisen
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Hakemus ohjataan asiakasryhman
mukaisesti kisiteltdvdksi eri yksikoihin:

PALVELUT

OMA::::I:IDON Tayttaa On yhteydessa Alle 18 vuotiaat
Omaolo Kriteerit " ynteycdessa Kriteerit Tayttss ja lihettss . S
- TUKEA kyselyn > tayttyvit > Omaishoito - tayttyvat > ha::zm ujltsen — Ha ke.m us. tulee vireille - [ - Tydikdiset
. Omaishoito keskuksessa - VT
> S - Ikdihmiset
EI TAYTA O O
_ - _ _ KRITEEREITA O HAKEMUKSEN .
I\‘ A) Ei tafvelta kotiin tarjottaville | _ m Q Q KASITTELY ASIAKAS-
palveluille * = KOHDERYHMAN
| Kriteerit tayttyvit || puui. FaF KEvnti |- Palvelutarpeen < MUKAISESSA
B) Tarve kotiin tarjottaville palveluille [« Pé&tds omaishoidon tuesta Kotikdynti arv o
YKSIKOSSA
KOTIIN = vl 5 kotii . N N - . Tekee jatkossa tarvittavat
TARJIOTTAVAT aa. pa m? up\r\fnnonl otin e U= Ul s o B T S 0 (e B == [ Organisoi palvelut asiakkaalle ==fp. | pdivitykset palveluiden osalta
tarjottavien palveluiden osalta tehdyn palvelutarpeen arvicinnin pohjalta esim. vaippatilaukset

OMAISHOIDON
TOTEUTUS

ASIAKASKOHDERYHMAN MUKAINEN YKSIKKO

| Toimii asiakkaan vastuutydntekijna |

| Tarjoaa yksilollista tukea ja ohjausta omaishoitajalle

O
-

OMAISHOITOKESKUS

Tarjoaa yleista ohjausta ja neuvontaa omaishoitajalle tarjottavien palvelujen osalta.
Esim. jarjestdjen ja yhdistyksien tarjoama tuki, kuntoutukset, tuetut lomat jne.
Ohjaa tarvittaessa olemaan yhteydessa vastuutydntekijdan tai asiakkaan
omatydntekijaan

O
-

KOTIIN TARJOTTAVAT PALVELUT

MONETRA

Tarjoaa asiakkaalle ohjausta ja Vastaa omaishoidon

neuvontaa kotiin tarjottavien
palvelujen osalta

palkkioihin
liittyvistd asioista

Ohjaa asiakkaan omaishoidon valmennuksen ja seuraa kdyko
i n

‘ | Jdrjestdad Omaishoidon valmennuksen ja tiedottaa osallistujista vastuutyontekijoita |

| Seuraa kdykd hyvinvointi — ja terveystarkastuksissa.

| | Kehittdd ja organisoi hyvinvointi ja terveystarkastuksia |

| Tekee pddtokset vapaiden osalta ja seuraa vapaiden pitamista

OMAISHOIDON
PAATTYMINEN

ASIAKASKOHDERYHMAN MUKAINEN YKSIKKG

| Tiedottaa yleisesti erilaisista mahdollisuuksista vapaiden ajalle mm. laitoshoito, ‘
erhehoito jne

@)
N

KAIKKIEN OMAISHOITO KESKUS

| Tekee pddtiksen omaishoidon tuen lakkauttamisesta

Palveluihin liittywvat tilaukset ja
paivitykset

Tiedottaa jarjestijen tarjoamasta tuesta omaishoidon paattymisen jdlkeen. Esim.

| Yksildllinen tuki omaishoidon pd&ttyessd omaishoitajalle

| o dell

| Valittaa tiedon palveluiden paattymisesta eteenpain

O
D

KOTIIN TARJOTTAVAT PALVELUT

Padttda omaishoidettavan
asiakkaan saamat tukipalvelut

PE&ttas
omaishoidon

yms tukien
maksamisen
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