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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Kuntoutusyksikoét, ikdihmisten toimialue 1.1.2026-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palvelun saatavuutta on seurattu viranhaltijapaatdsten toteutumisen kautta seké hoitoonpaasyn viiveita ja
asiakasohjautumista tarkastelemalla yksikkdkohtaisesti ja alueellisesti.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Palvelu toteutuu paaosin lakisdateisesti, mutta asiakasohjautumisessa on havaittu epatasaisuutta. Yksikdissa on esiintynyt
ajoittain tyhjia asiakaspaikkoja samanaikaisesti, kun toisaalla on ollut kapasiteettipaineita. Lisaksi kuntoutusyksikéiden
asiakkaiden jatkohoitoon siirtymisessa on havaittu viiveita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakasohjauksen yhteisty6ta on tiivistetty palveluohjauksen ja asiakaskoordinaation kanssa. Paikkatiedon lapinakyvyytta ja
ohjautumiskaytantdjen yhtenaistdmistd jatketaan vuoden 2026 aikana.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Henkildstdmitoitusta on seurattu Titania-jarjestelman mitoituskuution avulla seka vertaamalla henkil6stéresurssia
asiakasmaaraan ja hoitoisuuteen.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Henkildstdmitoitus on padosin toteutunut tai ylittynyt. Keskeisena havaintona on kuormituksen epéatasainen jakautuminen,
joka johtuu asiakasmaarien vaihtelusta sekd asiakkaiden hoitoisuudesta. Lisdksi sijaisten saatavuudessa on yksittaisissa
yksikdissa on ollut haasteita ja poissaolot ovat lisdnneet henkil6stén kuormitusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

» TyOvuorosuunnittelun kehittdminen:

Tyo6vuorosuunnittelua tarkennetaan siten, ettad henkil6stéresurssi kohdentuu asiakastarpeen ja kuormituksen mukaisesti
(mm. painotus arjen kuormitushuippuihin).

» TyoOnjaon selkeyttaminen:

Osassa yksikoissa on otettu kayttoon tai kehitetty selkedmpia tyonkuvia ja vastuunjakoa, jotta ty jakautuu tasaisemmin ja
tydn sujuvuus paranee.

» Kuormituksen ennakointi ja seuranta:

Henkiloston kuormitusta seurataan saanndllisesti (mm. HaiPro-ilmoitukset, sairauspoissaolot, asiakasprofiili/RAl-tiedot), ja
kuormitukseen reagoidaan ennakoivasti.

+ Sijaisten saatavuuden parantaminen:

Sijaisresurssien saatavuutta pyritddn vahvistamaan mm. sijaispoolin, opiskelijoiden ja muiden kaytettavissa olevien resurs-
sien kautta seka alueellisella yhteistydlla.

+ Asiakasmaaran ja toiminnan sopeuttaminen:
Tarvittaessa asiakasmaaraa on sopeutettu henkiléstéresurssiin, jotta palvelun laatu ja turvallisuus voidaan varmistaa.
* Yhteistydn vahvistaminen asiakasohjauksessa:

Yhteisty6ta palveluohjauksen kanssa kehitetaan, jotta yksikoihin ohjautuu tarkoituksenmukainen asiakasprofiili ja kuormitus
pysyy hallittuna.

Naiden toimenpiteiden kehittdminen on jatkuvaa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro-ilmoituksia seurataan esihenkilbiden toimesta sdanndllisesti ja ne kasitellaan viikoittain yksikko- ja timipalavereissa.
Vakavat tapahtumat kasitellaan valittdmasti.Seurantajakson aikana HaiPro-ilmoituksia tehtiin niissa yksikdissa, joissa
maarat oli raportoitu, yhteensa vahintdan 257 kappaletta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Yleisimmat ilmoitukset liittyvat asiakkaiden kaatumisiin ja putoamisiin. Lisaksi on havaittu ladkehoitoon liittyvia poikkeamia,
vakivalta- ja uhkatilanteita sekd henkiléston fyysiseen ja psyykkiseen kuormittumiseen liittyvia tapahtumia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaatumisten ehkaisyyn on kiinnitetty huomiota apuvalineiden kayttd6n, ymparistdn turvallisuuteen ja asiakkaiden
yksilélliseen arviointiin. Ladkehoidon prosesseja on tarkennettu ilmoitusten mukaisesti ja henkildstdn osaamista vahvistettu.
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Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Muistutuksia ja kanteluita seurataan esihenkil6johdolla ja ne kéasitellddn ohjeistuksen mukaisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:
Seurantajaksolla muistutuksia ja kanteluita on tullut vahéan, eika laajamittaisia poikkeamia ole havaittu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:
Palautetta keratdan Roidu-jarjestelman, paperilomakkeiden seka suullisen palautteen kautta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:
Palautteiden maara on ollut vahainen. Saatu palaute on ollut paaosin positiivista

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Palautteiden antamisen mahdollisuus tehdaan nakyvammaksi yksikdissa, jotta saadaan palautetta.
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