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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026 

Palveluyksikkö: 

Kuntoutusyksiköt, ikäihmisten toimialue 

Ajanjakso (3 kk): 

1.1.2026-31.3.2026 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Palvelun saatavuutta on seurattu viranhaltijapäätösten toteutumisen kautta sekä hoitoonpääsyn viiveitä ja 
asiakasohjautumista tarkastelemalla yksikkökohtaisesti ja alueellisesti. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Palvelu toteutuu pääosin lakisääteisesti, mutta asiakasohjautumisessa on havaittu epätasaisuutta. Yksiköissä on esiintynyt 
ajoittain tyhjiä asiakaspaikkoja samanaikaisesti, kun toisaalla on ollut kapasiteettipaineita. Lisäksi kuntoutusyksiköiden 
asiakkaiden jatkohoitoon siirtymisessä on havaittu viiveitä. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Asiakasohjauksen yhteistyötä on tiivistetty palveluohjauksen ja asiakaskoordinaation kanssa. Paikkatiedon läpinäkyvyyttä ja 
ohjautumiskäytäntöjen yhtenäistämistä jatketaan vuoden 2026 aikana. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Henkilöstömitoitusta on seurattu Titania-järjestelmän mitoituskuution avulla sekä vertaamalla henkilöstöresurssia 
asiakasmäärään ja hoitoisuuteen. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Henkilöstömitoitus on pääosin toteutunut tai ylittynyt. Keskeisenä havaintona on kuormituksen epätasainen jakautuminen, 
joka johtuu asiakasmäärien vaihtelusta sekä asiakkaiden hoitoisuudesta. Lisäksi sijaisten saatavuudessa on yksittäisissä 
yksiköissä on ollut haasteita ja poissaolot ovat lisänneet henkilöstön kuormitusta. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

•  Työvuorosuunnittelun kehittäminen: 

Työvuorosuunnittelua tarkennetaan siten, että henkilöstöresurssi kohdentuu asiakastarpeen ja kuormituksen mukaisesti 
(mm. painotus arjen kuormitushuippuihin). 

•  Työnjaon selkeyttäminen: 

 Osassa yksiköissä on otettu käyttöön tai kehitetty selkeämpiä työnkuvia ja vastuunjakoa, jotta työ jakautuu tasaisemmin ja 
työn sujuvuus paranee. 

•  Kuormituksen ennakointi ja seuranta: 

Henkilöstön kuormitusta seurataan säännöllisesti (mm. HaiPro-ilmoitukset, sairauspoissaolot, asiakasprofiili/RAI-tiedot), ja 
kuormitukseen reagoidaan ennakoivasti. 

•  Sijaisten saatavuuden parantaminen: 

Sijaisresurssien saatavuutta pyritään vahvistamaan mm. sijaispoolin, opiskelijoiden ja muiden käytettävissä olevien resurs-
sien kautta sekä alueellisella yhteistyöllä. 

•  Asiakasmäärän ja toiminnan sopeuttaminen: 

Tarvittaessa asiakasmäärää on sopeutettu henkilöstöresurssiin, jotta palvelun laatu ja turvallisuus voidaan varmistaa. 

•  Yhteistyön vahvistaminen asiakasohjauksessa: 

Yhteistyötä palveluohjauksen kanssa kehitetään, jotta yksiköihin ohjautuu tarkoituksenmukainen asiakasprofiili ja kuormitus 
pysyy hallittuna. 

Näiden toimenpiteiden kehittäminen on jatkuvaa. 

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

HaiPro-ilmoituksia seurataan esihenkilöiden toimesta säännöllisesti ja ne käsitellään viikoittain yksikkö- ja tiimipalavereissa. 
Vakavat tapahtumat käsitellään välittömästi.Seurantajakson aikana HaiPro-ilmoituksia tehtiin niissä yksiköissä, joissa 
määrät oli raportoitu, yhteensä vähintään 257 kappaletta.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Yleisimmät ilmoitukset liittyvät asiakkaiden kaatumisiin ja putoamisiin. Lisäksi on havaittu lääkehoitoon liittyviä poikkeamia, 
väkivalta- ja uhkatilanteita sekä henkilöstön fyysiseen ja psyykkiseen kuormittumiseen liittyviä tapahtumia. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Kaatumisten ehkäisyyn on kiinnitetty huomiota apuvälineiden käyttöön, ympäristön turvallisuuteen ja asiakkaiden 
yksilölliseen arviointiin. Lääkehoidon prosesseja on tarkennettu ilmoitusten mukaisesti ja henkilöstön osaamista vahvistettu. 
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Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Muistutuksia ja kanteluita seurataan esihenkilöjohdolla ja ne käsitellään ohjeistuksen mukaisesti. 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Seurantajaksolla muistutuksia ja kanteluita on tullut vähän, eikä laajamittaisia poikkeamia ole havaittu. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

      

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Palautetta kerätään Roidu-järjestelmän, paperilomakkeiden sekä suullisen palautteen kautta. 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Palautteiden määrä on ollut vähäinen. Saatu palaute on ollut pääosin positiivista 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Palautteiden antamisen mahdollisuus tehdään näkyvämmäksi yksiköissä, jotta saadaan palautetta. 

  
 


