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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. — 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Yhteinen osaamiskeskus 1.1.2026-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palveluyksikdssa ei ole lakisdateisia hoitoon paasyn maaraaikoja. Palveluyksikdn palveluista kotisairaalapalvelu aloitetaan
|1adkarin lahetteen pohjalta asiakkaan hoidon tarpeen mukaisesti. Kotas-tilannekeskus, etalaaketieteen tuen etalaakarin ja
turvahalytyskeskuksen vastausten viiveaikoja seurataan. Etalaaketieteen ostopalvelun osalta viiveajat on maaritelty palvelu-
sopimuksessa. Turvahalytyskeskuksen turva-auttamispalvelu aloitetaan kun asiakkaan palvelutarve on todettu ja ika- ja
omaishoitokeskus palvelua myéntdvana tahona on asiasta paattanyt.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Palveluun/hoitoon paasyyn liittyen on havaittu yksittaisia poikkeamia, jotka koskeneet pidentynytta vastausaikaa
etalaakarilta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaikki haipro-ilmoitukset kasitelldaan palveluntuottajan kanssa ja pyydetaan tilanteessa korjaavat toimenpiteet.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Palveluyksikdssa ei ole lakisaateista henkilostomitoitusta eri toiminnoissa/palveluissa. Kotisairaalassa henkildstomaara
maarittaa paivittaistd asiakas-/potilasmaaraa. Toimintaa tuotetaan tilanteen mukaisesti enimmaismaaralle asiakkaita. Palve-
lujen tarve vaihtelee asiakkailla/pot. yksil6llisesti. Turvahalytyskeskuksessa henkiléstémaaran riittavyytta seurataan haly-
tysmaarien, halytysten vastaamisviiveiden (alle 60sek.) seka turva-auttamiskayntien toteutumisen seurannan kautta. Poh-
teella turva-auttaja tavoittaa autettavan asiakkaan yli 90%:ssa kaynneista alle 60 min.sisalla.Kotas-tilannekeskuksessa seu-
rataan palvelun kdytdnmaaraa, konsultaatioiden viiveaikoja ja palvelun mahdollista ruuhkautumista. Toiminnanohjauskes-
kuksessa on aikaisemmin seurattu kk/kayntien jakomaaria/tydntekija, mutta vuonna 2026 taté seurantaa ei ole viela pystytty
aloittamaan. Vuoden 2026 tammi-maaliskuun aikana toiminnanohjauskeskusessa on siirrytty vaiheittain 25 kunnan alueella
Saga-toiminnanohjausjarjestelman kayttéon. kayttdonoton yhteydessa ja sen jalkeen on seurattu henkildstdmaaran lisdanty-
nytta tarvetta, lisa- ja ylit6ita, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maaraa ja uuden jarjestelman hairidtikettien maaraa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Turvahalyskeskuksessa jarjestelmatoimittaja sai helmikuun lopussa automatisoitua jarjestelmaan ns. teknisten halytysten
kuittauksen niiden halytysten osalta, joita ei ollut syytd manuaalisesti kasitella. Tama muutos vahensi halytysten
laskennallista kokonaismaaraa ja vapautti tyOpanosta avuntarpeen arviointia vaativiin halytyspuheluihin ja lyhensi
maaliskuun aikana halystystenvastausviive aikaa.Turva-auttamiskayntien osalta tehdaan jatkuvaa arviointia asiakkaan
avuntarpeen kiireellisyydesta ja nain pyritdan turvaamaan apua aina nopeiten eniten sita tarvitsevalle. Tilanteissa tehdaan
myds yhteisty6ta kotihoidon kanssa laajemmin.

Toiminnanohjauskeskuksessa on tunnistettu kayttéonotetun Saga-asiakas ja toiminnanohjausjarjestelman aiheuttama
muutoskuormitus henkilostélle ja kotihoidolle. Jarjestelman hitaus, keskeneraisyys ja puuttuvat toiminnallisuudet ovat
lisanneet henkildston kuormitusta, lisa- ja ylitéita, teknisten hairidilmoitusten ja asiakas- ja potilasturvallisuus ilmoitusten
maaraa.

Kotas ja kotisairaala ottivat Oulua lukuunottomatta Eskon kaytt6dn ajanjaksolla 1-3/2026. Usean eri potilastietojarjestelman
yhtaaikainen kayttd on tuonut asiakasturvallisuusriskia ja tiedon siirtymisen seka hoidon jatkuvuutta on varmistettu
valiaikaisilla toimintamalleilla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toiminnanohjauksessa on lisatty henkilostdoa kayttéonottoon yli 25% ja heidan tydpanoksen tarve on tunnistettu myos
kayttdonoton jalkeiselle ajalle. Toiminnanohjauksessa on tunnistettu jarjestelmasta johtuvia toimintamallien ja
yhteistydkaytantdjen muutostarpeita sitd mukaa kun jarjestelmassa olevat puutteet ja ominaisuudet ovat tulleet esille.
Toiminnanohjauksessa tehdaan jarjestelmaan liittyvista toimintapoikkeamista tiketit tekniseen selvitykseen ja
Haiproilmoitukset. Olemme myds pyrkineet vaikuttamaan jarjestelman jatkokehittdmiseen, jotta se tulee vastaamaan
kotihoidon tarpeita niin, etta asiakas- ja ty6turvallisuus toteutuu paremmin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Palveluyksikdssa seurataan Haipro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia kuukausittain omavalvonnallisesti. Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara 1-3/ 2026 ajanjaksolla oli 188 kpl, joista 127 on kasitelty loppuun saakka.
Kasittelyprosessissa ja lisatietojen selvittelyssé oli 51 kpl. Alkuvuodesta suurin kasvu asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten maarassa on Pohde eteldisen ja pohjoisen toiminnanohjauskeskuksissa, jossa otettu uusi
asiakastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma kayttéon.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Kotisairaalassa tapahtuneet potilasturvallisuus tilanteet (67 kpl) ovat 1adke- ja nestehoitoon seka tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan liittyvia lahelta piti tai vaaratilanteita. Kotas-tilannekeskuksessa (6) tiedon kulkuun ja hoidon jarjestelyyn ja,
etaldaketieteen tuen keskuksessa (12 kpl tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvia. Toiminnanohjauskeskuksessa (98)
tilanteet ovat tiedonkulkuun ja laitteeseen ja tarvikkeeseen liittyvia, eli ndihin kohdentuvat jarjestelméan toiminnallisuuden
aiheuttamat vaaratilanteet. Turvahalytyskeskuksessa (5kpl) tiedonkulun lisdksi laitteeseen tai sen kayttoon liittyvia
vaaratilanteita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset on kasitelty tyOyksikdissa ja tarvittaessa moniammatillisesti kuukausittain. limoituk-
siin on tapauskohtaisesti suunniteltu korjaavat toimenpiteet,selkeytetty tiedonkulun prosesseja ja toimintamalleja.

Toiminnanohjauskeskuksen uuden jarjestelméan kayttéonottoon ja tydhyvinvointiin liittyvistéd Haiproista on aloitettu tekemaan
analyysi ja toimenpiteiden suunnittelun tarve on tunnistettu.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltéavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Palveluyksikk66n on 1-3/2026 valisena aikana tullut kaksi muistutusta kotisairaalan vastuualueelle, joihon vastattu maara-
ajassa.

Lisdksi on omavalvonnallisesti tunnistettu yksittaiset Haipro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista tilanteita, jotka ovat
edellyttdneet omavalvonnallisia toimia/selvittelya.

Asiakaspalautejarjestelman kautta on myoés tunnistettu yksittdinen palaute, jonka johdosta asiakkaan hoitoon liittyen annettu
selvitys.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Hoidon laaketieteellinen toteutuminen ja osaaminen, asiakkaan hoidon tarpeen arviointi ja asiakkaan kohtaaminen
hoitotilanteessa.

Turva-auttamispalveluasiakkaiden halytyslaitteiden tekniset ominaisuudet ja soveltuvuus asiakkaalle nousevat myos
saanndllisesti selvitettavaksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tilanteiden pohjalta on vahvistettu yhteisty6ta ja osaamisen varmistamista muiden toimijoiden kanssa, jotta asiakkaan
kokonaisvaltainen hoito toteutuu parhaalla tavalla.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Asiakkailta kerataan palautetta Roidu-jarjestelman sekéa QR-koodin ja sdhkoisen linkin avulla. Asiakkaat voivat antaa
palautetta myds suoraan yksikkddn ja puhelimitse esihenkildlle. Hoidon laatuun liittyvat negatiiviset palautteet ohjataan
asiakkaan niin halutessa muistukseksi ja kdsitellddn muistusprosessin kautta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Ajanjaksolla 1.1-31.3.2026 asiakkaiden antama palaute palvelualueen kaikista palvelusta on myonteista 81,8% ja
palvelualueen NPS -luku on 74. Yksittaiset laatupoikkeamat koskevat kohtaamista ja vuorovaikutustilanteita.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laatupoikkeamat ja virheet kasitelladn tyontekijan kanssa ja tarvittaessa laajempana ilmidna tydyhteisdssa.
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