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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.03.2026
Palveluyksikkö:
Lääke- ja potilashoidon palvelut

Ajanjakso (3 kk):
1.1.-31.03.2026

Osa-alueet
Palvelun saatavuus
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikössä on seurattu:
Asiakkaiden palveluiden tarve ja kiireellisyys käynnistyy pääsääntöisesti Pohteen sisäisen yksikön tilauksesta. Tällä hetkellä
ei ole keinoa seurata systemaattisesti kaikkien palvelujen oikea-aikaisuutta. Mikäli palvelu myöhästyy haittaavasti, yksikkö
on yhteydessä palvelua tuottavaan yksikköön, tarvittaessa tehdään potilasturvallisuus ilmoitus Haipro-järjestelmällä.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Potilaskuljetus vienyt potilaan väärään tutkimuspaikkaan, tilanne selvinnyt tutkimuspaikassa. Järjestelmähäiriöstä johtuen
yksikkö ei ole löytänyt tehtyä lähetettä. Puhelinohjauksen myötä lähete löytynyt, kiirehditty järjestelmän häiriön korjausta.

Yksittäisissä tapauksissa potilaan lääkehoito on saattanut viivästyä;potilaskohtaisten solunsalpaajien käyttökuntoon
saatossa on ollut viivettä, lääkekuljetus mennyt väärään paikkaan (esim. osoitetarra väärän yksikön).

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Potilaskuljetus: jatkuvaa kehittämistä ja keskustelua yksiköiden kanssa liittyen palvelun tilaamiseen, potilaan valmisteluun
tutkimusta varten.
Apteekki: toimintatapoja kehitetty estämään esim. lääkelähetysten osoitetarroissa tapahtuneet virheet, tarkasteltu prosessia
solunsalpaajalaboratoriossa suhteessa kuljetusaikoihin. Korjaavat toimenpiteet tehty heti.

Henkilöstön riittävyys
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen
Miten yksikössä on seurattu:
Koko ajan seurataan henkilöstötilannetta sekä -määriä. Tarvittaessa toiminta organisoidaan vastaamaan tarvetta,
mahdollisuuksien mukaan käytetään sijaisia.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Äkilliset poissaolot

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Potilashoidon palvelut: keikkatyöntekijöitä perehdytetään tarvittaessa lisää, Apteekki: riittävästi osaajia eri
työpisteisiin/osaamisalueille

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikössä on seurattu:
Yksiköissä seurataan ja käydään läpi säännöllisesti.

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Potilashoidon palvelut: tiedon kulkuun, kuljetustilaukseen liittyvät poikkeamat
Apteekki: poikkeamat koskevat montaa eri asiaa, 3 kpl ilmoituksista koski omavalmisteen etikettiin tai niiden puuttumiseen
tai lääkelähetyksen osoitetarraaan
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Potilaskuljetuksen ja B-kuvantamisen toimintaprosessien kehittämisyhteistyö potilaan osaston kanssa: lähetekäytännön
muutokseen liittyvä pilotti on aloitettu vko:lla 6/2025. Potilaan myöhästymiset tutkimuksista vähentyneet. HaiProja siihen
liittyen ei ole tullut 1-3/2026.
Apteekissa on käyty läpi omavalmisteiden sekä lääkelähetysten etiketöinnin tarkistusprosessi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset
Miten yksikössä on seurattu:
Palveluihin ei ole kohdentunut muistutuksia tai kanteluita.

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
-

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
-
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Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikössä on seurattu:
Roidu-asiakaspalautteet (INFO ja potilaskoti), sähköiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta, paperisia
palautelomakkeita on saatavilla INFO-pisteissä ja potilaskodin huoneissa. Asiakaspalautetta tulee vähän; 3 kpl ajalla 1.1.-
31.3.2026 ja sen takia NPS ei annan luotettavaa kuvaa toiminnan asiakaslähtöisyydestä.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Palveluista ei saada luotettavaa tietoa palautteiden perusteella.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytty ja käyty keskustelu henkilökunnan ja palautteeseen liittyvä yksikön kanssa korjaavista
toimenpiteistä.


