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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Fysiatrian osaamiskeskus Q1, 2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:

Seurataan lahetekasittely- ja hoitoonpaasyaikoja osavuosikatsauksissa ja johtoryhmassa. Kuntoutuksen poliklinikoilla
saannodllisissa toiminnanohjauspalavereissa seurataan poliklinikoiden resurssien riittavyytta. Sairaalan osaamiskeskusten
kanssa pidetaan yhteistydpalavereja, joiden avulla seurataan annettavan terapiaresurssin riittavyytta ja lisdksi esihenkil6t
tiimeineen seuraavat ajantasaisesti tilannetta. Kuukausittain vastuuyksikkdpalaverissa kdydaan tilannekuvat 1api siséltéden
myds resurssien riittavyys.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Hoitoon paasy tapahtuu hoitotakuun sisalla lukuunottamatta lantionpohjan fysioterapiaa, jossa 6 kuukauden jonotusaika voi
edelleen ylittyd kuukaudella joidenkin potilasryhmien osalta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Lantionpohjan fysioterapiaan on suunnattu lisaresurssia, sen osaamista on vahvistettu ja hoitoa tehostamaan suunnitellaan
ryhmakuntoutusta. Lahettavien yksikdiden seka Alueellisten kuntoutuspalvelujen kanssa on tehty suunnitteluja potilaiden
hoitopolkujen kehittamiseksi ja varhaisen informaation ja ohjauksen antamiseksi ongelmien ennaltaehkaisemiseksi.
Hyddynnetaan myds tiettyjen potilasryhmien maksusitoumuksella tapahtuvia terapioita lahettavista yksikoista kasin. Jonot
ovat hieman lyhentyneet.Tilannetta seurataan tavoitteena paastéa kuluvan vuoden aikana hoitotakuuseen kaikkien
lantionpohjan fysioterapian potilasryhmien osalta.

Henkiléston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikoissa on tehty aiemmin hoitohenkilékunnan henkiléstémitoitus. Esihenkilét seuraavat ajantasaista tilannetta ja
raportoivat siitd kuukausittaisissa palvelualueen kokouksissa. Seuranta perustuu kuukausittaiseen vakanssiraporttiin,
poissaolojen analyysiin ja hoitoon paasyn toteutumisen arviointiin. Loppuvuodesta suoritettiin [ahes koko toimialueen
tyontekijdiden tydajanseuranta, josta on saatu lisatietoa toiminnan suunnitteluun.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Fysiatrian poliklinikalla on edelleen merkittava fysiatrian erikoisladkarien vaje, mutta toiminnat on voitu turvallisesti jarjestaa
huolellisella suunnittelulla ja konsultoinnilla. Kirurgian kuntoutuksessa terapeutit ovat osallistuneet tukielin- ja neurokirurgian
jononpurkuun paivatydssa (kontrolliaikoja on lisatty) seka tekemalla lisatéita iltaisin ja viikonloppuna.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kevaan aikana aloitetaan fysiatrian erikoisladkareiden uusi rekrytointiprosessi. Pohteen leikkausjonojen purku jatkuu
edelleen. Kirurgian vastuuyksikdsta on |6ytynyt jononpurun lisatdihin osallistuvia terapeutteja.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Esihenkilét seuraavat saapuvia ilmoituksia. Kaksi kertaa vuodessa kokouksessa tarkistetaan seurantajakson ilmoitukset
seka kerran vuodessa tehdaan vertailu edellisiin vuosiin. Vuoden lopulla tydpaikkakokouksessa tehdaan palvelualuejohtajan
toimesta ilmoitusten kokonaistilanteen arvio, jossa myés vertailu aiempaan.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Uudessa sairaalassa yhden terapiatilan lattiamateriaali on sopimaton kayttoon. G-talossa on ollut muutosremontti, johon
liittyen on raportoitu sisdilmaoireilua. Huoneisiin on jarjestetty ilmanpuhdistimia ja tehostettu tilojen siivousta. Aapistiella
yhdessa palvelupisteessa on ilmennyt sisdilmaoireilua.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Terapiatilan lattiamateriaali on ilmoitettu vaihdettavaksi. G-talossa huoneisiin on saatu ilmanpuhdistimia ja tilojen siivousta
on tehostettu. Remonttiin littyen on tehty yhteisty6ta tekniikan palvelujen, urakoitsijan ja tydsuojelun kanssa ja ongelmat on
saatu korjattua. Aapistien palvelupiste on siirretty toiseen tilaan ongelmien selvittelyn ajaksi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdsséa on seurattu:
Palvelualuejohtaja seuraa naiden maaraa, raportoi johtoryhmalle ja antaa yksikdssa muistutuksiin vastaukset saatuaan asi-

anosaisten selvitykset tapahtumista. Seurantajaksolla tuli muutamia muistutuksia.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Seurantajakson aikana tuli muutama muistutus. Niiden aiheet olivat erityyppisia, mutta liittyivat osin potilaiden puutteellisiin
tietoihin siitd, mik& kuuluu erikoissairaanhoidon hoidon piiriin. Toistuvia ilmi6ita ei todettu.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Vastaukset on annettu nopeasti ja pyritty niissa ohjaamaan potilasta toimimaan niin, etta hoito perusterveydenhuollossa
paasisi toteutumaan viiveetta.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Palautetta seurataan yksikoissa olevilla Roidu-laitteilla, paperisilla/sdhkdpostipalautteilla ja verkkosivujen kautta tulevilla
palautelomakkeilla seka suoraan tydntekijoille/esihenkildille tulleiden henkildkohtaisten yhteydenottojen kautta saadulla
palautteella.Palautteet tulevat esihenkildille ja niita kasitelladn myos osasto/tiimikokouksissa seka tyOpaikkakokouksissa
vuosittain isompana kokonaisuutena.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Taman ajanjakson NPS-luku on 62 eli tdytdmme Pohteen tavoitetason, joka on 60. Edelliselld jaksolla palautteita saatiin
hyvin vahan, mutta talla jaksolla palautetta tuli jo hieman enemman (47). Hyvaa palautetta tulee ammattitaidosta ja hyvasta
kohtaamisesta. Yksittaisid kohtaamisen epdonnistumisia nousee esille ja mahdolliset peruuntuvat ajat aiheuttavat joissakin
tapauksissa harmia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Pyritdan edelleen aktivoimaan asiakkaita palautteen antoon. Jokainen tiettyyn hoitokontaktiin tismentyva palaute kéasitel-
Idan huolellisesti mahdollisten korjaavien toimien kaynnistamiseksi.
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