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« Pohteen vanhusneuvosto sai mahdollisuuden antaa lausunnon omaishoidon tuen vapaan
palvelusetelin saantokirjasta - omaishoidon tuen vapaan kotiin annettava palvelu

* Vanhusneuvoston jasenet saivat mahdollisuuden kommentoida saantokirjaa Padletissa
9.-19.4.2026 valisena aikana. Padletiin laitettiin valmistelijoiden toimesta annetut
kysymykset, joihin toivottiin nakemyksia. Vanhusneuvoston jasenilla oli mahdollisuus
myos Kysya palautetta oman kunnan vanhusneuvoston jasenilta. Jokaiseen kysymykseen
saatiin useampi nakemys.

* YhteistyO, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualue on koonnut yhteenvedon vastauksista.
Vanhusneuvoston tyovaliokunta on kasitellyt yhteenvetoja kokouksessaan 28.4.2026 ja
|ahettaa ne eteenpain tulevaisuuslautakunnalle.
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Ovatko saantokirjan vaatimukset ja ohjeet mielestasi selkeasti ja
ymmarrettavasti kirjoitettu?

* Vanhusneuvoston jasenet toteavat saantokirjan vaativan asiantuntemusta, jotta sen ymmartaa.

« Omaishoitajille toivotaan saantokirjasta lyhyempaa, tiivistettya selkokielista esitetta kotiin
annettavaksi seka Pohteen nettisivuille jasenneltyyn muotoon luettavaksi.
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Onko kaytetty kieli helposti hahmotettavaa myos ilman erityista
asiantuntemusta?

* Vanhusneuvoston jasenet tuovat esiin, etta ilman erityista asiantuntemusta kokonaisuus tuntuu
laajalta ja paikoin tulkinnanvaraiselta.

* Vanhusneuvoston jasenet toteavat, etta kielen ymmartaminen on asiantuntijalle selkeaa.



Onko jokin kohta, joka jai epaselvaksi tai tuntui vaikeasti tulkittavalta?

« Vanhusneuvoston jasenelle jaa epaselvaksi, miten saantokirjassa toteutuu asiakaslahtoisyys.

* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, mita tarkoittaa, etta Pohteen tyontekijat voivat toteuttaa
palvelusetelipalvelua.

« Vanhusneuvoston jasenille jaa epaselvaksi, miten omaishoitaja voi vaikuttaa palveluun, kun on tarve
yksilOlliselle ja joustavalle palvelulle, etenkin hoidettavan voinnin huonontuessa.

« Vanhusneuvoston jasenilla nousee kysymyksia palvelusetelin arvosta: Palvelusetelin arvon maarittely jaa
epaselvaksi, otetaan kantaa, etta nykyinen taso (10 tuntia/kk) ei riitd vaativan omaishoidon tarpeisiin tai tue
rittavasti omaishoitajan jaksamista. Vanhusneuvoston jasenet toivovat selkeytta siihen, miten palveluseteli
voitaisiin joustavasti yhdistaa ymparivuorokautiseen hoitoon, jotta sen kaytto ei estaisi harkinnanvaraisten
vapaiden tai asioinnin mahdollistamista.

* Vanhusneuvoston jasenille jaa epaselvaksi mita tarkoittaa, etta Pohteella on oikeus yksipuolisiin
saantomuutoksiin.
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Puuttuuko mielestasi saantokirjasta jotakin palvelun sisaltoon liittyvaa? o inveintialus ii

* Vanhusneuvoston jasenilla heraa huoli, miten kaukana asuvat huomioidaan, voisiko esimerkiksi miettia
matkakustannusten korvausta palveluntuottajalle.

* Vanhusneuvoston jasenet ilmaisevat, etta saantokirjassa tulisi olla myos kirjattuna omaishoitajan
harkinnanvaraiset vapaat, miten niita voi hakea ja milla perusteella niita myonnetaan seka sisaltyyko
harkinnanvaraiset vapaat palvelusetelin kayttoon.

* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, mita tapahtuu, jos asiakas ei kykene maksamaan omavastuuta.
Tahan toivotaan ohjeistusta, miten asiakas voi hakea omavastuuseen alennusta tai vapautusta.

* Vanhusneuvoston jasenille on epaselvaa, miten ja milloin palvelusetelin korotusta voi hakea. Tuodaan
esille, etta hoidettavan tilanne voi muuttua paljon ja ennakoimatta.

» Vanhusneuvoston jasenilla heraa huoli, miten palvelusetelin aikamaarat riittavat tukemaan omaishoitajan
vaativassa tyossa jaksamista.

« Vanhusneuvoston jasenet ehdottavat, etta vaativassa omaishoitotilanteessa vuorohoitoa olisi saatavilla
kaksi viikkoa kuukaudessa seka lisaksi kotiviikoille apua kotiin.

* Vanhusneuvoston jasenet ehdottavat saantokirjaan omaishoitajan harkinnanvaraisten vapaapaivien
korkeimman maaran kirjaamista.
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Mita muuta haluaisit sanoa saantokirjaan liittyen?

* Vanhusneuvoston jasenet toivovat omaishoitajalle omaa selkokielista versiota, johon on koottu
keskeiset asiat seka yhteystiedot sen varalle, etta palveluntuottajan kanssa syntyy ongelmia.

* Vanhusneuvoston jasen kokee tarkeaksi, etta saantokirjan keskeisimmat asiat olisi koottuna myos
palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen.

* Vanhusneuvoston jasenet esittavat toiveen ilmaista nakokulmiaan saantokirjaan liittyen kasvotusten
keskustelemalla.
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