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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
QYS Alueellinen geriatria 1.1.2026-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssé on seurattu:

Palveluun paasya ja kasittelyaikoja seurataan puhelinpalvelun raporttien ja jonojen kasittelyaikojen avulla. Keskimaarainen
vastausaikamme jatettyihin soittopyyntdihin oli alle vuorokausi. Hoitoonpaasya seurataan potilastietojarjestelmista
saatavista raporteista ja hoitoonpaasy toteutuu pdasaantodisesti lakisaateisissd maaraajoissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Hyvinvointialueen eri alueilla muistitutkimusten kysynta vaihtelee. Merkittévia palvelun saatavuuteen liittyvid poikkeamia ole
tunnistettu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakkaiden maara on pyritty tasaamaan siirtdmalla vastaanottoja muistipoliklinikoiden valilla.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstoresurssien riittavyyttd seurataan suhteessa asiakkaiden ja vastaanottotarpeiden maaraan.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Seurantajakson aikana ei ole tunnistettu merkittavia henkildstoon liittyvia poikkeamia, jotka olisivat vaikuttaneet palvelun
toteuttamiseen.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarvittaessa asiakkaita voidaan ohjata Iahikunnan muistipoliklinikalle pidemmissa poissaoloissa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikoiden esihenkilét seuraavat ja kasittelevat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset. limoituksia seurataan viikottain ja
ne kasitelladn henkildkunnan kanssa..
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Seurantajakson aikana haipro ilmoituksia tehtiin useimmin tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyen. Nama olivat
ajanvaraukseen tai asiakas-/potilastiedon dokumentointiin liittyvia poikkeamia.Tyoturvallisuus- tai toimintaymparistéon
liittyvid ilmoituksia ei ollut seurantajaksolla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sovittujen toimintamallien kertausta ja perehdytysta on jatkettu henkildkunnan kanssa tiedonkulkuun ja dokumentointiin
liittyvissa asioissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Muistutusten maaria, aiheita seka kasittely- ja vastausaikoja seurataan saannollisesti.

Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Seurantajakson aikana ei ole tullut muistutuksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Ei toimenpiteita.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakaspalautetta kerataan aktiivisesti ja niitd seurataan vahintaan kuukausittain. Seurantajakson aikana palautemaaria ja
suositusindeksiad (NPS) on tarkasteltu kuukausitasolla.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Suositteluindeksi on ollut korkea (NPS 85-96). Asiakaspalautteiden maara on vaihdellut kuukausittain (33—42 palautetta).
Palautteet osoittavat, ettd palvelu koetaan erinomaiseksi ja tasalaatuiseksi.

Positiivisissa palautteissa korostuivat ystavallinen ja Iammin kohtaaminen, asiantunteva henkiléstd, rauhallinen ja kiireeton
asiointi, hyva vuorovaikutus ja kuulluksi tuleminen ja selked ohjaus.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakaspalautteen keraamista on parannettu ottamalla kayttoon QR-koodit muistipoliklinikoilla. Palautetta voi antaa myo6s
paperilomakkeiden ja Pohteen verkkosivujen kautta. Saatua asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan jatkuvassa
kehittdmisessa.
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