Kieli- ja kulttuuritietoisuus hyvinvointialueen tilaisuuksissa

1 Ennen tilaisuutta 2 Tilaisuudessa ja sen jilkeen

Asiakkaiden tavoittaminen ja tilaisuuden ennakkotiedotus  Tila Osallistujien tietosuoja

. . : : : + Varmista tilan saavutettavuus ja soveltuvuus * Kerro osallistujille, millaista tietoa
I—|.uc.’l'ehd!t|la|suuden monl.kanavalsestaja ) W ettt J ol TEeE elUTE TG,
kielitietoisesta ennakkoesittelysta. ltaisyuteen osatiistuviiie.

mihin tietoa kaytetaan seka korosta,

« Kerro ennakkotiedoissa selkeésti, minkalaisesta : sitiomiol osattistujien kulttutiipilith¥attatpeet, etta tilaisuuteen osallistuneiden tietoja e
e s ’ kuten erilliset mies/naisryhmat keskusteluihin. kerrota ulkopuolisille.
tilaisuudesta tai toiminnasta on kyse.

« K&annata tapahtuman materiaaleja eri kielille. Arvostava kohtaaminen Tapahtumaan osallistumisen

 Tervehdi kaikkia tapahtumaan osallistujia ja vaikutukset toiminnan kehittamiseen

Tilaisuudessa kaytettava kieli kiita osallistumisesta tapahtumaan. * Kerro osallistujille, millaisia vaikutuksia

* Kutsu mukaan saman kieliryhman asiakkaita tulkkauksen pREStitaydy selkeasti. titaisuuteen osallistumisella tulee olemaan
Brestamisenhuoksi. « Ole avoin ja kiinnostunut. hyvmvglntlalueen toiminnan

Al oleta, vaan kysy ja kuuntele suunnittelussa.

. JQ'S"E'Sal'uIStuflI? or)'uselsti klellryhmlsta,.vallﬁs:(;llalsuuden ’ ' + Totea, mihin asiaan osallistuja on paéssyt
paakieli osallistujien mukaan, mutta tarjoa johdannot, . R . seclliesuirealEzan Vel ErEER
yhteenvedot tai materiaalit myds muilla tarvittavilla kielilla. Tilaisuuden kaytantojen esittely

© o a0 o o0 0. oo %9 4 N
® Kayta Selkosuomea ja tarVittaessa kUVia, jOtka auttavat * Kay OsallIStujlen kanssa tulkin rooli Ja tehtavat lapl' Asiakkaiden kuuleminen voi olla vieras toiminta-
selventamaan tapahtuman kulkua. * Ohjeista osallistujia kayttamaan tapahtuman aikana tapa erilaisista kulttuuritaustoista tuleville.
omaa kielta tulkattuna, jolloin kaikki tapahtuman Tama voi ilmeta arkuutena esittda omia mieli-
Tulkkaus jasenet ovat saman arvoisessa asemassa. piteita, jolloin asioista ei uskalleta puhua

avoimesti. Omiin vaikutusmahdollisuuksiin
* Tilaa tulkkaus (Monetra). llona-intran Tulkkaus- ja kdanndspalvelut voidaan my0s suhtautua epailevasti. On tarkea

-sivulta loytyy ohjeita ja linkkeja tulkkausten tilaamiseen. * Kerro, mita tiedonkeruun menetelmia huomioida asiakkaiden erilaiset késitykset ja
tilaisuudessa tullaan kayttamaan. kokemukset julkisista palveluista, viranomaisista
ja palautteen antamisesta.

Selvita osallistuijille tilaisuuden tavoite.

* Varaatilaisuudelle riittavasti aikaa tulkkaukseen kuluvan ajan vuoksi.

* Rohkaise avoimeen keskusteluun!

..
R . Yhdenvertaisuutta ja ‘
Euroopan unionin hd Pohjoi j
% . jois-Pohjanmaan
- osarahoittama KotoPohde kotoutumista edistava \...,‘ Po e e

Pohjois-Pohjanmaa -hanke



https://tempo.monetra.fi/

Tarkistuslista
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tee tilaisuudesta monikielinen esite
laheta kutsut tilaisuuteen monikanavaisesti
kysy osallistujien kielitoive ilmoittautumisen yhteydessa

valitse kaytettava kieli/kielet osallistujien kannalta tarkoituksen-
mukaisesti

perehdy tulkkivalitteiseen tyoskentelyyn ja tilaa tulkki

kerro tulkille ennakkotiedot tapahtumasta ja laheta mahdollinen
ennakkomateriaali tilaisuuteen valmistautumista varten

selvita tekniikan toimivuus, mikali tulkki osallistuu etayhteydella
(puhelintulkkaus, videotulkkaus)

huomioi tilan saavutettavuus ja esteettomyys

huomioi mahdollinen tilatarve erillisille nais/miesryhmille
keskustelua varten

varaa tulkattuun tilaisuuteen enemman aikaa kuin
yksikieliseen tilaisuuteen

Euroopan unionin
osarahoittama

KotoPohde
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toivota kaikki osallistujat tervetulleeksi ja kiitda mukanaolosta
esittaydy ja kerro selkeasti tilaisuuden sisalto

kerro, mita kielia tilaisuudessa kaytetaan

kayta tarvittaessa kuvallista viestintaa

selvita osallistujille tulkin tehtava ja rooli tilaisuudessa

kehota kaikkia tilaisuuteen osallistujia kayttamaan selkeaa yleiskielta ja
valttamaan murteita ja slangia

varmista, etta kaikilla osallistujilla on tieto tilaisuuden tarkoituksesta
kohtaa osallistujat avoimella kiinnostuksella ilman ennakko-oletuksia
rohkaise kaikkia mukaan keskusteluun ja toimintaan

kerro, mihin kerattya tietoa tullaan kayttamaan

Kerro, mihin konkreettisiin asioihin osallistujat ovat paasseet
tilaisuuteen osallistuessaan vaikuttamaan

Pyyda osallistujilta palautetta tilaisuuden jarjestelyista ja
hyddynna sita toiminnassasi jatkossa
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