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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1 Saantokirja
Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
(jatkossa Pohde) asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Saantdkirjaa noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen
palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan vaatimuksia
siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan valilla. Palvelusetelin saanut
asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu Pohteeseen.

Saantokirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdmasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa siita Pohteelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen I&hettamisesta. Mikali
Pohteelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan
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asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
potilasta.

2. Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle mydntamaa sitoumusta (= viranomaispaatos
palvelusetelin mydntamisesta) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilléd tarkoitetaan sita, etta palvelusetelin arvo
maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 56 § ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan.

4. Kiintedhintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on
maaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

5. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki)
vaatimukset tayttava palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan
palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota Pohteen mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

7. Sahkéinen palveluseteli- ja ostopalvelujéarjestelma on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten
luomiseen ja palvelujen kayttamiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun
seurantaa.

8. Sddntokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohde asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteuttavien sosiaali- tai terveyspalveluiden tuottajaksi.

9. Lisédpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myos maksaa itse.

10. Siivouspalvelun palvelusetelilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 §:n (1301/2014)
perusteella jarjestettavaa tukipalvelua. Siivouspalvelu on tarkoitettu asiakkaille,
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joiden toimintakyky on oleellisesti laskenut niin, ettei pysty kodin siisteydesta
itsenaisesti tai laheisverkoston turvin huolehtimaan.

3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttaa palvelun mydntamisen
edellytykset. Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttaa, etta
hyvinvointialueen paatésvaltainen tydntekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin,
laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallén ja maaran seka
tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettdessa palvelun myontamisesta Pohteella on oikeus saada asiakkaalta tiedot,
jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan
suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin
arvo ja myonnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista ja talloin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn
palveluun.

3.2 Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan Pohteen hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa
hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelia voi kayttaa vain kyseisen palvelusetelin saantokirjan palvelun
hankkimiseen. Palvelusetelipdatokselld Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia
enintdan myodnnetyn palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttaa palvelua
yli hanelle myonnetyn palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon
ylittavista kustannuksista.

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipdatoksessa olevan
palvelusetelin numeron, jonka perusteella palveluntuottaja I6ytda asiakkaan
palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla
ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.
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3.3 Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen
palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Sopimussuhteessa noudatetaan
kuluttajansuojaa koskevaa lainsaadantéa seka sopimusoikeudellisia sdannoksia ja
oikeusperiaatteita. Sopimuksessa tulee eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet seka palvelukerran
peruutusehto. Pohde ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla
hankittavasta palvelusta sopimuksen, josta on kaytava ilmi vahintaan seuraavat asiat:

o sopimusosapuolien yhteystiedot,

O

palvelun sisalto ja hinta,
o asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus,
o palvelun perumisen ehdot,

o asiakkaan poissaoloajan tai tilapaisen keskeytyksen maksuja koskevat
ehdot,

o hintojen muuttamista koskevat ehdot,

o vahingonkorvausehdot,

o salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus,

o sopimuksen paattamista koskevat ehdot ja irtisanomisajat,

o erillisellda sopimuksella sovitaan asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja
maksamat, myonnettyyn palveluseteliin kuulumattomat lisapalvelut, niiden
sisaltd ja hinnat.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa Pohde ei tule sopimusosapuoleksi, vaan
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
kirjallinen palvelusopimus. Asiakkaan omavastuu merkitdan palvelusopimukseen.
Palvelusopimus on paivitettava tarvittaessa ja my0s palveluntuottajan muuttaessa
hintoja.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa edellytetdan, etta palvelun
irtisanomisajaksi merkitddn sopimukseen 2 viikkoa molempien osapuolten osalta.
Irtisanomisajan tarkoituksena on turvata asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa
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palveluiden uudelleen jarjestely seka palveluntuottajan mahdollisuus varautua
muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn
palveluun sailyy. Tallaisessa tapauksessa Pohde jarjestda palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

3.4 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4, 7 ja 8 §:n
mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista. Asiakas antaa palveluntuottajille sdhkopostitse ja
puhelimitse tai muun sahkoisen jarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee vastata
palautteeseen joko valittdbmasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta
riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle hanen valitsemallaan tai
toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi tiedoksi Pohteen kirjaamoon.

Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa
palveluun liittyvista epakohdista potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan ja/tai tehda
kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen
sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saanndkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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4 Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

TAI

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi
kirjalliset selvitykset Pohteelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan
tulee toimittaa Pohteelle alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden
valein omalta ja alihankkijoiden osalta pyytamatta, elleivat palveluntuottaja ja
alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi).
Toimitettavat todistukset saavat olla enintdan kolme (3) kuukautta vanhoja.

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1.

Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus ja/tai terveydenhuollon
palvelutuotannon osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun
tuottamisessa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tdaman omaisuudella
aiheutuneet vahingot.

Sosiaalipalveluiden osalta rekisterdinti-ilmoitus aluehallintoviraston
yllapitamaan yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin kuulumisesta tai lupa
palveluiden tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta
kunnan/kuntayhtyman tai hyvinvointialueen rekisterdintipaatos

Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon lupa tai ilmoitus
itsendisenda ammatinharjoittajana toimimisesta.

Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkdoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdessa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma
sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa.

Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukaiset selvitykset:

a. Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta

b. Todistus tydnantajarekisteriin kuulumisesta
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c. Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta
d. Kaupparekisteriote

e. Todistus verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan
hyvaksyma maksusuunnitelma

f. Elakevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole
tyontekijoita)

h. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (ei tarvita, jos ei ole
tyontekijoita)
6. Todistus tydtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus
tydsuhteessa oleville tydntekijoille.

7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen
tilanteen on oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa
vahintaan tyydyttava A tai riskiluokka 1-3.

8. Henkilostoluettelo ammattinimikkeineen seka koulutustietoineen.

9. Asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan jarjestelma, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja
josta tiedot siirretaan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-
palveluihin.

10. Laakehoitosuunnitelma (vaatimus maaritelty palvelukohtaisessa osiossa)
11. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan
automaattisesti, mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava
Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa
automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut
dokumentit palvelusetelijarjestelman kautta hakemuksen liitteena. Palveluntuottajalla
on velvollisuus paivittaa ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.

Jos palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttamisesta, tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan.
Alihankkijoita koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset
kuin palveluntuottajalta on edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada Pohteelle
hyvaksynta ilmoittamansa alihankkijan kayttamiseen. Palveluntuottajan on
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iimoitettava palvelun tuottamisessa kayttdmansa alihankkijat Pohteelle. Pohteella on
oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.
Palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kayttamiensa
alihankkijoiden osalta palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien todistusten tarkistaminen tapahtuu
Vastuu Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista
ei voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittaa vaaditut liitteet
kerran vuodessa palvelusetelijarjestelmaan.

Pohde kehottaa palveluntuottajia littymaan Vastuugroup.fi -palveluun.

Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.2 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin saantokirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa,
jarjestetaan palveluntuottajille infotilaisuus, jossa heille kerrotaan mahdollisuudesta
hakeutua palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kaydaan lapi
palveluntuottajien kanssa saantokirja ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus
nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut infotilaisuuteen, velvoitetaan
palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin verkossa ennen hyvaksymista
palvelusetelituottajaksi.

Pohde hyvaksyy kaikki sdantokirjassa palveluntuottajalle asetetut
vahimmaisvaatimukset tayttavat palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan ilman
kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua
jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita Pohteen toimesta.

4.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos Pohde hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilld tai
muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Pohteella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.
Irtisanomisilmoitus on toimitettava palveluntuottajalle kirjallisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden
tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu.
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Ostajan tulee tehda uusi hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan
Pohdetta hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdomasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

e hoitoa/palvelua koskevaa lainsdadantoa tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja
palvelukaytantdja ei noudateta;

¢ palvelusetelilaissa tai tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty;

¢ palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja
ja vaatimuksia;

o palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

¢ palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyynto
hyvaksynnan peruuttamisesta vahintadan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa
hyvaksynnan peruuttamisen ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko.
palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan
palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta,
jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista
seikoista voidaan saannelld tarkemmin saantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

4.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tdssa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen
toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttada valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat
erityislainsgadannon edellytykset.

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.
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Palveluntuottaja:

1.

2.

10.

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, etta tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime k&dessa palveluntuottaja vastaa
vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa palveluntuottajan
asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, etta palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole
rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa& mainituista
rikoksista.

sitoutuu ettei palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ole tyo- tai virkasuhteessa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen hoitaessaan palvelusetelilla tuotettavia
palveluita tai tehtavia. Mikali ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet kuvataan
palvelusetelin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

on selvittanyt valvontalain 28 §:ssa sdadetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

On selvittdnyt mahdollisten tydntekijoidensa rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) 3 §:ssa
sdadetaan. Lisaksi palveluntuottaja on esittanyt tai sitoutuu esittdmaan valvovalle
viranomaiselle itsedan koskevan rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisterista, mikali palveluntuottaja itse osallistuu tyoskentelyyn
alaikaisten kanssa.

huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkildstdlla on oltava riittava
suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sdannoksia.
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11. vastaa, etta toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksikéssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pydratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun
tuottajan toimitiloihin.

12. tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

13. tarkistaa palvelusetelijarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

14. ei saa STEA:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa tuotetaan
palveluja palvelusetelilla.

15. sitoutuu, etta palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelmassa. Hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.

4.5 Vaadittava raportointi
Vaadittavat raportit toimitetaan Pohteen maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittda palvelusetelijarjestelmaan kunkin vuoden maaliskuun
loppuun mennessa.

Toimintakertomus sisaltda palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:
¢ yhteystiedot,

e tiedot henkilokunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta,
taydennyskoulutuksesta ja

e asiakasmaarasta,

e yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

e yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,
e yhteenveto korvausvaatimuksista ja

¢ yhteenveto asiakkaiden tekemistd muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
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Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

e toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,

¢ palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

e palveluntuottajan vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti vipymatta,

¢ palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 §)
mukaisista epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttaa yksityisilta palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien
jarjestelmallista kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko
sahkoisessa jarjestelmassa tai manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle
lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee ilmoittaa valittdomasti
Pohteelle.

5 Palvelusetelin arvo ja myontaminen
Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin
kayttd edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa
palvelusetelipdatds voidaan perua, ja jolloin asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla
tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusetelilla
myonnetysta palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen (palvelusetelilaki 8 §). Palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta asiasta on annettava paatos asiakkaalle ja siitéa tehdaan tarvittavat
merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkildna tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkilolla ei
myo6skaan saa olla merkittadvaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa
paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
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Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

6 Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen
saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa.
Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa.
Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali
palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voidaan
poistaa portaalin ndkymasta, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika
palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Jarjestelmad mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien
integroimisen palvelusetelijarjestelmaan. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan
jarjestelmien integroimisen kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat
toiminnot ovat tehtavissd myds suoraan jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.

7 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja
sopimuksen tehtdvaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Pohde on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja
potilastietojen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu
rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii henkilétietojen kasittelijana rekisterinpitajan
lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja
Pohteella tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan Pohteen lukuun pitadmiin
henkildrekistereihin.

Asiakkaalle tulee kertoa, ettd hanta koskevia tietoja on dokumentoitu
palveluntuottajan Pohteen lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee
noudattaa voimassa olevaa lainsdadantda ja viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen 31.8.2024 saakka joko
Valviran tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai
B-luokan jarjestelmalld, jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten
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edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun
kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma) tai vaihtoehtoisesti
manuaalisella, paperille toteutettavalla kirjaamisella, jonka salassapito ja turvallinen
sailytys varmistetaan Pohteen vaatimusten mukaisesti. Manuaalinen, paperille
toteutuva kirjaaminen ei enda 1.9.2024 lahtien ole sallittua.

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia
viranomaisen toiminnan julkisuudesta, tietosuojalainsdadantoa ja muita
henkilGtietojen kasittelya koskevia saannoksia seka hyvinvointialueen Pohteen
antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.
Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelysta (159/2007), Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen
dokumentoinnista ja asiakirjojen laadinnasta, sailyttdmisesta seka salassapidosta.
Asiakaskohtaisen palvelun paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK
(toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen arkistoon, asianhallintapalvelupaallikké erkka.kaukonen@pohde.fi,
puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava
asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja Pohteen tulee myos varmistaa,
etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia.
Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa
salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttadvana virheettdmina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat
kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta
yksityisesta henkildstd saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan
vain ne henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat
allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Pohde sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
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Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.
Sitoutumalla naihin palvelusetelin saantékirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan liitteena olevaa henkilétietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta
(Liite 2) liitteineen.

8 Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

8.1 Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipdatdksen ja paatdksen
palvelusetelin arvosta palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin
paatdksen numeron, jonka avulla palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan
palvelusetelipdatoksen sahkdisesta palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottaja
tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun sisalldsta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan
ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

8.2 Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Laskutus
tapahtuu kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa Pohdetta
palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja muodostaa osto- ja palvelusetelijarjestelmassa palvelukohtaisen
koontilaskuviitteen ja kokonaissumman, jonka laskuttaa Pohteelta verkkolaskuna
oman laskutusjarjestelmansa kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan
laskutettavia palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla
muita, jarjestelman ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, palveluntuottaja voi laskuttaa Pohteelta korkeintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Jos palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja
korjaustoimenpiteitd suuremman tydmaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria
palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Maksuehto on 21 paivaa netto.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata.
Viivastyskorkona kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa
viivastyskorkoa.
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8.3 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan
mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen
kirjallisen palvelusopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta Pohteen
asiakasmaksuyksikkdon heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9 Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai
ulkopuolisille henkilGille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde
ei vastaa mydskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai
heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset
kyseessa olevien vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan
keskenaan sopimista muista kuin tadssa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi
maaritellyista palveluista miltdan osin.

Pohde ei ole miltaan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksista tai
muista vahingoista, jotka johtuvat siita, etta palveluntuottaja on laiminlyonyt
velvollisuuden ottaa tai pitda voimassa taman kohdan mukaisen vakuutusturvan
taikka siita, ettd vakuutusturva ei ole ollut maaraltaan riittdva kattamaan vahinkoja.

10 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
» myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,

» on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle,

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 §:n
mukaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
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sosiaalipalvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisdverotuksesta annettu verottajan ohje:
"Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla.
Ohjeessa tuodaan esille ne edellytykset, joiden tayttyessa sosiaalihuoltopalvelujen
myynti on arvonlisdverotonta.

11 Valvonta

Pohde valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja
laatua seka varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain, saantokirjan
yleisen ja palvelukohtaisen osan sek& molempien saantokirjojen mahdollisten
litteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja
valvontakaynteja ennalta ilmoittamatta.

12 Valmius ja varautuminen

Pohteen tehtavana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla
tehtaviensa mahdollisimman hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen Pohteen
ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen
mukaisesti kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja
vaeston kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun
ja valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu
on mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa
huomioon asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun
kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon
kokoamiseen ja analysointiin Pohteen ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista
riskeistd osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka tehtava yhteisty6ta Pohteen ja
muiden toimijoiden kanssa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa.
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Palveluntuottajan on osallistuttava Pohteen pyynnésta myoés valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava
varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaisohjeita, kuten
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille annettua ohjetta Valmius ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) Pohteen tarkemmin
maarittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisaksi soveltuvin osin, Pohteen
tarkemmin maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa. Palveluntuottajan on talldin noudatettava Pohteen antamia
tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, palvelusetelin
hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista hairidtilanteisiin liittyvista selkeista
lisdantyneista tehtavista ja kustannuksista. Lisdantyneihin kustannuksiin eivat kuulu
esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkildstén perehdyttamiseen liittyvat
kustannukset. Mikali Pohde luovuttaa varusteita tai valineita palveluntuottajan
kayttdon, on palveluntuottajan hyddynnettava niita. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
korvaukseen mahdollisten omien vastaavien valineidensa korkeammista
kustannuksista.

Palvelukohtainen osio —Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 §:n (1301/2014) perusteella
jarjestettavaa tukipalvelua, joilla tuetaan asiakasta suoriutumaan jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti.

Siivouspalvelun palvelusetelisdantdkirjan palvelukohtainen osa sisaltada palvelun
sisaltovaatimukset, palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset ja
palvelusetelin arvon maaraytymisen perusteet seka muita palvelusetelikohtaisia
tietoja ja erityisehtoja.

Palvelukohtaisen osan lisaksi palveluntuottajan tulee huomioida palveluseteleita
koskevan yleisen osan kriteerit ja edellytykset. Sitoutuessaan palvelukohtaiseen
osaan katsotaan palveluntuottajan sitoutuneen myos yleiseen osaan.

Siivouspalvelu on kotona asumista tukeva palvelu, joka on tarkoitettu asiakkaille,
joiden toimintakyky on oleellisesti laskenut niin, ettei pysty kodin siisteydesta
itsenaisesti tai laheisverkoston turvin huolehtimaan. Palvelu toteutetaan asiakkaan
kotona ja sen tavoitteena on yllapitaa turvallista ja siistia asuinymparistda.

Siivouspalvelu mydnnetaan asiakkaille sosiaalihuoltolain 19 §n (1301/2014)
mukaisena tukipalveluna. Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiset tukipalvelut kuuluvat
uuden valvontalain soveltamisalaan silloin, kun ne ovat sosiaalihuollon palvelua
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asiakassuunnitelmaan sisallytettyna palveluna. Siivouspalvelun palvelusetelituottajan
tulee talldin rekisterodida tukipalvelut Soteriin itsendisena sosiaalihuollon palveluna.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen
myontamisen perusteet (Tulevaisuuslautakunta 14.2.2024 § 23) sisaltaa
siivouspalvelun myontamisen perusteet.

13 Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla siséall6ltaan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukainen.

13.1 Palvelusetelilla jarjestetyn siivouspalvelun myontaminen

Siivouspalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 §:n (1301/2014) perusteella
jarjestettavaa tukipalvelua, joilla tuetaan asiakasta suoriutumaan jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti.

Siivouspalvelu on kotona asumista tukeva palvelu, joka on tarkoitettu asiakkaille,
joiden toimintakyky on oleellisesti laskenut niin, ettei pysty kodin siisteydesta
itsenaisesti tai laheisverkoston turvin huolehtimaan. Palvelu toteutetaan asiakkaan
kotona ja sen tavoitteena on yllapitaa turvallista ja siistia asuinymparistoa.

Asiakkaan oikeutta siivouspalveluun arvioidaan kulloinkin voimassa olevien Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen
myontamisen perusteiden mukaisesti.

Siivouspalvelun palvelusetelin mydntamisesta ja arvosta annetaan asiakkaalle paatds
ja tehdaan tarvittavat merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan. Siivouspalvelun
palveluseteli mydnnetdan paasaantdisesti maaraaikaisena enintdan vuodeksi
kerrallaan. Jos asiakas ei tayta siivouspalvelun myontamisen perusteita, asiakkaalle
tehdaan kielteinen paatos asiasta.

13.2 Palvelun yleiset vaatimukset

Toiminnan lahtokohtana tulee olla asiakkaan toiveita ja tarpeita kunnioittava ja niita
tayttdmaan pyrkiva asiakaspalvelu. Asiakkaita tulee kohdella muutenkin hyvan
asiakaspalvelun mukaisesti. Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon asiakkaan ika ja
mahdolliset fyysiset ja/tai psyykkiset rajoitteet.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti oikeuden hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.
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Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys Pohteeseen, jos asiakkaan kuntoisuudessa
tapahtuu oleellisia muutoksia. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakastarpeen muutoksista
tai asiakkuuden paattymisesta asiakkaan omatyontekijalle.

Palveluntuottaja tekee asiakaspalautekyselyja vuosittain.

13.3 Palvelun sisalto

Siivouspalvelu on kodin yllapitosiivoukseen tarkoitettu palvelu. Siivous toteutetaan
arkipaivisin kello 8—-18 valisena aikana.

Palveluntuottajalla on kaytdssaan kaikki siivouksessa tarvittavat asianmukaiset
kotisiivouksessa kaytettavat valineet ja aineet. Puhdistusaineet valitaan
kayttokohteisiin sopiviksi niin, etta ne eivat aiheuta asiakkaalle tai tydntekijalle
vaaraa, esimerkiksi liukastumisia. Kaytettavat siivousaineet ja valineet ovat
tarkoituksenmukaisia, toimintaan, tiloihin seka eri pintamateriaaleille soveltuvia.
Kaytettavien siivousaineiden tulee paaosin olla hajusteettomia. Kaytettavien
siivousvalineiden tulee olla ehjia, puhtaita ja hygieenisia. Siivousvalineet
puhdistetaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen.

Siivouksessa on palveluntuottajan tekeman arvioinnin mukaan mahdollisuus kayttaa
asiakkaan toivomuksesta taman omia siivousvalineita, ellei omien aineiden
kayttdmisesta aiheudu haittaa tydn laadulle, asiakkaan tai tydntekijan terveydelle tai
palveluntuottajan kayttdmia aineita suurempaa haittaa ymparistolle.

Siivoussetelilla tuotettava siivouspalvelu on asunnon yllapitosiivousta, johon sisaltyy
niiden asuintilojen siivous, jotka ovat asiakkaan paivittdisessa kaytdssa (eteinen,
keittid, makuuhuone, olohuone, WC- /kylpyhuonetilat).

Edelld mainituista tiloista:
o matot ja lattiat imuroidaan, lattia pyyhitdan nihkealla/kostealla

o tarvittaessa sohvat ym. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan seka
istuimet pyyhitaan

o pdlyt pyyhitdan ja tahrat poistetaan vapailta tasopinnoilta (pdytapinnoilta,
hyllyjen reunoilta, seinataulujen kehysten paalta, kodin koneiden paalta,
liedelta ja liesituulettimesta)

o kosketuskohdat pyyhitaan ja tuoreet tahrat poistetaan pystypinnoilta

o peilit pyyhitdan

o tarvittaessa pyyhitdan koriste-esineita
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e roskat ja lehdet viedaan ulos
e tuuletus suoritetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti

Muuta huomioitavaa:

e imuroinnin voi korvata tarpeen mukaan lattian kuiva tai nihkeapyyhinnalla

o siivousmenetelman ja valineen valinnassa tulee huomioida pintamateriaalin
kemiallinen ja mekaaninen kestavyys

o paasaantdisesti palveluseteliyrittdja tuo mukanaan omat siivousvalineet ja
siivousaineet

o tarvittaessa mattojen tuuletus ja puistelu; sovitaan asiakkaan kanssa

Tarkennettu Tilatyyppikohtainen Siivousohje

Eteinen

¢ matot ja lattiat imuroidaan

e kosketuskohdat pyyhitaan

e lattiat nihked/ kostea pyyhitaan

o peilit pyyhitaan

e vapaat tasopinnat pyyhitaan

o tuoreet tahrat poistetaan
Keittio

e tarvittaessa astiat tiskataan/ astianpesukone tyhjennetaan ja taytetaan
e altaat/ hanat pestaan ja tiskipdyta pyyhitaan

o kosketus kohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitdan

e liesituuletin ja kahvinkeitin pyyhitaan

e mikroaaltouuni puhdistetaan

e jadkaapin ovi pyyhitaan
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e matot ja lattia imuroidaan
o |attiat nihked/ kostea pyyhitaan

e roskat tyhjennetdan ja roskakaappi puhdistetaan

Makuuhuone
e matot ja lattiat imuroidaan
e vapaat tasopinnat ja kosketuskohdat pyyhitaan
o tuoreet tahrat poistetaan
o lattiat nihked/ kostea pyyhitaan
e vuodevaatteiden vaihto tarvittaessa puhtaisiin
Olohuone

o matot ja lattiat imuroidaan

e vapaat tasopinnat ja kosketuskohdat pyyhitdan
e tuoreet tahrat poistetaan

e lattiat nihked/ kostea pyyhitaan

o tarvittaessa sohvat yms. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan seka
muut istuimet pyyhitaan

e television yms. vastaavien laitteiden ulkopinnat pyyhitaan tai imuroidaan

Wc/ Kylpyhuone

e roskat tyhjennetaan ja roska-astiat puhdistetaan

¢ matot ja lattiat imuroidaan

e peili, kasienpesuallas ja wc-istuin pestaan ja pyyhitaan
e suihkukalusteet pestdan

e suihkutilan seinat pestaan roiskekorkeudelta

e wc ja/tai pesutilan lattia pestaan ja lattiakaivot pestdan tarvittaessa
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o peili ja peilivalaisin pyyhitaan
o kosketus kohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitaan
e tahrat poistetaan

Tarkennuksia:

e Ulottuvuus korkeus -> max. 180 senttia lattiapinnasta puhdistettavat pinnat

o Kosketuspinnat: -> ovien ja laatikostojen kahvat/ lukot ja niiden ymparisto,
oven- pielet, tuuletusikkunan kahva, kaihtimen saatévarren nuppi,
kodinkoneiden kytkin- paneelit, valokatkaisijat ja niiden ymparistd, tukikahvat,
jne.

13.4 Kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaamisohje

Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien sdadnndsten mukaisesti. Tietojen
luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa Pohde. Pohde antaa
kirjauskaytannoista tarkempia ohjeita, joita on noudatettava.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakastietojen kirjaamisessa sosiaalihuollon
lainsdadannon, saantokirjan ja Pohteen tarkempien ohjeiden noudattamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla Lupa- ja valvontaviraston (aikaisemmin Valvira)
tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan
jarjestelma, jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla
tavalla ja josta tiedot siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta
Kantapalveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Palveluntuottajan on selvitettava asiakastietojen kasittelyn, kirjaamisen ja
sailyttamisen sopimuksen mukainen toteutustapa tavalla ennen kuin sopimus
tehdaan ja palvelu alkaa.

13.5 Henkilosto

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.
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Siivouspalvelun vastuuhenkildlla tulee vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
(Iahihoitaja) tai puhtaus- ja kiiinteistdpalvelualan perustutkinto (tai naita edeltavat
tutkinnot).

Siivouspalvelua tuottavalta henkilostolta edellytetaan soveltuvuutta tyéhén,
soveltuvaa koulutusta tai aiempaa kokemusta.

Palveluun osallistuvalta henkildstolta edellytetaan A2.1 peruskielitaidon alkuvaihe -
taitotasoa (Euroopan neuvoston toimesta kehitetty Kielten oppimisen, opettamisen ja
arvioinnin viitekehys). Palveluntuottajan tulee varmistaa kielitaito rekrytoinnin
yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia,
tyélainsdadantda ja soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkildstélla tulee olla voimassa
olevat tyosopimukset.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsdanndn vaatimat suunnitelmat, kuten
omavalvontaohjelma, omavalvontasuunnitelma seka suunnitelma varautumisesta
erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin kuvattuna.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstdnsad ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Palvelua toteuttavat tydntekijat on perehdytettava kulloiseenkin tehtavaan ja
palvelusetelin sdantokirjan sisaltdoon. Perehdyttamattoman tyontekijan kayttaminen
on kielletty. Palveluntuottajan on tarvittaessa pystyttava todentamaan uuden
tyéntekijan perehdyttdmisen toteutuminen. Palveluntuottajalla pitda olla kirjallinen
henkilokunnan perehdytysohjelma, joka sisaltda vahintaan seuraavat asiat:

o tyOhon kaytettavien valineiden ja koneiden kayttd

e pintamateriaalien tunnistaminen ja niiden hoitotydssa kaytettavien eri
puhdistusaineiden kayttd

o ymparistdystavallinen siivousergonomia ja ty6turvallisuus

¢ yleisimpien infektioiden huomioiminen siivouksessa (MRSA, ESBL, VRE,
Norovirus)

e aseptinen tydjarjestys Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistyéhoén asiakkaan,
asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistyohon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.
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13.6 Tyontekijoiden rikosrekisteriotteen tarkastaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) saanndksia
seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten,
idkkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Palveluntuottaja kirjaa tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen ajankohdan ja
tarkistajan nimen muistioon, johon Pohteella on oikeus tutustua.

14 Raportointi

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista Pohteelle seuraavasti:
Valittdmasti

e asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet ja poikkeamat valvontaan

(valvonta@pohde.fi) ja toimialueelle setelista ilmenevalle paatdksentekijalle

(omatydntekijalle)
e muu merkittdvasti palveluntuottajan toimintaan vaikuttava hairié ja muutos
valvontaan (valvonta@pohde.fi) ja toimialueelle setelista iimenevalle

paatdksentekijalle (omatyontekijalle)

Viipymatta
e asiakkaan tilanteessa tapahtuvat muutokset ja tydoskentelyyn vaikuttavat

olennaiset seikat toimialueelle setelista ilmenevalle paatdksentekijalle
(omatydntekijalle)

o asiakkaan palvelua koskeva epakohta tai epaasiallinen kohtelu setelista
iimenevalle paatdksentekijalle (omatyontekijalle)

Vuosittain tai Pohteen erillisesta pyynnosta

o tiedot henkilostossa tapahtuneista muutoksista Palse.fi-jarjestelmaan
(henkilostoluettelo)

e palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselyn ja toimittamaan sen tulokset
toimintakertomuksessa Palse.fi -jarjestelmaan

e toimintakertomuksen toimittaminen vuosittain Palse.fi-jarjestelmaan 31.3.
mennessa
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Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Pohde voi vaatia
raportoinnin toimittamista esimerkiksi sahkoisessa jarjestelmassa. Pohde antaa
raportoinnin toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Pohteella on oikeus saada
palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan myés muuta raportointia, jota kohtuudella
voidaan edellyttaa.

Pohteelle on pyynnosta toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta.

Palveluntuottaja on lisaksi Pohteen pyynndsta velvollinen toimittamaan
asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi muistutukseen, kanteluun,
oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

15 Palvelusetelin arvo siivouspalvelussa

Hinnat ja hinnantarkistus Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon.
Hyvinvointialue voi tarkistaa palvelusetelin arvon tarvittaessa ja ilmoittaa siita
hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Siivouspalvelua myonnettdessad huomioidaan asiakkaan tulot. Mikali asiakas
tayttaa hyvinvointialueen siivouspalvelun myéntadmisen perusteet, hanelle
myonnetaan palvelu ja tehdaan palveluseteli.

Siivousta mydnnetaan kaksi tuntia kuukaudessa (= 2 x 60 minuuttia).
Siivouspalvelun palveluseteli on kiintedhintainen euroa/tunti.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille mydnnettavan palvelun tuntimaaraan
vaikuttaa mm. asunnon koko. Palvelua myénnettdessa ei huomioida asiakkaan
tuloja. Sotainvalidien ja rintamaveteraanien siivouksen palvelusetelissa ei ole
omavastuuosuutta.

16 Hinnat ja hinnantarkistus

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan Pohteen sahkdisessa
jarjestelmassa seuraavasti:

e arkisin klo 8—-18

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa
paitsi, jos tuottaja laskee hintoja.

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa kalenterivuoden loppuun asti.
Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan
toimittamaan Pohteelle 31.10 mennessa Palse.fi-jarjestelman kautta.
Maarapaivan 31.10. jalkeen tulleita hinnantarkastuksia ei huomioida.
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Hintaa voidaan tarkistaa enintaan Tilastokeskuksen sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin (2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100)
vuosimuutosta vastaavasti siten, etté sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.

Lahtdindeksind kaytetdan elokuun 2026 julkaistuja indeksin pistelukuja. Jatkossa
hinnantarkistuksen Iahtdindeksina kaytetaan sita pistelukua, jota on kaytetty
edellisessa hinnantarkistuksessa vertailupistelukuna jne. Tarkistusindeksina
kaytetdan kuluvan vuoden 2- kvartaalin ja elokuun pistelukua. Pohteella on
oikeus hyvaksya tai hylata palveluntuottajan ehdottama hinnanmuutosehdotus
kokonaan tai osittain. Jos Pohde hyvaksyy hinnanmuutoksen, hinnankorotus
kohdistuu palveluntuottajan voimassa olevaan hintaan. Uudet hinnat tulevat
voimaan vuosittain 1.1. alkaen, pois lukien 1.1.2027 (saantokirja on tullut voimaan
1.10.2026).

Palveluntuottaja ilmoittaa hinnat Palse.fi-jarjestelmassa. Palveluntuottaja on
velvollinen ilmoittamaan mahdollisista hintamuutoksista asiakkaalle vahintaan
kuukautta aikaisemmin, kun uudet hinnat tulevat voimaan. Pohde ei ilmoita
hinnankorotuksista asiakkaalle. Pohde yllapitaa palveluntuottajien hintatietoja
Palse.fi-jarjestelmassa, jossa on palveluntuottajien ilmoittamat, Pohteen
hyvaksymat, kulloinkin voimassa olevat palvelukohtaiset hintatiedot.

17 Palvelukerran peruutus

Jos palveluntuottaja ei voi toteuttaa siivouspalvelun kayntia asiakkaan kanssa
sovitun mukaisesti, palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle
viimeistaan 7 paivaa ennen palvelun sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa
palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se
on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta kdynnista asiakkaan kanssa.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta asiakas saa tiedon myos heidan
keskinaisen sopimuksensa mukaisesti esimerkiksi soittamalla.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta siivouspalvelun kaynnin peruuntumisesta valittomasti tai
heti, kun se on mahdollista. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat kayntikerran
perumiskaytannoista asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa
palvelusopimuksessa.

Pohde ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista
kustannuksista.
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18 Laskutus Pohteelta ja asiakkaalta

Laskutukseen, raportointiin ja valvontaan kaytetdan Pohteen osoittamaa
sahkdista ostopalvelujarjestelmaa.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa toteutuneista kdynneista maksun
Pohteelta setelin arvoon asti. Mahdollisen asiakkaan omavastuuosuuden
palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta.

Erillisid kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus-, toimisto- tai matkakuluja ei
hyvaksyta. Matkaan kuluvasta ajasta tai kilometreista ei makseta erillisia
korvauksia, eika niita voi laskuttaa myoskaan asiakkaalta.

Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelmaan kirjattuihin, vastausta pyydetaan —
tyyppisiin palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin. Palveluntuottajalle ei
makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon
reklamaatio.

Palveluntuottaja valitsee alla olevista yhden laskutusosoitteen, johon lahettaa
Pohteelle yhden laskun kuukauden kaikista siivouspalvelun
palveluseteliasiakkaista. Ostopalvelujarjestelma ohjaa eri palvelualueiden
asiakkaiden laskut oikeille toimialueille.

Laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (pakollinen)
Ikdihmisten palvelut (pakollinen)
003732213262100 (pakollinen)

PL 5016 (pakollinen)

02066 DOCUSCAN (pakollinen)
Verkkolaskujen valitystiedot:

e Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy
e Valittdjan tunnus: 003703575029

e Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus):
003732213262100

Laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (pakollinen)

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria (pakollinen)
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003732213262170 (pakollinen)
PL 5016 (pakollinen)

02066 DOCUSCAN (pakollinen)
Verkkolaskujen valitystiedot:

o Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGl Suomi Oy
e Valittdjan tunnus: 003703575029

e Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus):
003732213262170

Laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (pakollinen)

Vammaispalvelut (pakollinen)

003732213262200 (pakollinen)

PL 5016 (pakollinen)

02066 DOCUSCAN (pakollinen)

Verkkolaskujen valitystiedot:
e Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy
e Valittdjan tunnus: 003703575029

e Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus):
003732213262200

19 Virhe ja sanktiointi

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin
palvelusetelin sdantokirjaa ja asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella
tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut eivat vastaa palvelusetelin
saantokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista
asettamassaan riittavassa maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista,
Pohteella on oikeus vaatia niiden valitonta korjaamista.
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Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epakohtia tai puutteita Pohteen
asettamassa maaraajassa, Pohteella on oikeus saantokirjan mukaisiin
sanktioihin. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen.

Olennaisena virheena pidetaan:

e asiakasturvallisuuden vaarantavia vakavia puutteita esimerkiksi
turvallisuusjarjestelyissa tai vastaavissa ja

¢ tilannetta, jossa palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiakkaalle voi
aiheutua virheesta henkea tai terveytta uhkaava tilanne.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta
(kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen korvaavan
palvelun hankkimista. Pohteella on oikeus vahentaa palveluntuottajalle tehtavista
maksusuorituksista virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta
uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat kustannukset seka mahdollinen
sanktio.

Pohteella on oikeus sanktioihin osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai
laiminlydnnista on aiheutunut vahinkoa jaljempana yksildidyissa tilanteissa.

Sanktio ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos Pohde osoittaa, ettd
rikkomuksesta on aiheutunut sanktiota suurempi vahinko.

Henkiloston vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottaja ei noudata saantokirjan henkiléstda koskevia vaatimuksia,
esimerkiksi yksiloityja palveluyksikon vastuuhenkillle ja palvelua toteuttaville
tydntekijoille asetettuja koulutukseen tai kielitaitoon liittyvia
vahimmaisvaatimuksia.

Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus.

Jos palveluntuottaja ei tdman jalkeen korjaa virhettd Pohteen asettamassa
maaraajassa, kuitenkin viimeistaan kolmen viikon kuluessa, sanktio on 500 € /
alkava viikko / vaatimukset alittava tydntekija. Sanktio peritdan jokaiselta alkavalta
kalenteriviikolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

WWW.POHDE.FI



»_ pohde

)

34 (56)

N Pohjois-Pohjanmaan

=

hyvinvointialue

12.5.2026

Palvelun vahimmaisvaatimukset

Pohteella on oikeus sanktioon, jos palveluntuottaja ei noudata palvelusetelin
saantokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia muilta kuin henkiléstdn osalta.

Ensimmaisella kerralla seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sanktio on jokaisen todetun virheen osalta 500 euroa
/vahimmaisvaatimuksen alitus.

Jos sanktion perusteena ollut rikkomus jatkuu pidempaan kuin kolme (3)
kuukautta, Pohde voi ottaa palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottajan pois
hyvaksytyista palveluntuottajista, jolloin palveluntuottajalle ei ole valittavissa
asiakkaille. Lisaksi Pohteella on oikeus pidattaytyd maksamasta palvelun hintaa.

Toistuvana kyseessa on olennainen virhe.

Perehdyttamattoman tyontekijan kayttaminen

Omavalvonnan

Pohteella on oikeus sanktioon, mikali palveluntuottaja kayttaa palvelun
tuottamisessa tyontekijaa, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtavaansa.
Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus. Jos
virhe uusiutuu, sanktio on 500 euroa / alkava viikko / kunnes tydntekija on
perehdytetty.

Perehdyttdminen todennetaan siten, etta tydntekija ja esimies allekirjoittavat
perehdytysohjelman.

laiminlyonti
Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain edellyttdmalla tavalla ja laajuudessa.

Pohteella on oikeus sanktioon, jos palveluntuottaja laiminlyo lakisaateisten
omavalvontasuunnitelman- ja ohjelman tekemista ja yllapitoa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sanktio on 2000 euroa.
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Raportoinnin toimittamisen laiminlyonti
Pohteella on oikeus sanktioon, jos palveluntuottaja ei ole toimittanut
palvelusetelin sdantokirjan mukaista raportointia.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sanktio on 500 euroa / puutteellinen tai puuttuva raportointi /
kerta.

Yleinen sanktio

Pohteella on oikeus sanktioon muusta kuin edella mainitusta todennetusta
virheesta.

Sanktio on 1 000 euroa/ todettu virhe/ kerta.

Mikali kyseessa on olennainen virhe, sanktio on 5 000 euroa/ todennettu virhe.
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Liite 1 Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Yleista

Nama henkilotietojen kasittelyn ehdot (jallempana “Ehdot”) ovat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jaliempana "Rekisterinpitdja”) ja Kasittelijan nimi (jaliempana "Kasittelija”) valisen
sopimuksen (sopimuksen nimi) (jallempana “Sopimus”) lite. Naissd ehdoissa maaritellaan
Rekisterinpitajaa ja Kasittelijaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot,
joiden mukaisesti Kasittelijd Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkilbtietoja
Rekisterinpitdjan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvan muun kansallisen ja EU-

tasoisen lainsaadannoén (jaljempana yhdessa "Tietosuojalainsaadantd”) vaatimuksiin.

Kasittelija noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya seka suojaamista koskevia saannoksia. Kasittelija vastaa siita, etta palvelu
on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannén ja Sopimuksen vaatimusten mukainen,

ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Kasittelija sitoutuu noudattamaan henkilGtietojen kasittelijana Sopimusta, naitd Ehtoja ja naiden
Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Rekisterinpitajan antamia ohjeita. Naissa Ehdoissa kuvatuista
Kasittelijan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei ndissa Ehdoissa

ole toisin sovittu.
Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

Kasiteltdessd henkildtietoja  Rekisterinpitdja on  Tietosuojalainsdadanndssa  tarkoitettu
rekisterinpitaja ja Kasittelija on henkildtietojen kasittelija, ellei henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu. "Rekisterinpitdjan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa Ehdoissa henkilbtietoja, joista

Rekisterinpitaja vastaa rekisterinpitajana.

Henkil6tietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja henkilétietojen kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naissa
Ehdoissa ja naiden Ehtojen litteessa 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka liitteessa 2

"Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle”.

WWW.POHDE.FI



37 (56)

i,‘( Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

12.5.2026

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,

Rekisterinpitdja laatii tai taydentaa kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Kasittelijan kanssa.
Kasittelijan yleiset velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, naiden Ehtojen ja ndiden Ehtojen liitteiden seka
muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa
henkildtietojen kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, jotka osallistuvat
henkiltietojen kasittelyyn. Jos Rekisterinpitajd perustellusti katsoo, etta Kasittelija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Kasittelijaltd korjaavia toimenpiteita.
Mikali Kasittelija ei korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Rekisterinpitgjalla on oikeus purkaa
Sopimus paattymaan valittomasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista

riippumatta.

Kasittelija huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan ja Rekisterinpitajan ohjeiden (Liite 2
Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle) mukaisesti teknisistd ja organisatorisista turvatoimista, joilla
varmistetaan, ettd Rekisterinpitajan henkildtietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilGtietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,

saatavuus ja vikasietoisuus.

Kasittelija ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna Sopimuksen perusteella kasittelemidan

henkildtietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Kasittelijda nimeaa tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilén Rekisterinpitdjan
henkilGtietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Henkild merkitdan liitteeseen 1 "Henkil6tietojen

kasittelytoimien kuvaus”.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville tdman pyynndstad viipymatta kaikki tiedot, jotka
Rekisterinpitaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja henkilGtietojen  kasittelijalle  saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla

rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
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laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen

suorittamiseen.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndistd, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Kasittelija ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Kasittelija avustaa
Rekisterinpitajaa, jotta Rekisterinpitaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin.
Pyynnét voivat edellyttda Kasittelijalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja
viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai
poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilGtietojen

siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitajalla tai sen nimeamalld kolmannella osapuolella on oikeus auditoida Sopimuksen,
naiden Ehtojen seka Kasittelijan ja sen Rekisterinpitajan henkildtietoja kasittelevien alihankkijoiden
valisten, Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelyd koskevien sopimusten noudattaminen
varmistuakseen siita, etta Kasittelija on tayttanyt Sopimuksen seka naiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutensa. Kasittelijan tulee esim. mahdollistaa Rekisterinpitajan tai sen valtuuttaman
auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Rekisterinpitdjan henkildtiedot ovat. Jos Kasittelija
perustellusti katsoo, etta auditoijaksi nimetty kolmas osapuoli on sen suora Kkilpailija, on
Rekisterinpitdjan vaihdettava auditoija, mikali Kasittelijan suorina Kilpailijoina toimimattomia

auditoijia on saatavilla.

llman erityistd perustetta auditointi toteutetaan lahtdkohtaisesti 30 vuorokauden ilmoitusaikaa
noudattaen. Mikali Rekisterinpitaja voi osoittaa erityisen perusteen auditoinnin toteuttamiselle, kuten
kohtuulliset syyt epailld henkildtietojen kasittelyyn liittyvda lainsdadannén tai naiden Ehtojen
rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Rekisterinpitajalla oikeus kdynnistda auditointi 7 vuorokauden

ilmoitusaikaa noudattaen.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitajaa ja Rekisterinpitdjan nimeamaa kolmatta osapuolta
auditoinnin suorittamisessa. Rekisterinpitaja ja Kasittelija vastaavat auditoinnista itselleen
aiheutuneista kustannuksista. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita, Kasittelija vastaa
auditoinnista myos Rekisterinpitgjalle aiheutuneista kustannuksista seka Rekisterinpitajan

nimeadman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
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Rekisterinpitdjan ohjeet

Kasittelijd noudattaa Rekisterinpitdjan henkilbtietojen kasittelyssa Sopimusta, naitéd Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Rekisterinpitdjan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpitaja vastaa
ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti, ilman
aiheetonta viivytysta Rekisterinpitajalle, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos

Kasittelija epailee niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitajalld on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Kasittelijalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa. Mikali muutoshallintamenettelysta ei Sopimuksessa ole

sovittu, Rekisterinpitaja ja Kasittelija sopivat korvauksista etukateen.
Palveluhenkilsto

Kasittelija on velvollinen rajaamaan Rekisterinpitajan henkildtietojen kasittelijat vain niihin sen
alaisuudessa toimiviin henkildihin, joiden on valttamatonta kasitelld Rekisterinpitajan henkilbtietoja

Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

Kasittelija sitoutuu siihen, ettd Kasittelija ja kaikki sen alaisuudessa toimivat henkildt, jotka
kasittelevat Rekisterinpitajan henkilotietoja, noudattavat sovittuja ja lainsaadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Kasittelija vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa tietoon tullutta henkilGtietoa ilmaista luvatta. Kasittelija ei saa ilman Rekisterinpitajan

lupaa luovuttaa Rekisterinpitdjan henkildtietoja sivullisille.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, joka
kasittelee Rekisterinpitdjan henkildtietoja, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee Rekisterinpitajan henkildtietoja ainoastaan Sopimuksen, ndiden Ehtojen

ja muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka késittelevat Rekisterinpitdjan henkilétietoja
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Siltd osin kuin Kasittelija kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja
(jaliempana "Alikasittelija"), sovelletaan alihankintaan Sopimuksen liséksi naita Ehtoja. Mita naissa

Ehdoissa todetaan Alikasittelijoista, koskee Kasittelijan koko alikasittelyketjua.

Alikasittelijan kayttaminen edellyttda Rekisterinpitdjan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.
Sopimuksen voimaantulon myéta Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle luvan kayttaa liitteessa 1
"Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja Alikasittelijoita. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
Rekisterinpitajalle kayttdmansa Alikasittelijat liitteessa 1 "Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus” tai
muussa Ehtojen liitteessa ja huolehtii niisséd mahdollisesti myohemmin tapahtuvien muutosten

paivittamisesta.

Kasittelija tekee Alikasittelijan kanssa Kkirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
Alikasittelijat noudattamaan omalta osaltaan Ehdoissa Kasittelijalle asetettuja velvoitteita seka
Rekisterinpitajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Kasittelija vastaa, ettda Ehtojen mukainen Rekisterinpitdjan auditointioikeus ulottuu myos

Alikasittelijaan.

Kasittelija vastaa kayttdmansa Alikasittelijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siita, etta
Alikasittelija noudattaa omalta osaltaan Kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitgja
perustellusti katsoo, ettd Alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelijallda on velvollisuus
puuttua Alikasittelijan toimintaan ja vaatia siltd korjaavia toimenpiteita. Mikali Alikasittelija ei korjaa
toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Kasittelijalla on velvollisuus vaihtaa Alikasittelija
Rekisterinpitdjan sahkopostitse tai kirjallisesti esitetyn vaatimuksen johdosta. Jos Kasittelija ei 45
vuorokauden kuluessa Rekisterinpitdjan vaatimuksen vastaanottamisesta vaihda Alikasittelijaa, on
Rekisterinpitjallda oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittdtmasti sen mahdollisista

paattamisperusteista tai irtisanomisajoista rippumatta.

Kasittelijan on ilmoitettava Alikasittelijan vaihtamisesta tai lisddmisesta Rekisterinpitajalle etukateen.
limoituksessa tulee kuvata Alikasittelijan rooli Rekisterinpitajan henkilotietojen kasittelyssa liitteen 1
"Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” kohdan 8 mukaisesti. Alikasittelja saa kasitella
Rekisterinpitajalta peraisin olevia henkilotietoja vasta, kun Rekisterinpitaja on hyvaksynyt muutoksen

alihankkijoissa.
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Mikali Rekisterinpitaja ei perustellusta syystda hyvaksy Kasittelijan ilmoittamaa muutosta
Alikasittelijdissad, eivatkd Rekisterinpitdja ja Kasittelijd paase asiasta yhteisymmarrykseen 30
vuorokauden kuluessa Kasittelijan ilmoituksen vastaanottamisesta, eikd Sopimuksen velvoitteita voi
tayttdd ehdotettua Alikasittelijga kayttamatta, on Rekisterinpitajalla oikeus purkaa Sopimus

paattymaan valittdmasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista rippumatta.
Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijalld ja mahdollisella Alikasittelijalla on
oikeus kasitella Rekisterinpitajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Henkilétietojen
kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella myds kasiteltdessa

henkilétietoja etayhteyden valityksella.

Kasittelija ei saa tuottaa tai siirtaa palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle ilman Rekisterinpitajan etukateen antamaa lupaa (Liite 3 Henkil6tietojen siirto EU/ETA:Nn

ulkopuolelle).

Jos Rekisterinpitaja ja Kasittelija sopivat, ettd Kasittelija saa siirtdd Rekisterinpitdjan henkilotietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilbtietojen siirto toteutetaan lainsdadannon mukaisesti.

Lainmukainen siirtomenettely kuvataan litteessa 3 "Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle”.

Tietoturvaloukkaukset

Kasittelijan on ilmoitettava Kkirjallisesti Rekisterinpitdjalle tietoonsa tulleesta henkilbtietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, henkilétietoja
luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. Kasittelijan on
annettava Rekisterinpitjalle liitteen 4 ”limoitus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta” mukaiset
tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa
saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole paivystyksellista
toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa

samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta viivytysta.
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Kasittelija sitoutuu ilmoittamaan Rekisterinpitajalle iiman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairio-
tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat ongelmat), joilla

voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi
mahdollisimman  huolellisesti.  Kasittelijda kuvaa liitteessa 4 “limoitus henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta” toimenpiteet tietoturvaloukkauksen tutkimiseksi, rajoittamiseksi ja siita

toipumiseksi.
Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Kasittelija ei saa poistaa kasittelemidan Rekisterinpitajan

henkildtietoja ilman Rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessda tai purkautuessa Kasittelijd palauttaa Rekisterinpitajalle kaikki
kasittelemansa Rekisterinpitajan henkildtiedot seka havittda hallussaan olevat kopiot
henkilGtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadanndssa tai viranomaisen

maarayksella on edellytetty, etta Kasittelija sailyttda henkildtiedot.

Salassapitoa ja Kasittelijan vastuuta koskevat sopimusehdot sekd muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jaGamaan voimaan Sopimuksen paattymisen

jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

Vastuut

Kasittelijan korvausvastuu on maaritelty naissa Ehdoissa ja soveltuvassa
Tietosuojalainsdadanndssa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Kasittelja on vahingon
havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Sopimuksessa, johon henkildtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja naissd Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin. Kasittelijan vastuu rajoittuu aiheutettujen vahinkojen osalta 1 000 000 euroon.

Vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikali Kasittelija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla
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tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsaadantda tai Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin

voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

Kasittelijd on vastuussa valittdbmistd vahingoista aiheutuneista kustannuksista mukaan lukien
hallinnollisista  sakoista, jotka ovat aiheutuneet Rekisterinpitgjalle naistd Ehdoista,
Tietosuojalainsaadannostd tai Rekisterinpitgjan antamista kulloinkin  voimassa olevista
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvistd ohjeista johtuvien K&sittelijan velvoitteiden rikkomisesta.
Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta syntyneiden vahinkojen vuoksi Rekisterinpitajan

rekisterdidyille maksamat vahingonkorvaukset katsotaan valittdmiksi vahingoiksi.

Kasittelija ei ole vastuussa valillisista vahingoista. Mikali Kasittelija on kuitenkin aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsaadantdéa tai
Rekisterinpitajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita, on se

vastuussa myods valillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali Rekisterinpitaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsdadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, Rekisterinpitgjalla on oikeus peria samaan kasittelyyn
osallistuneelta Kasittelijalta tadman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle
maksetusta korvauksesta. Rekisterinpitajan ja Kasittelijan vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsdddanndssa olevan vastaavan maarayksen tai tuomioistuimen

tuomion taikka viranomaisen paatdksen mukaan.

Liitteet
Alaliite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
Alaliite 2 Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle
Alaliite 3 Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
Alaliite 4 IImoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
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Alaliite 1. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkil6t

Rekisterinpitaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)

tietosuoja@pohde.fi

Kasittelija:

Yhteyshenkilon nimi & asema organisaatiossa
Puhelinnumero

Sahkoposti

Rekisterinpitdja ja Kasittelija ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan valisia Henkilotietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa tarkennetaan henkil6tietojen kasittelytoimet, jotka liittyvat Rekisterinpitdjan ja
Kasittelijan valisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkil6tietojen kasittelyn luonne ja
tarkoitus, kasitellyt henkilotiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilotietojen kasittelyn kesto ja
sailytysaika seka Alikasittelijat.

3. Henkilotietojen kasittelyn ymparisto

Hyvinvointialueen toimi- ja tehtdvaalueet, joihin Kasittelijan suorittama henkilotietojen kasittely
liittyy:

[ Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Psykiatria

1 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Alueelliset palvelut, Digitaalinen sote-keskus, Ty6terveyshuolto

L Ikdihmisten palvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, Yhteinen osaamiskeskus

1 Vammaispalvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Konsti
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1 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
OYS Somatiikka, OYS Hoitotydn palvelut, OYS Ensihoito

O Pelastustoimi
Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkdisy, Yhteiset palvelut

L] Kuntoutus
OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen ldhi- ja aluepalvelut

[ Laboratorio

[ Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Vilinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

L] Jarjestamistoiminnot
Strategiatyé ja resurssiohjaus, Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta, Yhteistys, osallisuus ja hyvinvointi,
Kehittdminen, Tutkimus, opetus ja koulutus

1 Konsernipalvelut
Hallintopalvelut, Henkiléstépalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut, Ateria- ja
puhtauspalvelut, Viestintdi,

L] Muu
Taydenna

4. Kasittelytoimien yksilointi

] Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai vdesténsuojelu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi ict-palveluiden tuottaminen
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
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L1 Henkilosto- ja taloushallinto
Esimerkiksi henkil6std- ja talouspalveluiden tuottaminen
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

L1 Muu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelija kdsittelee vain seuraavia henkilotietojen ryhmia:

Yleiset

I Nimi/nimet J Sukupuoli

[ Syntymaaika [ Henkilétunnus
L1 Osoite ja asuinvaltio [ Yhteystiedot

[J Muu: Taydenna jos valittu

Erityiset

[ Terveydentilaa koskevat tiedot: Tadydenna jos valittu

L1 Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenjaljet ja iiristunnistus): Tdydenna jos valittu
[J Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto
Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvdt sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu, kotipalvelu,
palveluasuminen

[ Tadydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi kéyttdjdtunnukset, kdyténvalvonnan tiedot, sdhkéinen viestintd, kuvat/videotallenteet, kulunvalvonta.

[ Tadydenna jos valittu

Henkilosto- ja taloushallinto

Esimerkiksi tybhakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyvd tieto, maksujen maksamiseen tarvittava tieto, tydntekijdn
tyétehtdvid koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

1 Taydenna jos valittu

6. Rekisteroidyt

Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

1 Tyonhakijat
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L1 Tyontekijat, viranhaltijat

[ Sopimuskumppaneiden henkildstd
[ Potilaat, asiakkaat

L] Vierailijat

[J Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkilotietojen kasittelyn kesto

1 Henkilotietoja kéasitelladn niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi Sopimuksen
mukaisesti

L1 Henkilotietoja kasitelldaan  asti.
[J Muu: Taydenna jos valittu

8. Alikasittelijat

Tahan listataan Sopimuksessa madritellyssd toiminnassa Kasittelijan mahdollisesti kayttamat
Alikasittelijat, Alikasittelijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa Alikasittelija sijaitsee.

Alikasittelija, rooli, sijaintimaa

Alaliite 2. Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle

Kasittelija saa kasitelld henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien dokumentoitujen
ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdjan tassa dokumentissa antamat ohjeet perustuvat
Henkilotietojen Kasittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen vastaaviin kohtiin.

Kasittelijan yleiset velvollisuudet

3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

A. Ohjeistus Kasittelijalle, kun Kasittelija kasittelee henkilotietoja Rekisterinpitdjan
tietojarjestelmassa:

Kasittelija kasittelee henkilotietoja vain Rekisterinpitajan kirjallisesta yksiloidysta
toimeksiannosta Rekisterinpitdjan maarittelemassa laajuudessa Rekisterinpitdjan
antaman kayttooikeuden perusteella. Kasittelijan tulee ylldpitad selostetta kaikista
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Rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30
artiklan mukaisesti.

Kasittelijan on ilmoitettava viipymatta Rekisterinpitdjalle kaikista Rekisterinpitdjan
tietojarjestelman kayttoon liittyvistd muutoksista.

Kasittelijan on Rekisterinpitdjan tietojarjestelmaa kayttdessdan noudatettava kaikkia
Sopimuksessa tai sen liitteissd sovittuja Kasittelijan teknisiin ja organisatorisiin
turvatoimiin liittyvia vastuita ja velvoitteita.

B. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkil6tiedot ovat Kasittelijan tietojarjestelmassa:

Kasittelijan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkil tai paakayttaja.
Kasittelijan tulee dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja vyllapitovastuut.
Kasittelijan tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman
teknista ja organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan sdaanndllisesti.

Kasittelijan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmaan kohdistuvat
tietoturvauhat, analysoida riskit (esim. sivullisen paasy  tietoihin,
tietosuojarikkomukset, tietojen katoaminen) sekd laatia niistd hallinta-, suojaus- ja
toipumissuunnitelma. Kasittelijalla tulee olla tietojarjestelmansd ajantasaiset,
riskiarvion mukaiset dokumentaatiot (esim. prosessi-, kayttotapaus-, tietovirta-,
liittyma- ja verkkodokumentaatiot). Kasittelijan tulee yllapitdd selostetta kaikista
Rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30
artiklan mukaisesti.

Kasittelijan tulee suojata erityiset henkilotietoryhmat tietosuojalain 6 §:n mukaisesti
kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelytoimet
(esim. muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttdjatasolla. Erityisten
henkilotietoryhmien osalta tulee lokiin kirjata myos tietojen katselu. Tietojarjestelman
lokien on oltava suojattu muutoksilta ja Kasittelijan on rajoitettava niihin paasy
kayttooikeuksin vain vyllapitohenkilostolle. Lokien on tuotettava kayttokelpoista
informaatiota henkilotietojen kasittelystd, jotta tapahtumia pystytaan tarvittaessa
tosiasiallisesti selvittdmaan. Kasittelijan on pyydettidessa ja ilman aiheetonta viivytysta
toimitettava em. kayttooikeudet ja lokitiedot Rekisterinpitdjalle veloituksetta.
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Henkilotietojen kasittely tulee minimoida niin, ettd Kasittelijan toimesta kasitelldaan
vain kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Kasittelijan tulee
toteuttaa sisaanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Kasittelijan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kayttamiensa tietojarjestelmien valilla
asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kdyttaen.

Kasittelijan on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset my0s
sovelluskehityksessa.

Kasittelijan ei tule kayttda tietojarjestelman testauksessa Rekisterinpitdjan
henkil6tietoa.

Kasittelijan tulee laatia paasynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:

— Jarjestelman kayttdjan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.

— Jarjestelman kayttooikeuksien saanndllinen tarkastaminen oltava kuvattuna.

— Kaikilla jarjestelman kayttajilla tulee olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

— Kaikki jarjestelman kayttajat tulee olla dokumentoituna (myo6s paakayttdjat ja
yllapitajat)

— Mikali jarjestelmdan kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla,
Kasittelijan tulee kuvata salasanapolitiikka tai mikali jarjestelmdan
kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen toiminta kuvata.

Yksittdisen kayttajan kirjautumiset/epdonnistuneet kirjautumiset on pystyttava
tarvittaessa jalkikateen selvittamaan, mikali tama on riskiarvion perusteella tarpeen.

Kasittelijan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
— Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
— Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.
— Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannollisesti.

Kasittelijan tulee toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion
mukaisesti riittavalla tasolla.

C. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilotietoja kasitelldan analogisesti (paperiaineisto):
Henkilotietoja sisaltdava analoginen aineisto on sdilytettava lukitussa tilassa, johon

padsya valvotaan. Ko. aineiston sdilyttamiseen kaytettavan lukitun tilan
padsyvalvonnan suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.
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Henkilotietoja sisdltdvaan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista tms.,
tulee ilmoittaa Rekisterinpitdjalle viivytyksetta.

Kasittelija saa suorittaa Rekisterinpitdjan lukuun tarkoituksenmukaisia
tiedonsiirtoja vain Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Rekisterinpitdja voi esimerkiksi pyytaa Kasittelijaa tdydentamaan tai padivittamaan laadittuja
dokumentteja, joihin tarvitaan henkil6tietojen kasittelijan kuvauksia henkilotietojen kasittelyn
toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden ajankohdat ilmoitetaan Kasittelijalle
etukateen.

3.6 Ohjeistus Kasittelijalle rekisterdityjen tieto- ja tarkastuspyyntoja koskien:

1. Kasittelijan tulee ohjeistaa rekisterodityja toimittamaan tarkastuspyynnoét Rekisterinpitdjan
ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde).

2. Mikali rekisterdity esittaa em. pyynnon suullisesti, Kasittelijan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisterditya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyyntd ei ole mahdollinen,
Kasittelijan tulee ottaa suullinen pyyntd vastaan ja varmistaa pyytajan henkilollisyys ja
toimittaa pyynto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

3. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa
muodossa viipymatta Rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja toimittaa pyydetyt tiedot
rekisteroidylle saatuaan ne Kasittelijalta.

5. Palveluhenkilosto

5.2. Kaikkien Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan
henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen
sisdltéa vastaava sitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoamaa tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutusta vastaava koulutus. Rekisterinpitdjan niin edellyttdessa, Kasittelijan alaisuudessa
toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa
Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoama
tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitajan henkilotietoja

6.2. Kasittelijan mahdollisella Alikasittelijalla, jonka Rekisterinpitdja on hyvaksynyt, tulee olla
toteuttamansa kasittelyn osalta riittava kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset.
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6.4. Kasittelijan tulee perehdyttaa Alikasittelijat Ehtoihin ja Rekisterinpitdjan ohjeisiin. Kasittelija
vastaa, ettd Rekisterinpitdjan niin edellyttdaessa Alikasittelijoiden alaisuudessa toimivien
henkiléiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdajan henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa
Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoama
tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen
9.2. Henkilotietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa

A. Ohjeistus Kasittelijalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei
ole siirretty Rekisterinpitdjalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelijan tulee toimittaa Rekisterinpitajalle
hallussaan olevat Rekisterinpitdjan aineistot jarjestettyna ja luetteloituna analogisena
tai digitoituna Rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee
Rekisterinpitdjan pyynnosta esittaa riittava selvitys siita, etta Kasittelija on toimittanut
kaikki Rekisterinpitajan henkilotiedot Rekisterinpitajalle.

B. Ohjeistus Kasittelijdlle sdahkoista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty
Rekisterinpitajalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessd tai purkautuessa Kasittelija siirtda sahkodisessd muodossa
olevat henkilotiedot Rekisterinpitdjan jarjestelmaan Rekisterinpitdjan kulloinkin
erikseen ohjeistamalla tavalla.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynndsta esittaa poistamisesta riittava selvitys.

C. Jos Kasittelija kasittelee omassa jarjestelmassaan Rekisterinpitdjan pitkaan (yli 20 vuotta) tai
pysyvasti sdilytettdvaad aineistoa, Kasittelija on velvollinen siirtamadan em. henkilotiedot
Rekisterinpitajalle sdannollisesti ja ilman erillisid kustannuksia Rekisterinpitajan tarkemman
ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittaa siirtamisesta
riittava selvitys.

Jos sdhkdinen siirto ei ole mahdollinen, niin Kasittelijan tulee siirtdd em. henkil6tiedot
analogisessa muodossa sadannollisesti noudattaen edelld kuvattua analogisen aineiston
siirto-ohjeistusta.
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Alaliite 3. Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan valisia Henkilotietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa maaritellaan Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittely Euroopan unionin (EU) tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Rekisterinpitdjan etukateen antaman luvan Kasittelijan ja/tai taman Alikasittelijan
suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkilotietojen kasittelylle. Liitteessa kuvataan, mika rajat
ylittava siirto on kyseessa, siirtoperuste sekda mahdolliset lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:N rajat ylittava siirto

Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittavasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.

Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat
Yksiloidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterdityjen ryhmat
Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettavat henkilotiedot
Esim. nimi, kayttajatunnus, henkil6tunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja yllapito, aineiston
sailyttaminen

3. Siirtoperuste

Rekisterinpitdjan etukateisesti hyvaksyma EU/ETA:n rajat ylittavdan tiedonsiirron siirtoperuste.
Yhden Kasittelijan kanssa voidaan kayttdaa useampia siirtoperusteita. Kaytettdaessa kohtien 3.2-3.4
mukaisia siirtoperusteita, tdydennetaan kohtaan 3.5 lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatos

L1 Siirto tietosuojan riittdvyyttd koskevan komission pdatoksen perusteella (art. 45)

I Yhdysvaltalaisyritys on sitoutunut EU:n ja USA:n valisessa tietosuojakehyksessa
(Data  Privacy Framework) sovittuihin  suojatoimiin  (Euroopan  komission
taytantoonpanopaatos (EU) 2023/1795)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen
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L1 Viranomaisten tai julkisten elinten valinen oikeudellisesti sitova ja taytantéonpanokelpoinen
véline (art. 46(2)(a))

L1 Yritystad koskevat sitovat sdannot (art. 46(2)(b), art. 47)

1 Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

1 Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja komissio
hyvaksyy (art. 46(2)(d))

L1 Hyvaksytyt kdytdnnesdaannot (art. 46(2)(e), art. 40)

[l Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

1 Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))

1 Rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

1 Rekisterinpitajan ja toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon vélisen, rekisterdidyn edun
mukaisen sopimuksen tekeminen tai taytantéonpano (art. 49(1)(c))

[ Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))

L1 Oikeusvaateen laatiminen, esittdaminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))

1 Rekisterdidyn tai muun henkilon elintarkea etu (art. 49(1)(f))

L1 Siirto tehdaan rekisterista, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisolle (art. 49(1)(g))

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet

Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkil6tietojen pseudonymisointi, kryptaus,
henkilGtietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkilotietojen kasittely tapahtuu etdyhteyden
valityksella

Alaliite 4. limoitus henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitdjalle tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, havida, muuttuu,
henkil6tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.
Kasittelijan  on annettava Rekisterinpitdjalle tahan lomakkeeseen merkityt tiedot
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa
saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole
paivystyksellistd toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta

WWW.POHDE.FI



54 (56)

fl Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

12.5.2026

viivytystd. Tahan lomakkeeseen merkityt tiedot tulee ilmoittaa turvasahkopostilla tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse seuraaville tahoille:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Sopimuksesta vastaava henkil6 tai palvelutoiminnan yhteyshenkil
Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Rekisterinpitdjan ICT-palveluita, -jarjestelmia
tai laitteita on ilmoitus tehtava myos Rekisterinpitadjan tietoturvan yhteyshenkilgille.

08 669 9500 (vaihde)
csirt@pohde.fi

1. Yhteystiedot

Kasittelijan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:
Taydenna

Toimintayksikko, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikon esihenkil6:

Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui?
Alkamispaiva Pvm; Paattymispaiva Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kdynnissa?
Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi?
Kuvaus
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Jos ilmoituksen tekoaika ylittda Sopimuksen Ehdoissa sovitun maadraajan, perustelut:
Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syystda, mahdollisista seuraamuksista ja
muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim. loukkauksen kohteena olevien
henkilotietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja sovellukset.

Kuvaus

4. Henkil6tiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkilotietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisterdityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui?
Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkilétietoryhmiin (esim. terveystiedot)?
Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maarasta:
Kuvaus

5. Rekisterdidyt

Kuinka montaa rekisterditya tietoturvaloukkaus koskee?
Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta?
Kuvaus

Onko henkildtietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisteroidyilta tietoturvaloukkauksen
johdosta?
Kuvaus

Onko Kasittelija ohjeistanut rekisterdityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia rajaamaan
tietoturvaloukkauksen seurauksia?
Kuvaus
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6. Mitd teknisia ja organisatorisia suojatoimenpiteitd Kasittelja on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkilétiedot on suojattu,

esim. henkiloston toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus

7. Kuvaus henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakdisista haitoista, riskeista ja seurauksista

rekisteroidyille.

Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siita toipuminen

Onko Kasittelija ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi tai
rajoittamiseksi?
Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Kasittelijan haltuun? Jos kylla, kuvaile miten
ja milloin tama tapahtui:
Kuvaus

Minkalaisiin toimiin Kasittelija on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten estdamiseksi
jatkossa?
Kuvaus

9. Muuta

Onko Kasittelija ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille?
Kuvaus

Onko Kasittelija tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle, mukaan
lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa?
Kuvaus
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