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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Yhteiset Palvelut/Asiakasohjauskeskus ja Osaamiskeskus 1.1.2026-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikot seuraavat lakisaateisissd maaraajoissa pysymista sdannollisesti vahintdan kuukausittain yhdessa
henkildston kanssa.

Kasittelyaikojen ja maaraaikojen seurantaan on kaytdssa tyétilanneseurantataulukko tydntekijakohtaisesti

Henkilékohtaisen avun keskuksen toiminnan toteutumista seurataan viikkotiimeissa..
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Palvelupaatdsten osalta lakisdateisissa maaraajoissa ei ole pysytty kaikilta osin. Lakisaateisten palvelujen jarjestamisessa
on ollut joiltakin osin haasteita. Paasaantoisesti palveluhakemukset kasitellaan lain mukaisessa maaraajassa,
Henkildkohtaisen avun keskuksessa on havaittu vaarinkaytésta henkilékohtaisen avustajan palkanmaksuun liittyen.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakastyon jakaantumista toimipisteen, vastuuyksikdiden seka koko yhteisten palvelujen osalta on tarkasteltu ja tehty
toimenpiteitd lakisdateisten maaraaikojen ajan tasalle saamiseksi. Henkilékohtaisen avun keskuksessa jokaisesta
palkkajaksosta satunnaistarkastetaan viisi tapausta tarkistaen hk-avustajien tekemat tyétunnit tydnantajalta.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildston riittdvyyttd seurataan suhteessa vakanssimaaraan, poissaoloihin, asiakasmaaraan ja asiakastyéhon.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Vakanssit padosin taytetty tai tullaan tayttdmaan kevaalla. Henkildstoresurssi on ollut jonkin verran vajetta johtuen poissa-
oloista.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tydétilannetta seurataan ja tyGalueita ja asiakkuuksia kdydaan saanndllisesti henkildston kanssa lapi. Henkilostéresurssia on
suunnattu yksikosta toiseen tilapisten poissaolojen aikana asiakastyOn turvaamiseksi.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikké seuraa, kasittelee ja raportoi vastuuyksikkdonsa saapuneet ilmoitukset.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Haipro-ilmoitukset ovat liittyneet muun muassa asiakkaan tapaturmaa, uhkaavaan kaytokseen,
tiedonkulkuun/tiedonhallintaan, ohjeistuksen puute toimintakaytéanndissa ja tyétiloihin. Liséksi on kyseenalaistettu
tydntekijan ammattitaito ja yritetty vaikuttaa paatdksentekoon.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Haipro ilmoituksista on keskusteltu asianosaisten kanssa ja tarvittaessa viety asia tiedoksi ylemmalle johdolle. Tarkennettu
toimintakaytantoihin liittyvaa ohjeistusta ja siita tiedotettu henkildstda tydyhteisdpalavereissa. Tybparitydskentelya ja puhe-
linkontakti asiakkaaseen tarvittaessa..

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltéavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:

Vastuualuepaallikkd kasittelee vastuuyksikdihin tulevat muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt ja
epakohtailmoitukset yhteistydssa asiaa koskevan tyontekijan ja hanen vastuuyksikkdpaallikdn kanssa. Muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan aikarajoja noudattaen.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Toistuvana aiheena on ollut tydntekijan toiminta asiakastydssa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Esihenkild keskustellut muistutuksen sisalldsta tyontekijan kanssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikké kasittelee Roidu-palautejarjestelman asiakaspalautteet. Asiakkailta ja omaisilta saadaan myos
suoraan palautetta sdhkdisesti ja puhelimitse.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Tyontekijan vaihtaminen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Otettu yhteytta palautteen antajaan ja ohjattu hanta tekemaan muistutus. Liséksi annettu potilas- ja sosiaalivastaavalle sel-
vitys asiassa..
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