hyvinvointialue

) ¢
) | N
wl POhde o W Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Diagnostiikan palvelualue 1.4.-30.06.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Kysyntaa ja jonoja eri tutkimuksiin seurataan diagnostiikan yksikdissa seka paiva- ettd kuukausitasolla. Joidenkin tilaavien
yksikdiden kanssa jarjestetadan seurannat puolivuosittain ja aina tarvittaessa muulloinkin. Kiireellisia pyynttja saadaan myds
séhkopostitse tai puhelimitse ja niihin regoidaan valittdmasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Seuranta-aikana jonotilanne on vaihdellut vastuualueilla. rTMS-hoitopotilaita on vdhemman ja unipolygrafiajono on hieman
laskenut. Kuvantamisella toiminta on ollut tavanomaista ja sanelujonoja puretaan. Patologialla osatopalvelujen kotiutusten
myo6ta tutkimusmaarat ovat kasvaneet 10-20%. Naytteiden Iapimenot ovat pysyneet kohtuullisina. Vainajasailytyksen
maarat ovat pysyneet Q1:n tasolla. Genetiikalla Iahetesoittojono on hieman kasvanut, mutta hoitotakuussa on pysytty.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kuvantamisella sanelujonoa on purettu enimmakseen radiologien lisatdiden turvin. Patologialla jonoa puretaan virkatyona. .
Genetiikalla varmistetaan hoitotakuussa pysyminen |Idhetesoitoilla.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Henkildstotilannetta ja tutkimusmaaria seurataan aktiivisesti. Tarvittaessa rekrytoidaan sijaisia budjetin rajoissa. Esihenkil6t
tekevat yhteisty6tad henkildston kayttdmisessa varsinkin kuvantamisen vastuualueella.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Sairaspoissaolojen kasaantuminen johtaa lisddntyneeseen sijaistarpeeseen ja keikkalaisten kayttoon kuvantamisella.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Pyritddn kohdentamaan henkiléstda sinne, missa tarve ilmenee.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikoissa seurataan ilmoituksia ja kdydaan lapi viikoittain.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Laboratoriotutkimuksiin liittyen eniten poikkeamia on tullut ndytteen kasittelyssa ja l1&dhettdmisessa jatkotutkimuspaikkaan.
Kuvantamistutkimusten osalta eniten on tutkimustilanteen poikkeuksellisia tapahtumia ja esim. varjoaineruiskutuksiin
liittyvia poikkeamia seka tiedon kulkuun ja ohjeistuksiin liittyvia poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laitevikojen osalta huolto on kutsuttu paikalle valittdmasti. Lahettavia yksikoitd on ohjeistettu ajanvarauksiin ja tutkimusten
lausuntoihin liityvissa kysymyksissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Palveluihin liittyvid muistuksia on tullut muutamia, niissa ei ole ollut yhtenaista epakohtaa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Yksittaisia poikkeamia, ei toistuvia aiheita tai ilmigita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Palautteet on kayty lapi ja tarkistettu mm. ohjeistuksia.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Roidu-asiakaspalautelaitteet. Sahkoiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta. Paperisia palautelomakkeita on
potilasauloissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

NPS on ollut 78 ja palautteet ovat olleet enimmakseen positiivisia. Yksittaisia negatiivia palautteita on tullut odotusajan
pituudesta.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Parannettaviin toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti.
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