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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.04. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Digitaalinen sote-keskus huhti-kesékuu 2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Digitaaliseen sote-keskukseen asiakkaat ohjautuvat chat palvelun kautta. Omaolo oirearvioiden kautta asiakkaiden
ohjautuminen Dlgitaaliseen sote-keskukseen paattyi toukokuun lopussa. Chatin keskimaaraiset vasteajat ovat olleet
raportointikaudella n. 45-80 minuuttia. Digikanavassa 1d8kéarin ja sairaanhoitajien vastaanotoille on pysytty ohjaamaan hyvin
tarpeiden ja lainsdadonnon asettamissa ajoissa. Osa asiakkaista ohjautuu kivijalka sote-keskusten kiireettomille
vastaanotoille ja ajat sinne annetaan jonojen kautta, jolloin odotusaika voi vaihdella yksikdsté riippuen.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Hoidon tarpeen arviointi on usein alkuviikosta seka pyhien jalkeen erityisen ruuhkautunut, eika palveluajat pysy
tavoitteessa. Digitaalista sote-keskusta on erityisesti tydllistanyt raportointikaudella puutiaisaivokuume rokotuksiin ja
resepteihin liittyvat tehtédvat. Paras kontaktointitapa rokotusasioissa on rokotusneuvonta, jossa kaytossa kiireeton
yhteydenotto OmaPohteen kautta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Rokotusasioissa pyritdan ohjeistamaan asiakkaat hyodyntdmaan OmaPohteen yhteydenottopyyntta tai puhelinpalvelua.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Henkildston riittavyytta seurataan paivittdin. Jonot ovat kesaa ohti Iahteneet laskuun ja kesékuussa ollaan usein paasty
tarvoite vasteaikaan chat palvelussa. Paivittaiset kysynnan vaihtelut haastavat edelleen resurssisuunnittelua.
Ostopalvelutuottajan vaihdoksen my6td myds palveluntuottajan resurssi ollut valilla riittdmatonta, joka nakyy pidentyneina
chatin odotusaikoina.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Henkilostomitoituksessa edelleen haasteita. Erityisesti akillisiin poissaoloihin vaikea saada korvaavia tydntekijoita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Osaajayksikon sairaanhoitajia on koulutettu Digitaalisen sote-keskuksen tyohon ja he ovat voineet paikata poissaoloja.
Lisdksi palveluntuottajan resurssien laatua ja mitoitusta on kehitetty yhteistydssa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Jokainen HaiPro kasitellaan ja tarvittaessa suunnitellaan ja toteutetaan korjaavia toimenpiteita vastaavien tilainteiden
valttdmiseksi jatkossa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Raportointikaudella ovat korostuneet tiedonkulkuun ja tiedonhallintaa ja palvelujarjestelman tuntemisen puutteisiin liittyvat
Haiprot. Lisaksi kehittamisehdotuksia ja tietosuojaan liittyvia Haiproja jonkin verran. Haiprot raportointikaudella yhteensa 25
kpl.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kayty lapi palveluja tuottavien henkildiden kanssa asiakkaan prosessiin liittyvat Haiprot ja mietitty miten voidaan toimia
paremmin, jotta vastaavia tilanteita voidaan ehkaista.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:
Kasitellaan kaikki yksildllisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Potilaan tyytymattdémyys saamaansa palveluun tai palveluihin paasyyn. Seurantajaksolla saapunut yhteensa 8 kpl
muistutuksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kasitelty asiaa hoitaneiden ammattilaisten kanssa ja kehitetty toimintaa siten, etta vastaavaa ei jatkossa tapahtuisi tai
toimintaprosessi olisi selked ja ammattilaisilla tiedossa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
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Miten yksikdssa on seurattu:
Asiakaspalautteita seurataan aktiivisisesti viikoittain. Asiakaspalautteiden kautta palvelua kehitetdan koko ajan

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Paasaantdisesti negatiivisen palautteen syy on, chatin ruuhkautuessa, pitka jonotusaika. LIsaksi seurantajaksolla tullut
palautetta epaselvasti hoidetuista asioista.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Ruuhkahuippuihin on pyritty saamaan lisaresurssia, jotta jonotusajat pysyisivat kohtuullisina. Tavoite jonotusajassa on <15
minuuttia, mutta siihen ei raportointikaudella olla, keskimaaraisesti tarkasteltuna, paasty. Hoidon tarpeen arvioinnin laatua ja
asiakaskokemusta on pyritty parantamaan kaymalla 1api chat keskusteluja ja ohjeistamalla ammattilaisia miten
asiakaskohtaamiset tulisi hoitaa laadukkaasti.
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