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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Eteldisen alueen lasten sosiaalipalveluiden alkuarviointi 1.4.-30.06.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikké seuraa kasittelyaikoja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Palvelutakuussa ei ole kaikilta osin pysytty, ylityksia lastensuojeluilmoitusten kasittelyajoissa ja palvelutarpeen arviointien
maaraajoissa.

Asiakastietojarjestelman haasteet.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asia on viety tiedoksi ylemmalle johdolle

Resurssin maaraaikainen lisddminen

Alkuarvioinnin prosessitydskentelyn kehittattdminen toukokuu 2026 yhdenmukaistaa tydskentelya hyvinvointialueella

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikké seuraa henkildstomitoitusta ja asiakasmaarid. Poissaolot iimoitetaan vastuuyksikkdpaallikolle.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Palvelutakuussa ei ole kaikilta osin pysytty, ylityksia lastensuojeluilmoitusten kasittelyajoissa ja palvelutarpeen arviointien
maaraajoissa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiat viety tiedoks ylemmalle johdolle

Resurssia on maaraaikainen lisatty.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Haiprot tulevat vastuuyksikkdpaallikdlle. Haiprojen teemat kasitellaan alkuarviontitiimien yhteisessa viikkopalaverissa.
Haiprojen maéara yhteensa 32
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Toistuvana aiheena asiakastietojarjestelman haasteet 30 haiprossa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Vastuuyksikkdpaallikké on siirtanyt tarvittaessa asiakastietojarjestelman haasteet ylemmalle johdolle tiedoksi.
Asiakastietojarjestelman haasteita on tehty ilmoitus myds asiakastietojarjestelman tukeen.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Kasittely lastensuojelun lastenkotien ja erityispalveluiden paallikélle/vastuuyksikkopaallikolle
Muistutusten maara kyseisena ajanjaksona:1

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Yksikdssa on kaytossa Pohteen Roidu palautejarjestelma, asiakkaat voivat jattda palautetta omalle sosiaaliohjaajalle,
sosiaalityéntekijalle tai mahdollisen edustajansa kautta.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Asiakaspalautteita ei ole saapunut seurantajakson aikana.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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