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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Maahanmuuttajien erityispalvelut, Oulun perheryhmakoti, P3051 3 kk

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikko tarkastaa ajantasaisesti tilastot asiakasjarjestelmasta

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Palvelun saatavuudessa ei ole todettu hairidita

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Esihenkilét seuraavat resurssia ja asiakasmaaria ajantasaisesti. Poissaoloilmoitukset tulevat esihenkilGille.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Muutamia akuutteja poissaoloja, joihin on saatu sijaiset tai ohjaajapaivystys on aktivoitunut.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Sijaisten rekrytointi tai varallaolon aktivoituminen.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Haiproilmoitukset tulevat vastuuyksikkdpaallikon kasiteltaviksi. limoitukset kasitelldan yksikén viikkotiimissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

1 kpl Tekniseen toimintahairiddn liittyva vaaratilanne

1 kpl TyGtapaturma, tyyppina pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

1 kpl Asiakkaan laakehoitoon liittyva (asiakas ei ole suostunut ottamaan ladketta useampana paivana)
1kp Lahelta piti, uhka tai vakivaltatilanne (asiakkaiden valinen konflikti)

1kp Lahelta piti, muu tapahtuma
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

limoitukset kasitelty timipalavereissa ja kaytanteita tarkennettu. Toimintahairié korjattu.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:

Muistutukset ym. tulevat jarjestelman kautta vastuuyksikképaallikdn ja lastensuojelun lastenkotien ja erityispalveluiden
paallikdn kasiteltavaksi.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Ei poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikdssa on kaytdssa Pohteen Roidu palautejarjestelma, asiakkaat voivat jattda palautetta omalle sosiaaliohjaajalle,
sosiaalityontekijalle tai mahdollisen edustajansa kautta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Ei poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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