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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 01.01. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Lastenkoti Helmi Muhos 1.4-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikon kayttopaivia ja kdyttdastetta seurataan ajantasaisesti. Hoitoonpaasyaikoja tai kasittelyaikoja Helmen toimintaan
liittyen ei ole. Yksikdn asiakkaat valikoutuvat vapautuvien paikkojen mukaan sosiaalitydntekijan ja Helmen henkildkunnan
tekeman arvioinnin mukaisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Laakehoidossa jako- ja antopoikkeamia on seuranta-ajalla tullut yhteensa kolme kappaletta.

Haipro-ilmoituksia ukaavista tilanteista on seurantajaksolla tullut kolme kappaletta. Uhka- ja vakivalta ilmoitukset ovat pita-
neet sisallddn nuoren uhkauksen vahingoittaa tyontekijan autoa, nuori on heittdnyt ohjaajaa tyynylla kayttaytyen muutoinkin
epaasiallisesti ohjaajaa kohtaan samalla pyrkien saamaan ohjaajalta avaimen hallintaansa seka tilanteeseen, jossa nuori on
ollut kiihtyneessa mielentilassa heittaen vesilasin sisallén ohjaajan paalle.

Potilas- ja ty6turvallisuuteen liittyvid poikkeamailmoituksia on seurantajaksolla tullut yhteensa kaksi kappaletta. Poikkeamat
ovat liittyneet kiireessa lukitsematta jdédneeseen taka-oveen seka ohjaajien iltavuorossa suorittamatta jdaneisiin teravien
tarkastuslaskentaan.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laakejaossa lastenkoti Helmessa on kaytdssa kaksoistarkastus, jonka tekevat padosin yksikén sairaanhoitajat. L43k-
keenantoa tukemaan yksikdn puhelimeen on asetettu muistutukset ladkkeenantoajoista ja poikkeavista ladkemaarayksista.
Liséksi jokaiseen vuoroon nimetdan ladkevastuussa oleva tyodntekjija turvaamaan asianmukainen ja ajantasainen ladke-
hoito. Muutokset |&akejaon ja Iadkkeenannon kaytanteisiin on tehty valittdmasti poikkeamien ilmetessa. Yksikon paivaohjel-
maan merkataan kotijaksolaakkeiden tarkastus ennen kotijaksojen alkamista seka tarkastus ja kotijaksolaakkeiden palautus
kotijaksoilta palattaessa. Lisaksi Iddkkeidenjako- ja antohetket pyritdan turvaamaan tilan rauhoittamisella.

Uhkaavien tilanteiden ennakointia on henkilékunnan kanssa kayty yhdessa lapi ja henkilékunta on osallistunut Mapa- koulu-
tukseen 26-27.11.25. Koulutuksia jarjestetdan henkildkunnalle vuoden 2026 syksyn aikana lisda. Yksik6ssa on kaytossa
vartija painikkeet, jotka halyttavat samalla apua myds yksikon toiselta osastolta. Henkilékuntaa on ohjeistettu ja muistutettu
painikkeiden kayttsta. Painikkeiden toimintakunto testataan kerran kahdessa viikossa. Uhkaavat tilanteet kdydaan aina yh-
dessa lapi ja niihin pyritddn I6ytamaan yhdessa ennaltaehkaisevia tydtapoja.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdsséa on seurattu:

Henkilostomitoitus Helmessa on perustason osastolla 1,0/asiakas ja erityisen tason osastolla 1,3/asiakas.
Henkilostdmaaran riittavyyttd seurataan sijaistydntekijdiden maaralla ja heille tarjottavien tuntimaarien kautta. Yksikdssa
sijastybvoimaa on kaytetty runsaasti, tydntekijdvahvuus vuorojen sisalla on saatu pidettyd vaaditulla tasolla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Sijaistydntekijoita on jouduttu kayttdmaan tydvuoroissa runsaasti ja tydvuorosuunnittelussa on tarkasti jouduttu huomioi-
maan vakituisten tydntekijéiden resurssointi. Runsas sijaistyontekijdéiden kaytté kuormittaa pitkalla aikavalilla vakituista hen-
kilokuntaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yksikolle on haettu yhta lisaresurssia ohjaajan toimeen vuodelle 2026. Uusi toimi on hyvaksytty ja lisaresurssi saadaan
yksikdn kayttoon 7/2026 aikana. Lisaksi osaajayksikon kautta Lastenkoti Helmessa aloitti tammikuun 2026 alussa
tydskentelyn kaksi sosionimia, jotka tydskentelevat sijaisina lastenkoti Helmessa ja Metsolan lastenkodissa tarpeen
mukaisesti. Vakituisilla sijaistydntekijoilla,jotka tyollistyvat yksikkdon osaajayksikon kautta saadaan lisaa pysyvyytta Helmen
asiakkaiden arkeen ja yksikén kaytanteisiin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:

Haipro-ilmoitukset kasitelladn pikaisesti niiden saapumisen jalkeen yksikdn vastuuyksikkdpaallikdn toimesta. Samalla
Haipro-ilmoiutusten toisteisuutta seurataan ja toistuviiin aiheisiin suunnitellaan yhdessa henkilékunnan kanssa ehkaisevia
toimenpiteita nopealla aikataululla niiden huomaamisen jalkeen.Haipro ilmoitukset kasitelladn henkildkunnan kanssa tiimipa-
lavereissa ja henkilékunnan palavereissa.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Laakehoidossa on sattunut satunnaisia poikkeamia liittyen 1dakkeen antoon (seurantajaksolla yhteensa kolme kappaletta).
Poikkeamat ovat liittyneet yksittadiseen 1ddkkeen antamisen sekaannuseen tai lddkkeen tippumiseen lattialle kiireessa
tyéskennellessa.

Yksikdn ulko-ovi on jaanyt kiireessa lukitsematta seka iltavuoroissa terdvien tarkastus laskeminen jaanyt suorittamatta.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laakkeenanto hetket on rauhoitettu ja jokainen nuori ohjataan yksitellen hakemaan omat Iddkkeensa. Antovaiheessa
tarkastetaan, etta 1ddkkeen antoajankohta sekd annettava |aake tdsmaavat. Ladkeluvat haettu pitkaaikaisille sijaisille seka
kesatyontekijoille tydtehtavien ja vastuun jakautumiseksi tasaisesti vuorossa olevien kesken.

Tyontekijoiden kanssa keskusteltu ovien lukitsemisen seka teravien laskemisen tarkeydesta. Vuoroihin nimetaan
vastuutydntekija, joka varmistaa, ettd vuorokohtaiset tehtdvat on vuoron paatteeksi tullut tehtya.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltéavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Muistutuksia tarkasteltavalla aikavalilla yksikolle on tullut yksi kappale. Muistutuksen tekija tuonut esille kokemuksensa siita,
etta sosiaalitydntekija ja lastenkoti Helmi estavat lasten tapaamiset iiman perusteltua syyta ja etteivat kyseiseset tahot tue
toiminnallaan perheen jalleen yhdistamista. Muistutuksesta tehty asianmukainen selvitys lastenkoti Helmen taholta. Muita
epakohtailmoituksia ei Case-M ohjelmaan tai T-web ohjelmaan ole saapunut.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Yksikdn asiakaspalautteet annetaan Pohteen yhteiseen asiakaspalautejarjestelmaan Roidu- ohjelmassa. Parhaillaan
palautejarjestelmaa kehitetdan ja Pohteen lastensuohjeluyksikoille tehdaan oma palautekysely, josta saamme
tulevaisuudessa yksityiskohtaisempaa palautetta. QR-koodi/ linkki palautteen antamiselle 16ytyy Pohteen nettisivujen
yhteydesta seka yksikdn nuorille suunnatusta ohjekansiosta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Toistaiseksi palautteissa ei ole havaittu poikkeamia tai toistuvia ilmidita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Tarvetta korjaaville toimenpiteille ei tdssa vaiheessa ole ilmennyt.
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