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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1-.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Metsolan lastenkoti 1.4-30.06.26

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Metsolan asiakkuuteen on paassyt akuutisti, kun on ollut tarve sijoitukselle. Alkukesastd on ollut vapaita paikkoja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Kesa ja lammin s&a ovat lisdnmeet luvattomien poissaolojen ja mydhastymisten maaraa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Tarkeaa, etta asiakkaat ohjautuvat oikeanlaisiin tarpeidensa mukaisiin pidempiaikaisiin sijaishuoltopaikkoihin.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Poissaoloilmoitukset tulevat suoraan esihenkildille ja niihin reagoidaan valittdmasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Akuutteja poissaoloja on ollut vdhemman kesaa kohti ja niihin on ottettu sijaiset tai varallaolo on aktivoitunut
ybaikaan/viikonloppuna. Yksi pidempi poissaolo on lisdnnyt valiaikaisesti muita tehtdvia ohjaaijilla.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Uudet siséiset sijaiset auttaneet paikkaamaan lyhytaikaisia poissaoloja.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Tyantekijat tekevat Haipro ilmoitukset, jotka tulevat esihenildlle kasiteltavaksi. llmoitukset kasitelladn osastopalavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Haipro ilmoituksia tullut ajalla 10, joista kuusi l&heltapiti iimoitusta, kaksi tapaturmaa ja kaksi muu turvallisuus tai kehittamis-
ehdotusta.limoitukset liittyneet 1ahinnd uhkaan tai vakivaltaan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kayty lapi tomintamallia Metsolassa kyytia odottavien asiakkaiden osalta osastopalaverissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Muistutukset ja kantelut tulevat jarjestelman kautta esihenkildlle tidoksi ja tehtavaksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Kyseisella ajanjaksolla ei ole poikkeamia tai ilmoituksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:
Metsolassa kerataan kirjallisella lomakkeella asiakaspalautetta nuorilta ja vahemmilta asiakkuuden paattyessa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:
Saatu 13 asiakaspalautetta nuorilta ja kaksi vanhemmilta. Palautteiden keskiarvot nousseet edellisesta vertailujaksosta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Paulautteissa ei ollut konkreettisia kehittdmistarpeita.
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