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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Perhehoidon keskus ja sijaishuollon palveluohjaus

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssé on seurattu:

-Perhehoidon keskuksen sijoitustiimi pidetdan viikottain. Ko. tiimissa kasitellaan ei-kiireelliset sijoitusasiat ja seurataan sijoi-
tusprosessin edistymista. Kiireellisia sijoitustarpeita varten yksikdssa on sosiaalitydntekija vastaamassa virka-aikana sijoi-

tuspyyntdihin ja hdnelld on vapaita paikkoja koskeva tieto.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Kaikki vakanssit ovat tdynna. Yksikkdon saatiin kaksi uutta maéaraaikaista vakanssia, ja uudet tydntekijat ovat aloittaneet
18.5. ja 25.5. 2026.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Tukiperhekoordinaatiossa katkos tyontekijan vuosiloman ja tydntekijan pidemman poissaolon vuoksi ajalla kesékuun loppu-
15.7.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Akuutit asiat ohjattu vs. vastuuyksikképaallikdlle katkoksen ajaksi.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikké seuraa HaiPro -ilmoituksia ja kasittelee ne seka tiedottaa yksikkéa yhteisessa tiimissa yleisella
tasolla.Tarkastelujaksolla on tullut kymmenen sisailmaoireisiin liittyvaa ilmoitusta. Lisdksi on tullut viisi uhka- ja
vaaratilaiteisiin liittyvaa ilmoitusta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Tyohyvinvointiin liittyva sisdilmaongelma ja huoneen lampétilojen vaihtelu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asia on huomioitu ja tiedotettu seka tilapalvelua ettd vuokranantajaa.Uhka- ja vaaratilaiteista on konsultoitu asiantuntijaa ja
viety asia tiedoksi ylemmalle tasolle sekéd annettu ohjeistus yksikdssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikké seuraa Perhehoidon keskusta koskevia muistutuksia, kanteluja ja omavalvonnallisia asioita ja
valmistelee yhteisty0ssa vastuutydntekijan kanssa asiaan liittyvan selvityksen.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Perhehoitoon sijoitettujen henkildiden hoitoon ja olosuhteisiin liittyvia huolenaiheet ja perhehoitajan toimintaan liittyvat
huolenaiheet. Seurantajaksolla yksi epakohtailmoitus, mika johti valvonnalliseen seurantaan ja kaksi valvonnallista
tilannetta. Tarkastelujaksolla ei ole ollut yhtd8n muistutus- tai kanteluasiaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiat on kasitelty asianosaisten kanssa ja tilanteisiin on puututtu viivytteleméatta. Kehittdmistarpeet huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Perhehoidon keskukseen tulee asiakaspalautteita puhelimitse, sahkopostilla ja Roidu-jarjestelman kautta.
Vastuuyksikkdpaallikdn vastuulla on, etta asiat selvitetaan.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Palaute on voinut olla tyytymattémyytta perhehoidossa olevien hoitoon, olosuhteisiin tai linjauksiin liittyvaa.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asiat on kasitelty asianosaisten kanssa ja tarvittaessa on tehty toimenpiteita asian korjaamiseksi.
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