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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Pohjoisen alueen lasten sosiaalipalvelujen alkuarviointi 1.4-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikké seuraa kasittelyaikoja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Huhti-toukokuussa ylityksia palvelutakuussa oli vield jonkibn verran mutta tilanne oli Iahtenyt korjautumaan. Kesakuun 2026
aikana yksikdssa pystyttiin kasittelemaan lastensuojleuilmoitukset ja laatimaan palvelutarpeen arvioinnit lakisdateisessa
ajassa. Priosessin kehittdmista tehtiin vahvasti ja otettiin kayttéon uudestaan ykikon sidiset ohjeet palvelutakuussa pysymi-
sen varmistamiseksi. Kasittelyaikoja pystyy paremmin seuraamaan - mutta osa esihenkilén seurantatydkaluista edelleen
puutteellisia-

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiaa seurataan paallikkotasolla ja yliotysriskeja ennakoidaan yhdessa tiimivastaavien ja tyontekijoiden kanssa...

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Asiakasmaratilastot, tyontekijakohtaiset. Paivitetdan viikottain. Vastuuyksikképaallikkd seuraa poissaoloja.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Yksikdn nykyinen kokonaisresurssi on riittdva palvelutakuussa pysymiseen. Osa vakanssesita sijaisuuksia joiden jatkot
auki.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sijaisuuksia on jatkettu loppuvuodelle 2026 - tilanne seurannassa ,

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Haiprot tulevat vastuuyksikképaallikdlle. Haiprojen teemat kasitelldan alkuarviointiyksikéiden yhteisessa viikkopalaverissa.

Seurantajaksolta 26 haiproa, joista 16 suoraan asiakas ja potilasturvallisuutta koskien - myds osa muista haiproista sivunnut
asiakasturvallisuutta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Yksittaisia asioita padasiassa asiakasty0sta, toistuvia haiproja asiakastietojarjestelmien toimimattimuudesta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Vastuuyksikkdpaallikké on tarvittaessa siirtdnyt Haipron tiedoksi ylemmalle johdolle.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Kasittely Lastensuojelun lastenkotien ja erityispalveluiden paallikdlle/vastuualuepaallikdlle.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Ei toistuvia teemoja,seurantajaksolta 3 muistutusta..

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Yksikdssa on kaytdssa Pohteen Roidu asiakaspalautejarjestelma. Asiakkaat voivat antaa suoraan palautetta asiaa hoitaville
tyéntekijoille/esihenkildlle.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Roidusta tulee palautteita todella harvoin. Seurantajakson aikana yksi palaute koskien kokemusta huonosta kohtelusta..
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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