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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Organisaation kokonaisrakenne

Yksil6asiain jaosto

Henkil6stdasioiden
jaosto

pj. Mirja Vehkapera

1. jaosto: pj. Anu Plaketti
2. jaosto: pj. Mika Ramet

Riskienhallinta, riskienhallintapaallikko vt. Atte Karjalainen

Potilas- ja

T Sisainen tarkastus, sisdisen tarkastuksen paallikko Atte Karjalainen
sosiaaliasiavastaavat

Aluevaltuusto
puheenjohtaja Matti Soronen

Aluehallitus
puheenjohtaja Mirja Vehkapera

hyvinvointialueen johtaja
llkka Luoma

pj. Niilo Keranen

Hyvinvoinnin ja

Aluevaali-
lautakunta

Tarkastus-
lautakunta

pj. Matti Peltola

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikkod
tarkastusjohtaja Tarja Lempea

Turvallisuus- ja

osallisuuden valmiuslautakunta

edistamisen lautakunta

pj. Maire Maki pj. Anne Huotari

Vaikuttamistoimielimet

* Nuorisovaltuusto
* Vanhusneuvosto
* Vammaisneuvosto

Tulevaisuus-
lautakunta

pj. Matti Honkala

JARJESTAMISTOIMINNOT
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja
Kirsti Ylitalo-Katajisto
« strategia- ja talousjohtaja Anu Vuorinen
(konsernipalvelujen kanssa yhteinen virka)
* hankinta- ja valvontajohtaja Arja Heikkinen
« yhteistydjohtaja Marjo Riitta Tervonen
« tutkimus-, kehitys- ja innovaatiojohtaja
Teija Kekonen
KONSERNIPALVELUT
Konsernipalvelujen johtaja Jouko Luukkonen
. strategia- ja talousjohtaja Anu Vuorinen
(jarjestamistoimintojen kanssa yhteinen virka)
. hallintojohtaja Sari Haataja
. henkildstéjohtaja Juha Jaaskeldinen
. tekninen johtaja Ollipekka Huotari
. tietohallintojohtaja vs. Heikki Mikkonen
. ateria- ja puhtauspalvelujohtaja Tanja Koski
. viestintdjohtaja Laura Paloheimo
> YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA
yliopistosairaalan johtaja Miia Turpeinen
———>» LAAKETIEDE
johtajaylilaakari Terhi Nevala
——»  HOITOTIEDE/-TYO
johtajaylihoitaja Merja Merildinen
—> SOSIAALITYO
e sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto

PERHE- JA
SOSIAALIPALVELUT JA
OYS PSYKIATRIA

toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukka

TOIMIALUEET

IKAIHMISTEN
PALVELUT

TERVEYDEN- JA
SAIRAANHOIDON
PALVELUT
toimialuejohtaja
Mervi Koski

toimialuejohtaja
Paivi Peltokorpi

SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

toimialuejohtaja Jaakko Niinimaki

KUNTOUTUS

toimialuejohtaja Kaj Sundqvist

LABORATORIO (NordLab)

VAMMAIS- OYS SAIRAALA-
PALVELUT PALVELUT JA
ENSIHOITO

toimialuejohtaja
Paivi Lauri

toimialuejohtaja
Juha Paloneva

PELASTUSTOIMI

pelastusjohtaja
Petteri Jokelainen



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen valvonnan kokonaisuus

Hyvinvointialue valvoo omaa jarjestamistoimintaansa.

Hyvinvointialue valvoo ostopalvelutuottajiaan Hyvinvointialue valvoo omaa
ja palvelusetelituottajiaan. palvelutuotantoaan.

Hyvinvointialueen toimivalta edellyttaa Hyvinvointialue ei ole Lastensuojelun sijaishuollossa
kytkosta jarjestamisvastuuseen: valvontaviranomainen eika se valvo sijaishuoltopaikan sijaintihyvinvointialue
sopimusta tai palvelusetelituottajaksi valvontaviranomaisena kaikkia alueellaan osallistuu valvontaan yhteistyossa
hyvaksymista. olevia palveluntuottajia. sijoittajahyvinvointialueen ja AVI:n kanssa.

Lahde: Lehti & Co



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportointi

Raportin sisaltd

Raportti koostuu hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa maaritetyista osa-alueista

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja ja tavoitteista, joita seuraamalla voidaan varmistaa hyvinvointialueen palvelujen
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom) IEeieli e (2a o [ S
"Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman Osa-alueita ovat

toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden " Yhdenvertaisuus
julkisuutta edistavilla tavoilla. Palveluja on kehitettava + Turvallisuus
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen
havaintojen perusteella seka asiakastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyyden seurannan seka saadun palautteen
perusteella.” * Henkildsto

» Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus

* Asiakkaan ja potilaan aseman ja oikeuksien toteutuminen

* Asiakas- ja potilaskokemus ja osallisuus

* Omavalvonnan valvontatapahtumien maara, kohdentuminen ja toimenpiteet

Omavalvonta kuuluu meille kaikille, se on jokaisen omassa palvelutuotannossa ja ostopalveluissa

tyontekijan jokapaivaista tyota.



Hoitoon ja palveluihin p

Lakiin perustuva

hoitoonpéaasyn aikaraja

3/2026

aasy 1/2

Hoitoonpaasyn toteutuminen lakisdateisessa ajassa terveydenhuollossa

3/2025

Hoito-
takuun

Muutos

verrattuna vuoteen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tiedon laatu ja
kattavuus

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasy, alle 6 kk

hoitoon paasseiden osuus (kaikki erikoisalat, 95 % 80 %

*

Oulun yliopistollinen sairaala, Oberon-tieto)

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasy, alle 6 kk

hoitoon paasseiden osuus (Oulu, Kuusamo ja 81 % 76 %

Raahe, Lifecare-tieto) *

Alle 23 v. lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen

hoitoonpaasy, alle 3 kk 90 % 80 %

hoitoon paasseiden osuus (Oulun yliopistollinen
sairaala, Oulu ja Raahe) *

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 3 kk
enimmaisajan toteutuminen (kaikki
ammattiryhmat ja palvelumuodot), 23 vuotta
taytténeet

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14 vrk
enimmaisajan toteutuminen (kaikki
ammattiryhmat ja palvelumuodot), alle 23-
vuotiaat

Suun terveydenhuollon hoitoonpaasyn 6

98 % 99 %

89 % 92 %

kk enimmaisajan toteutuminen (kaikki 94 % 97 %

ammattiryhmat), 23 vuotta tayttaneet

Suun terveydenhuollon hoitoonpaasyn 4 kk

enimmaisajan toteutuminen (kaikki 99 % 96 %

ammattiryhmat), alle 23-vuotiaat

toteutuminen

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu
kaikilla
potilailla

Ei toteudu kaikilla
potilailla

* Virallisissa THL hoitoonpaasytiedoissa ilmoitetaan erikoissairaanhoidon osalta 6 kk ylittdneiden osuus.

5

2025

Parantunut

7

Parantunut

7

Parantunut

.

Ennallaan

>4

Heikentynyt

N

Heikentynyt

A

Parantunut

.

Laatu ja kattavuus on hyva

Laatu ja kattavuus vaihtelevaa

Ylivieska: Erikoissairaanhoidon tiedot eivat
ole mukana THL:n tiedon vastaanoton
ongelmien vuoksi.

Laatu ja kattavuus:

OYS: Hyva

Oulu ja Raahe: Vaihtelevaa

Ylivieska: Erikoissairaanhoidon tiedot eivat
ole mukana THL:n tiedon vastaanoton
ongelmien vuoksi.

Laatu ja kattavuus parantunut

Laatu ja kattavuus parantunut

Laatu ja kattavuus vaihtelevaa

Laatu ja kattavuus vaihtelevaa

Takaisin

etusivulle



Hoitoon ja palveluihin paasy 2/2 Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palveluihin paasyn toteutuminen lakisaateisessa ajassa sosiaalipalveluissa

Lakiin perustuva palveluihin 1-3 1-3 Palvelutakuun Muutos verrattuna Tiedon laatu
paasyn aikaraja 12026 12025 toteutuminen vuoteen 2025 ja kattavuus
Lastensuojelun Ei toteudu Heikentynyt THL (Sotkanet,
palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen 3 kk 77 % (2025) 80 % (2024) kaikilla \ ind.3495)
kuluessa ajalla 1.4.-30.9. asiakkailla

L . . . Ennallaan THL (Sotkanet
Hyvinvointialueille osoitettujen . - . '
toimeentulotukihakemusten kasittely 7 96 % (2025) 96 % (2024) Ei tg’;?:g;alﬁakllla 9 ind.3949)
arkipaivan kuluessa (lokakuu)

Kattavuus:
Vammaispalveluissa palvelutarpeen arvioinnit Ei Ei toteudu Koko Pohde (manuaali
aloitettu 0—7 arkipaivan kuluessa asian 98 % saatavissa kaikilla Ei voida arvioida nen tiedonkeruu)
vireilletulosta asiakkailla
Kattavuus:
Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointien Ei Ei toteudu Koko Pohde (manuaali
valmistuminen 3 kk kuluessa asian 89 % saatavissa kaikilla Ei voida arvioida nen tiedonkeruu)
vireilletulosta asiakkailla
Toteutuu
lakkaiden ymparivuorokautisen lakisaateisessa Parantunut Kattavuus:
palveluasumisen keskimaarainen 43 vrk 67 vrk palveluihin z Koko Pohde (manuaali
palveluihin paasyaika 3 kk kuluessa paasyajan nen tiedonkeruu)
puitteissa

Takaisin

etusivulle



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensihoito

Ensihoidon palvelutasopaatoksen toteuma

AB AB c ed. vuoteen
verrattuna

Ensihoidon
palvelutasopaatoksen
mukaiset potilaiden
tavoittamisajat paranivat

T weaew

1-3/2026 1-3/2025 1-3/2026 1-3/2025 1-3/2026 1-3/2025 1-3/2026 1-3/2025 )
edellisvuoteen verrattuna,
Ydintaajama 0:06:33 0:07:12 0:10:06 0:11:16 Parantunut . Tery
vaikka palvelutasopaatoksen
Muu taajama 0:08:54 0:09:31 0:18:56 0:19:06 . p.k hr " p B
0:33:37 0:34:33 0:49:42 | 0:48:43 v, tavoiteaikoihin ei viela
Asuttu maaseutu 0:17:56 0:18:32 0:32:10 0:33:01 kaikilta osin péésty
Kehitystyota jatketaan
Muut alueet Ei maaritella Ei maaritella = Ei maaritella | Ei maaritella Ei maaritella Ei maaritella | Ei maaritella Ei maaritella edelleen.

PS-YTA Palvelutasopaatos 2026

A/B
Med (50%) 90 % 90 % 90 %
Ydintaajama 6 min 10 min
Muu taajama 8 min 15 min 30 min 120 min
Asuttu maaseutu 22 min 30 min
Muut alueet Ei maaritella | Ei maaritella | Ei maaritella | Ei maaritella
7

Takaisin
etusivulle



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan ja potilaan aseman ja
oikeuksien toteutuminen 1-3/2026

Ajalla 1.1.-31.3.2026 kirjattiin yhteensa 13 kantelua, 498 muistutusta ja 9
omavalvonnallisesti kasiteltya asiaa. Muistutukset muodostavat selvasti
suurimman asiakaspalautteen ja epakohtien esiin nostamisen

kokonaisuuden. Toimialue Kantelut | Muistutukset Omavalvonta
Hyvinvointialueen johtaminen 2 - -

Maarallisesti suurimmat muistutuskokonaisuudet kohdistuivat terveyden- ja

sairaanhoidon palveluihin, OYS-sairaalapalveluihin ja ensihoitoon seka LCLE DU 2 L -

perhe- ja sosiaalipalveluihin ja OYS-psykiatriaan. Naiden toimialueiden Jarjestamistoiminto - _ _

osalta korostuu tarve seurata palveluprosessien toimivuutta ja toistuvia . —_ . —

riskiteemoja. Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria | 3 117 1
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1 153 -

Keskeisimmat muistutusten aiheet liittyivat hoitoon, tutkimukseen tai

palveluun, hoitoon tai palveluun paasyyn, epaasialliseen kohteluun tai LR O ERE 2 €Y .

kaytdkseen, tiedoksisaantiin seka potilas- ja asiakasasiakirjamerkintdihin. Vammaispalvelut 2 25 3

Omavalvonnallisesti kasiteltyja asioita oli eniten ikdihmisten palveluissa ja OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 1 142 1

vammaispalveluissa. Tama tukee tarvetta arvioida nailla toimialueilla Sairaanhoidolliset palvelut - 8 -

omavalvonnan havaintojen taustalla olevia syita, korjaavia toimenpiteita ja

seurannan riittavyytta. LOLLG IR AL - e -
Yhteensa 13 498 9

Kokonaisuutena aineisto osoittaa, etta omavalvonnassa tulee painottaa

palveluun paasyn, hoidon ja palvelun toteutumisen, kohtelun, tiedonkulun,
paatoksenteon seka asiakirjamerkintdjen systemaattista seurantaa.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen asiakaspalaute Q1 (1.1.-31.3.2026)

NPS 57 52

n= 35407 10746
——

Verkkosivu 4364 77

Laite 22839 6132

QR-koodi 2940 435

Paperi 788 104



Asiakaspalautekysymykset ja
Pohteen NPS Q1 (1.1.-31.3.26)

Asiakaspalauteohjelman kysymykset

10

1. Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua l3heisellesi?
(NPS=Net Promote Score, nettosuositteluindeksi)
2. Mikd vaikutti kokemukseesi eniten? (avoin kysymys)

sekd seitseman (7) vaittdmaa:

Saatavuus: Sain apua, kun sitd tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jdi tunne, ettd minusta valitetdan kokonaisvaltaisesti.
Osallisuus: Hoitoani tai asiaani koskevat padtokset tehtiin yhteistydssd kanssani.
Turvallisuus:; Koin oloni turvalliseksi hoidon tai palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tieddn, miten hoitoni tai palveluni jatkuu.

Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto hoidosta tai palvelusta oli ymmarrettdvaa.
Hyddyllisyys: Koin saamani hoidon tai palvelun hyddylliseksi.

Arviointi: NPS 0-10, vaittamat asteikolla 1-5.

T 3k

6k

5k

4k

2k

56.6

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua l&heisellesi?

1603

149

Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat

® ( NPS:52 19.5% 9.0% 715%

Jarjestd: RENFTSETIGENGLLEGTEEL PN vastausmddran mukaan

625
cao BWEIE) jognow)  226(21%)

133 (1.2 %) 142 (13 %) 224 (21%)

890

277 (26%) 83%

2 1 o



W siedo’
Avoimet asiakaspalautteet

Palvelun asiantuntevuus ja ystéavallisyys Asiakaspalautteissa korostui tarve

saivat kiitosta asiakkaiden kokemuksissa. sujuvammille palveluprosesseille ja
paremmalle saavutettavuudelle.

Koettiin, etta apua ja tukea oli saatavilla

o o _ Tiedonkulun ja ohjeistuksen selkeyttamista
erilaisissa elamantilanteissa.

toivottiin.
Hyva viestinta ja turvallisuuden tunne Palveluiden kohdentamiseen ja
nousivat esiin palvelun vahvuuksina. erityistarpeiden huomiointiin kaivattiin

Yksil8llinen huomiointi ja laadukas hoito parannuksia.

olivat asiakkaille merkityksellisia. Turvallisuuteen ja jatkuvuuteen liittyvat asiat
nahtiin kehityskohteina.

11 (avoimet palautteet analysoinnissa kaytetty tekoalya)



Asiakas- ja potilasturvallisuuden

vaaratapahtumailmoitukset 1-3/2026

Ajanjaksolla 1-3/2026 ilmoituksia kirjattiin yhteensa 11 694. limoitukset painottuivat selvasti
potilasturvallisuuteen, jonka osuus oli noin 61 % kaikista ilmoituksista.

12

Tyoturvallisuusilmoituksia oli noin kolmannes kokonaismaarasta. Toimintaymparistoon liittyvia

ilmoituksia, onnistumisia seka potilaiden tekemia ilmoituksia oli maarallisesti selvasti
vahemman.

Kasittelytilanne on kokonaisuutena hyva erityisesti potilas- ja tyoturvallisuusilmoituksissa,
joissa valmiiksi kasiteltyjen ilmoitusten osuus oli korkea. Toimintaymparistoon liittyvissa
ilmoituksissa keskeneraisten osuus korostuu, mika viittaa tarpeeseen vahvistaa kasittelyn
etenemista ja seurantaa kyseisessa kategoriassa.

Oleelliset nostot

lImoitusten kokonaismaara oli 11 694, joista suurin osa koski potilasturvallisuutta.
Potilasturvallisuusilmoituksia oli 7 088 eli noin 61 % kaikista ilmoituksista.

Tyoturvallisuusilmoituksia oli 4 036, mika muodostaa merkittavan osan
kokonaisuudesta.

Potilas- ja tySturvallisuusilmoitusten kasittelyaste oli hyva: potilasturvallisuudessa 83 %
ja tyéturvallisuudessa 80 % ilmoituksista oli valmiina.

Toimintaymparistoon liittyvissa ilmoituksissa keskeneraisten ilmoitusten osuus oli
korkea, yhteensa 46 %.

Suhteellisesti suurin kasittelya odottavien ilmoitusten osuus oli toimintaymparistossa,
jossa 35 % ilmoituksista odotti kasittelya.

Potilaiden tekemissa ilmoituksissa ei ollut odottavia tai lisatietoja odottavia ilmoituksia,
mutta 24 % oli edelleen kasittelyssa.

Kategor

Potilasturvallisuus

el

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Odottaakastiela Ocotialsatitop Kasttehssa Valms

Tyoturvalisuus

Toimintaymparito

Onnistumiset

Potilas

htgensa

%



Pohteen henkilostotunnuslukuja, 1-3/2026

Keskeiset nostot

13

Lahtovaihtuvuus on vahentynyt vuoden takaiseen
ajankohtaan nahden strategisen tavoitteen mukaisesti.

Palkallinen tyopanos on korkeammalla tasolla kuin
edellisvuoden vastaavalla seurantajaksolla. Toteuma on
alle kayttosuunnitelman.

Sairauspoissaoloprosentin vahentaminen on
strateginen tavoite. Sairauspoissaoloprosentti on samalla
tasolla kuin vuotta aiemmin.

Koulutuspaivien maara suhteessa palkalliseen
tyopanokseen on kasvanut edelleen.

Hakijamaarat avoimiin tehtaviin ovat kasvaneet
edelleen aiempaan verrattuna.

Henkilostotunnuslukuja
Henkilosto (31.3.)
Maaraaikaisten tyo- tai virkasuhteisten osuus (31.3.)

Palkallinen tyépanos (KS 2026 16 426,5)
Strateginen tavoite: Kunkin vuoden talousarvion
henkiléstésuunnitelman mukainen.

Toteutunut tydpanos

Sairauspoissaolo%
Strateginen tavoite: Pienenee vuosittain 0,2 prosenttiyksikkoa.

Henkil6t ilman sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

Lahtoévaihtuvuus, %
Strateginen tavoite: Pienenee vuosittain 0,12 prosenttiyksikkoa.

Hakijat/avoin toimi
Hakijat/avoin virka
Koulutuspaivat

Koulutuspaivat/palkallinen tydpanos

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toteuma Toteuma
1-3/2026 1-3/2025
18 064 17 891
20,4 % 21,7 %
15 959,3 15797,6
13423,4 13 365,9
57 % 5,8 %
10 504 10 629
(52,9 %) (53,6 %)
9013713 8 799 436
1,1 % 1,5 %
14,3 20,6
11,3 10,3
23518 16 350
1,5 1,0

Takaisin
etusivulle



Valvontatapahtumia omassa tuotannossa 1-3/2026

Toimialue

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja

1-3.2026

Keskeiset huomiot

Valvonnassa painottuivat omavalvonnan
toteutuminen, palvelujen jarjestamisen rakenteet,

10
OYS Psykiatria asiakasturvallisuus ja jatkotoimenpiteiden
seuranta.
Terveyden- ja sairaanhoidon 0 Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia.
palvelut
Painopisteind omavalvonnan ja raportoinnin
kehittaminen, omavalvontasuunnitelmien
Ikaihmisten palvelut 19 paivittdminen, henkildston osallistuminen,
palvelusopimukset, tietoturva, valmius, koulutukset
seka hoidon ja hoivan laatu.
Valvonnassa painottuivat rajoitustoimenpiteet,
henkiloston toiminnan arviointi,
Vammaispalvelut ja 3 asumissuunnitelmat, rakenteellinen kirjaaminen,
kuljetuspalvelut ladkevastuut, turvallisuuskavelyt, pelastus- ja
poistumisharjoitukset seka
omavalvontasuunnitelmien paivitykset.
Huomioissa korostuivat ladkinnalliset laitteet,
Oys Sairaalapalvelut ja 1 laakehoitosuunnitelma, henkiloston osaaminen,
ensihoito perehdytys, omavalvontasuunnitelma ja HaiPro-
iimoitukset.
Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia.
Kuntoutus 0

Sairaanhoidolliset palvelut

Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestamistoiminnossa
tehdyt omavalvonnan
toteutumisen valvonnat
omaan toimintaan:

33 valvontatapahtumaa.



Valvontatapahtumia omassa tuotannossa 1-3/2026

Toimialue 1-3.2026 Keskeiset huomiot
. . . Huomioissa korostuivat omavalvonnan toteutuminen, palvelujen jarjestamisen
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja . . . . .
. 181 rakenteet, asiakasturvallisuuden varmistaminen, palveluntuottajien
OYS Psykiatria . . . .. . o
muutostilanteiden hallinta seka jatkotoimenpiteiden seuranta.
. Huomioissa painottuivat digitaalisten palvelujen toimivuus, hoitorinkien
Terveyden- ja e o . . . N
) \ 70 jarjestaminen, erikoissairaanhoidon palvelujen toteutuminen seka
sairaanhoidon palvelut o . .
palveluntuottajien tietojen ja toimintaedellytysten ajantasaisuus.
Huomioissa korostuivat omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuus, henkiloston
er s osallistuminen omavalvontaan, palvelusopimusten ja RAl-arviointien
Ikdihmisten palvelut 58 . . o . . . e e .
ajantasaisuus, ladkehoidon turvallisuus, kirjaamiskaytannot seka laskutuksen
oikeellisuuden varmistaminen.
Sopimusvalvonnassa painottuivat palvelusopimusten ja
. . palveluntuottajatietojen ajantasaisuus, asiakkaiden lisdpalveluihin ja
Vammaispalvelut ja o e . . e . L
. 166 maksuihin liittyvien menettelyjen tarkentaminen, 1dakehoidon ja ladkehuollon
kuljetuspalvelut . - . o ey e o .
turvallisuus, rajoitustoimenpiteiden paatoksenteon ja kirjaamisen
tasmentaminen seka tyontekijoiden osallistaminen omavalvontaan.
Ensihoidon ostopalveluissa toteutui reaktiivisia valvontoja, ajoneuvon tarkistus
Oys Sairaalapalvelut ja 5 ja reklamaatioita. Valvonta kohdistui Idakehoidon, Idakinnallisten laitteiden,
ensihoito perehdytyksen, henkildstovaatimusten, Palse-tietojen ja
omavalvontasuunnitelman korjaamista.
Huomioissa painottuivat kuntoutuspalvelujen palvelusetelikdytannoét,
Kuntoutus 407 palveluntu'ottajie'n an aIihank.kijo.iden t.oiminta.edellytysten tarki§taminen seka
puheterapian, toimintaterapian ja fysioterapian palveluntuottajarakenteen
ajantasainen seuranta.
Sairaanhoidolliset palvelut |0 Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestamistoiminnossa
tehdyt
sopimusvalvonnat:

824
valvontatapahtumaa.
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