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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Suun terveydenhuolto 1.1.-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Jonoseuranta ja kiinnitetty huomiota jonojen kayttéon niin, ettd ne ovat samanlaisia koko alueella. Palveluunpadsy ei ole
samanlaista koko alueella, lakisdateiset maaraajat ylittyvat osassa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Hoitoonpaasyn enimmaisajat, THL:n tilastojen mukainen hoitoonpaasyn tiedot osin vajaita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Ammattilaisten jonokirjojen yhtenaistamisen suunnitelma on tehty, toteutus on riippuvainen asiakas- ja potilastietojarjestel-
masta.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdsséa on seurattu:

Paivittdinen poissaolojen seuranta. Henkil6stdn allokaatio (henkildston maara suhteessa kaytettaviin euroihin) maarittaa
sijaisten ottamista.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

HTA-tyon viiveet puheluihin vastaamisessa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Suunnitellaan Kempeleen ruuhkautuneen HTAN tydn muutoksia, siirretdan chatit Oulun vastattavaksi.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdsséa on seurattu:
Vastuuyksikkopaallikké seuraa ajantasaisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Valinehuoltoon liittyvia puutteet on kasitelty valinehuollon kanssa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yhteistydpalaverit valinehuollon kanssa on pidetty sdanndllisesti. Seurataan yhteistydssa valinehuollon toimintaa, otetaan
kayttd6n suora palautekanava yksikdiden ja valinehuollon valille, heti kun se on mahdollista.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Apulaisylihammaslakari seuraa ajantasaisesti

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Hoitotakuuun ylityksiin ja muutamia hoitoon liittyvia muistutuksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Hoitotakuujonon seurantaa ja jatkuvaa selvittelya.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikkd seuraa omalta osaltaan.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Hoitotakuun ylitykset

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Kehittamistyota tehdaan jarjestelmatasolla. aikataulu ei ole tiedossa.
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