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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Alueelliset kuntoutuspalvelut, Kuntoutuksen toimialue 1.4-31.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:
Hoitoonpaasya seurataan yksikdssa saanndllisesti ja palvelualueen johtoryhmassa yhteisesti kuukausittain.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Hoitoonpaasyn viiveet ovat alkuvuoteen verrattuna vahentyneet. Raportoinnin ajanjaksolla viivetta hoitoonpaasyssa
edelleen toimintaterapiassa ja puheterapiassa Lakeuden, Rannikon ja Oulun eteldisen alueilla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Korjaavien toimenpiteiden avulla hoitoonpaasyn poikkeamat ovat vahentyneet. Ennakoimme tilanteen korjaantuvan viimeis-
tédan syyskuun loppuun mennessa. Korjaavina toimenpiteind on tunnistettu mm. kirjaamiskaytantdjen kehittdminen ja yhte-
naistaminen, tekoalyn hyédyntaminen ja siten tyon tuottavuuden tehostaminen. Hyddynnetaan monituottajuutta yksilollisten
jaksojen lisdksi my6s vuokratydna tai arviointitydna. Olemme jatkaneet edelleen ammattilaisten vastuunjaon uudistamista
mm. sihteeritydpanosta hyddyntamalla ja ajanvarauskaytantéja kehittdmalla. Vahvistamme etdkuntoutuksen mahdollisuuk-
sia osana palveluvalikoimaa.

Henkiléston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Seuraamme rekrytointien toteutumista, hoitoonpaasyn toteutumista, oman asiakastyon toteutumista seka ostopalveluiden
kayttoa yksikoittdin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Alueellisisa eroja ammattilaisten saatavuudessa ja asiakkaiden ohjautumisessa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

On laajennettu yhteisen keskitetyn tydpanoksen hyddyntamista mm. digipalveluina. Tehty suunnitelma monituottajuuden
hyodyntamisesta toimipisteissa tarpeen mukaan. Hyddynnetty yli yksikkOrajojen tehtdvaa yhteistyota.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikdissa seurataan osana kuukausittaista vastuuyksikdn tyoskentelya ja ilmoitukset kasitellaan pikaisesti niiden
tultua. Palvelualueen laaja yhteinen koonti vuoden 2025 ilmoitusten osalta toteutui tammikuussa 2026.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Siirtymisten ohjaamisen tai ryhmatoiminnan yhteydessa joitakin vaaratilanteita (vdsyminen, horjahtaminen, kaatuminen).

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Pyritaan jarjestetamaan toimintaymparisto siten, ettd se on mahdollisimman turvallinen. Asiakasturvallisuutta voidaan enna-
koida tarvittaessa tyoparitydskentelylla.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdsséa on seurattu:
Kasitellaan joka toinen viikko vastuulaakarin kuntoutustyéryhmassa tai palvelualuejohtajan johdolla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:
Pettymys kuntoutuksen jarjestdmiseen, hoito- ja kuntoutusvastuun epaselvyys

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Varmistetaan kaikkien suunniteltujen toimenpiteiden kayttdénottaminen hoitoonpaasyn edistamisessa. Kehitetdan edelleen
vuorovaikutusta ja asiakkaan kuulluksi tulemista kuntoutusta suunniteltaessa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Kuukausittainen NPS seuranta, yksikkoihin tulevat suorat palautteet.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Asiakaspalaute on ollut positiivista, huhti-kesédkuun 2026 koko palvelualueen NPS 76 .
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Jatketaan kuukausittaista seurantaa. Varmistetaan ajanvarauskaytantéjen sujuvuus seka kehitetaan hoidon porrastusta
asiakaspalautteiden perusteella.
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