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@ seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026

Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Apuvélinepalvelut Huhti-kesékuu 2026
Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:
Seurantaa toteutetaan johdon raportointijarjestelman kautta laissa maariteltyjen maaraaikojen toteutumisen

valvontana kuukausittain.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Kaikki saapuneet lahetteet (Q2: 1915 kpl) on yhta lukuunottamatta késitelty maaraajan (<21 vrk) puitteissa. Hoidon tarpeen
arvioinneissa seka hoitoon padsyssa on pysytty sdadetyissd maaraajoissa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

PTH-potilaiden hoitoon paasyn arviointityokalu otettiin kayttddn toukokuussa 2026. Raporttien saatavuudessa on viela
tietoteknisia haasteita.

Henkiléston riittavyys
Henkilstomitoitus, henkiléston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Palveluiden tunnuslukuja esimerkiksi asiakasprosessien kestoja seka asiakkaiden maaraa seurataan jatkuvasti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:
Henkildstdon maaran riittdvyydessa ei ole havaittu poikkeamia koskien hoidon tarpeen arviointeja seka hoitoon paasya.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:

Kaytossa on HaiPro -jarjestelma ilmoitusten vastaanottamiseen, kasittelyyn ja seurantaan. Tata kautta saatavat
ilmoitukset/haittatapahtumat seka laheltapiti-ilmoitukset kasitellaan heti esimiestasolla, sdannoéllisesti Apuvalinepalveluiden
Haipro-ryhmassa seka kuukausittain koko yksikén henkiléston kanssa yksikkdpalavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Ei selkeasti toistuvia aiheita

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Vastaanotetut muistutukset ja kantelut kasitelladn kohtuullisessa ajassa ja vastaus annetaan kirjallisesti muistutuksen tai
kantelun tehneelle henkildlle.
Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Muistutukset koskevat paaasiassa potilaiden tyytymattomyytta apuvalineratkaisuun.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Apuvélineratkaisut pohjautuvat valtakunnallisiin apuvalineiden luovutusperusteisiin.
Kaikki muistukset on kasitelty ja vastattu maaraajassa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakas tai asiakkaan laheinen voi antaa palautetta saamastaan palvelusta: Pohde.fi ja Oys.fi -verkkosivuilta, yksikdiden
asiakaspalautelaitteilla ja paperilomakkeella tai suullisesti. Saatu palaute kdydaan saanndllisesti lapi koko henkildston
kanssa yksikkdpalavereissa. Q2/2026 NPS-luku laski hieman Q1:een verrattuna pysyen kuitenkin erinomaisella tasolla 78.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

NPS-indeksi on ollut jo pitkdan erinomaisella tasolla (tammi-kesékuu 2026 ka: 81)

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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