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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskus 4-6/2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikoissa on seurattu saanndllisesti esihenkildiden toimesta hoitoon paasyn ja lahetteiden kasittelyaikoja ja lahetemaaria.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita ei ole havaittu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Asiakkaiden hoitoonpaasy ja lahetteiden kasittelyajat ovat toteutuneet lakisdateisessd maaraajassa.

Henkiloston riittavyys
Henkildstomitoitus, henkiléston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Paivakohtaisesti tarkastellaan henkilstéresurssia suhteessa asiakasmaaraan ja heidan hoitoisuuteensa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigita on havaittu:
Henkilbkunnan sairauspoissaoloja on esiintynyt.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Sijaisia on hankittu osaajayksikosta ja kuntarekrysta.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Haiproja (vaaratapahtumien raportointijarjestelma) seurataan ja kasitellaan aktiivisesti. Niita kdydaan lapi henkilokunnan
kanssa sdanndllisesti osastokokouksissa.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Haiproissa korostuvat kaatumiset ja ajoittaiset Iadkehoidon poikkeamat.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Painotettu kaatumisen ehkaisyn mittarin tekoa heti alkuvaiheessa potilaan tullessa vaativan kuntoutuksen osastolle, seka
ohjattu mittarin tulosten mukaisiin toimenpiteisiin. Kiinnitetty huomiota potilaan esteettomaan ymparistéon ja turvalliseen
liikkumiseen. Ladkkeiden tarkistaminen hairidttamassa tilassa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
Mahdollisia muistutuksia, kanteluita,ep@kohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Niitd on tullut yksittaisia.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigitd on havaittu:
Yhtenevaa epakohtaa ei ole ollut.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Ryhdytaan valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin, jos poikkeamia esiintyy.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Palautteita seurataan ja kasitellaan aktiivisesti asiakaspalautejarjestelman kautta. Palautteita tulee myds muita kanavia pit-
kin. Palautteita kdydaan Iapi henkilékunnan kanssa saanndllisesti osastokokouksissa. NPS on 71.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Toistuvia poikkeamia tai aiheita ei ole havaittu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Ryhdytaan valittémasti korjaaviin toimenpiteisiin, jos poikkeamia esiintyy.
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