hyvinvointialue

) ¢
) | N
wl POhde o W Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 31.3.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Oulun seudun yhteispaivystys 1.1-31.3.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikdssa on seurattu potilasmaaria, lapimenoaikoja seka potilaiden jakautumista erikoisaloittain ja ikdryhmittain tuntitason
tarkkuudella.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Pikainen remontin tarve seurannan viidelle potilaspaikalle 17.2-20.3.2026. Remontin vuoksi vaistotila kaytdssa.
Henkildstdlle ei ole riittavasti typisteitd ruuhka-aikoina.
Toistuvia tietoliikenneongelmat ovat haastaneet yksikdn toimintaa.

Saga- sosiaalihuolto- asiakastietojarjestelma on otettu kevaan aikan kayttoon asteittain. Akuuttihoidonverkosto on
varautunut ruuhkiin varaamalla enemman jatkohoitopaikkoja péivystyspotilaille.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Remontin valmistuttua, olemme palanneet normaalitoimintaan.

Tyodntekijdiden tydpisteita on lisatty, muuttamalla neuvottelutila tyétilaksi.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkil6stdn mitoitusta on seurattu paivittain, poissaolojen tayttdminen on ollut haastavaa.

Hoitajamitoitusta on tiukennettu vuoden alusta 1,5 tydpanoksella suunnitellusti.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Halytysrahan laskeminen vuoden alussa vaikeutti sijaisten saantia poissaoloihin.

Tydvuorojen liukumat poistettiin, siirryttiin suunnitelmasta leimaan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Hoitotydn johtajat ovat tehneet esityksen halytysrahan nostamisesta.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Esihenkil6t seuraavat moniammatillisesti haipro- ilmoituksia sdannéllisesti joka toinen viikko.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

HaiPro ilmoitusten kokonaismaara oli 177 kpl (144 kpl vuonna 2025). Eniten ilmoituksia kohdentui muuhun hoitoon tai
seurantaa liittyva ja tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan. Riskiluokituksen mukaan 51,7 % tapahtumista arvioitiin vahaisen
riskin ja 36,2 % kohtalaisen riskin tapahtumiksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskeisia kehittamistoimia ovat olleet henkiléstén osaamisen vahvistaminen, potilasprosessien tarkastelu ja kehittdminen
seka asiakaspalvelun merkitysta korostavat tydnjohdolliset keskustelut.

Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoitoprosessin kehittdminen on aloitettu ja projekti aloitetaan syksylla. Projektiin saatiin
rahoitus sdatién kautta.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Seurataan kokonaismaaria seka aiheita, mihin muistutukset ja kantelut kohdistuvat. Pyynt6ihin on vastattu annetun ajan
puitteissa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Suurimmat aihe-alueet ovat kohdistuneet hoitoon tai tutkimukseen seka hoitoon paasyyn.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Jokainen muistutus, kantelu ja muu vastaava palaute on arvioitu ja niihin on vastattu asianmukaisesti. Palautteiden
perusteella on tehty tarvittavia toimenpiteita toiminnan kehittdmiseksi. Muistutukset on kayty Iapi asiaan liittyvan henkiléstén
kanssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
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Miten yksikdssa on seurattu:
Roidu palautteiden seuranta apulaisylilaakarin, palvelupaallikdn ja osastonhoitajan toimesta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:
Roidu palautteiden méaara on erittéin vahainen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yksikkd6n ei saada tekstiviesti palautteen mahdollisuutta toistaiseksi, kehittdmistyd on kuitenkin Pohteella aloitettu.
Asiakastiloihin lisatdan QR koodit palautteen antamisen helpottamiseksi. Koodi lisdtaan nayttdihin seka selvitetdan
julisteiden mahdollisuutta.
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