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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Kuntoutusyksikoét, ikdihmisten toimialue 1.4.2026-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palvelun saatavuutta on seurattu viranhaltijapaatdsten toteuttamisen kautta seka hoitoonpaasyn viiveita ja asiakasohjautu-
mista tarkastelemalla yksikkdkohtaisesti ja alueellisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Palveluun paasy toteutui pddsaantdisesti viranhaltijapdatdsten mukaisesti eikd merkittavia lakisaateisiin maaraaikoihin liitty-
vié poikkeamia raportoitu. Muita havaintoja:

Raahen kuntoutusyksikdn asiakasrakenne muuttui siten, ettd kuntoutusasiakkaiden maara kasvoi ja omaishoidon asiakas-
paikkojen tarvetta arvioidaan uudelleen.

Pyhéjoen kuntoutusyksikén SBM-raportoinnin ajantasaisuudessa havaittiin puutteita, miké vaikeutti asiakasmaarien seuran-
taa.

Daaliassa asiakasohjauksessa havaittiin viiveita ja yksikk66n ohjautui ajoittain asiakasprofiilin soveltumattomia asiakkaita
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Yhteistyd palveluohjauksen kanssa jatkuu ja asiakasohjautumisen yhtenaistamista jatketaan. SBM- raportoinnin kayténtéja
vahvistetaan yksikdissa joissa on havaittu kehittdmisen tarvetta.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstdmitoitusta on seurattu Titania- jarjestelman avulla seka vertaamalla asiakasmaaraa ja asiakkaan hoitoisuuutta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Henkildstomitoitus toteutui padosin tavoitteiden mukaisesti. Yksikdissé mitoitusta seurattiin Titania-jarjestelman avulla suh-
teessa asiakasmaaraan ja asiakkaiden hoitoisuuteen. Oulun kuntoutusyksikkd Eeliksessa aiemmat kuormitukseen liittyvat
poikkeamat olivat vahentyneet tydnjaon selkeyttdmisen myo6ta. Osassa yksikdista sijaisten saatavuuden haasteet, uusien
asiakastietojarjestelmien kayttdonotto sekad asiakasprofiilin muutokset lisasivat henkildston kuormitusta ja valillisen tydn
maaraa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tyovuorosuunnittelun kehittdminen: TyOvuorosuunnittelua tarkennetaan siten, etta henkilostdresurssi kohdentuu asiakastar-
peen ja kuormituksen mukaisesti (mm. painotus arjen kuormitushuippuihin).

* Tydnjaon selkeyttaminen: Osassa yksikOissa on otettu kayttoon tai kehitetty selkedmpia tydnkuvia ja vastuunjakoa, jotta
ty6 jakautuu tasaisemmin ja tydn sujuvuus paranee.

» Kuormituksen ennakointi ja seuranta: Henkiléston kuormitusta seurataan sdanndllisesti (mm. HaiPro-iimoitukset, sairaus-
poissaolot, asiakasprofiili/RAl-tiedot), ja kuormitukseen reagoidaan ennakoivasti.

« Sijaisten saatavuuden parantaminen: Sijaisresurssien saatavuutta pyritddn vahvistamaan mm. sijaispoolin, opiskelijoiden
ja muiden kaytettavissa olevien resurssien kautta seka alueellisella yhteisty6lla.

* Asiakasmaaran ja toiminnan sopeuttaminen: Tarvittaessa asiakasmaaraa on sopeutettu henkiléstéresurssiin, jotta palve-
lun laatu ja turvallisuus voidaan varmistaa.

* Yhteistydn vahvistaminen asiakasohjauksessa: Yhteisty6ta palveluohjauksen kanssa kehitetédan, jotta yksikdihin ohjautuu
tarkoituksenmukainen asiakasprofiili ja kuormitus pysyy hallittuna. Naiden toimenpiteiden kehittdminen on jatkuvaa

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro-ilmoituksia seurataan esihenkildiden toimesta sdanndllisesti ja ne kasitellaan viikoittain yksikko- ja timipalavereissa.
Vakavat tapahtumat kasitellaan valittdtmasti.Seurantajakson aikana HaiPro-ilmoituksia tehtiin niissa yksikdissa, joissa maa-
rat oli raportoitu, yhteensa vahintdan 377 kappaletta.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Kaikissa yksikdissa yleisimmat HaiPro-ilmoitusten syyt olivat:

«asiakkaiden kaatumiset ja putoamiset

slddkehoidon poikkeamat

tiedonkulkuun ja kirjaamiseen liittyvat haasteet

asiakkaiden aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyvat tyéturvallisuustapahtumat.

Kaatumiset ja ladkepoikkeamat muodostavat edelleen suurimman asiakas- ja potilasturvallisuusriskin kaikissa yksikoissa.
Uusien asiakastietojarjestelmien kayttéonotto nakyy tiedonkulun, kirjaamisen ja lddkehoidon poikkeamissa.

Ty6turvallisuudessa korostuvat asiakkaiden aggressiivisesta kayttaytymisesta aiheutuvat tilanteet seka henkiléston kuormi-
tus.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Yleisimmat korjaavat toimenpiteet:

*FROP-kaatumisriskien arvioinnit

sapuvaélineiden ja asianmukaisten jalkineiden kaytén vahvistaminen
s|adkehoitoprosessien tarkentaminen

*henkildston koulutus

svakivaltatilanteiden kasittely ja ennaltaehkaisy

tiedonkulun parantaminen uusissa asiakastietojarjestelmissa

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
Muistutuksia ja kanteluita seurataan esihenkiljohdolla ja ne kasitelldan ohjeistuksen mukaisesti

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Seurantajaksolla yksikoissa raportoitiin yhteensa 7 muistutusta, kantelua tai omavalvonnallisesti kasiteltavaa epakohtaa.
Yksiléidyt havainnot liittyivat muun muassa toimintatapoihin, kuljetuksiin, ladkehoitoon, hygieniakaytantéihin, asiakkaan ra-
joittamiseen, hoidon toteutukseen seka asiakkaan omaisuuden kasittelyyn.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutukset ja omavalvonnallisesti kasiteltavat epakohdat kasitelldan yksikkokohtaisesti ohjeistuksen mukaisesti. Tapahtu-
mat kaydaan Iapi esihenkildn johdolla henkildston kanssa, ja tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan esimerkiksi laakehoi-
don, asiakasohjauksen, hygieniakaytantdjen, kotiuttamisen, asiakkaan omaisuuden kasittelyn seka kirjaamisen osalta. Toi-
menpiteiden toteutumista seurataan yksikkdpalavereissa ja omavalvonnan seurannassa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
Palautetta keratdan Roidu-jarjestelman, paperilomakkeiden seké suullisen palautteen kautta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Yleinen havainto oli palautteen vahainen maara lahes kaikissa yksikdissa. QR-koodeja, paperilomakkeita ja Roidu-jarjestel-
maa hyoddynnettiin palautteen keruussa.Haasteina nousivat esiin:

*muistisairaiden asiakkaiden vaikeus antaa kirjallista palautetta

*omaisilta saatavan palautteen vahyys
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteiden antamisen mahdollisuus tehdaan nakyvammaksi yksikdissa, jotta saadaan palautetta.
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