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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. — 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Yhteinen osaamiskeskus 1.4.2026-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palveluyksikdssa ei ole lakisdateisia hoitoon paasyn maaraaikoja. Palveluyksikdn palveluista kotisairaalapalvelu aloitetaan
|1adkarin lahetteen pohjalta asiakkaan hoidon tarpeen mukaisesti. Kotas-tilannekeskus, etalaaketieteen tuen etalaakarin ja
turvahalytyskeskuksen vastausten viiveaikoja seurataan. Etalaaketieteen ostopalvelun osalta viiveajat on maaritelty palvelu-
sopimuksessa. Turvahalytyskeskuksen turva-auttamispalvelu aloitetaan kun asiakkaan palvelutarve on todettu ja ika- ja
omaishoitokeskus palvelua myéntdvana tahona on asiasta paattanyt.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Palveluun/hoitoon paasyyn liittyen on edelleen havaittu yksittaisia poikkeamia, jotka koskeneet pidentynyttd vastausaikaa
etalaakarilta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaikki haipro-ilmoitukset kasitellaan palveluntuottajan kanssa ja pyydetaan tilanteessa korjaavat toimenpiteet ja selvitykset
mista tilanne on johtunut ja miten asian toistumista estetaan.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Palveluyksikdssa ei ole lakisaateista henkilostomitoitusta eri toiminnoissa/palveluissa. Kotisairaalassa henkildstomaara
maarittaa paivittaista asiakas-/potilasmaaraa. Ajanjaksolla kotisairaalan asiakasmaarissa on ollut laskua; erityisesti akuutti
kotisairaalan asiakkaiden ohjautuminen palveluun on ollut vahaisempaa. Toimintaa tuotetaan tilanteen mukaisesti enim-
maismaaralle asiakkaita. Palvelujen tarve vaihtelee asiakkailla/pot. yksil6llisesti. Turvahalytyskeskuksessa henkildstomaa-
ran riittdvyyttd seurataan halytysmaarien, halytysten vastaamisviiveiden (alle 60sek.) seka turva-auttamiskayntien toteutu-
misen seurannan kautta. Pohteella turva-auttaja tavoittaa autettavan asiakkaan yli 90%:ssa kaynneista alle 60 min.sisalla.
Kotas-tilannekeskuksessa seurataan palvelun kdyténmaaraa, konsultaatioiden viiveaikoja ja palvelun mahdollista ruuhkau-
tumista. Toiminnanohjauskeskuksessa on aikaisemmin seurattu kk/kdyntien jakomaaria/tyontekija, mutta vuonna 2026 tata
seurantaa ei ole viela pystytty aloittamaan. Vuoden 2026 maalis-kesdkuun aikana toiminnanohjauskeskusessa on otettu
kaikilla kotihoitoaluella Saga-asiakastieto ja Saga-toiminnanohjausjarjestelma kayttéon. Kayttdéonoton yhteydessa ja sen
jalkeen on seurattu henkiléstdmaaran lisdantynytta tarvetta, lisa- ja ylitdita, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maaraa
ja uuden jarjestelman hairidtikettien maaraa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Toiminnanohjauskeskuksessa on tunnistettu Saga-asiakas ja toiminnanohjausjarjestelman aiheuttama muutoskuormitus
henkildstolle ja kotihoidolle. Kuormitus ja jarjestelmahaasteet ovat jatkuneet koko kevaan ja alkukesan. Jarjestelman hitaus,
keskeneraisyys ja puuttuvat toiminnallisuudet ovat lisdnneet henkil6ston kuormitusta, lisa- ja ylitdita, teknisten
hairidilmoitusten ja asiakas- ja potilasturvallisuus ilmoitusten maaraa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toiminnanohjauksessa lisattiin henkildstda kevaan 2026 Saga-toiminnanohjauksen kayttéonottoon. Tydntekijalisayksen

(10 tt) lisdtyOpanoksen tarve on tunnistettu myds kayttéonoton jalkeiselle ajalle ja tasta syysta henkildstomaaraa on
vahvistettu maaraaikaisilla lisatehtavilla. Toiminnanohjauksessa on tunnistettu jarjestelmasta johtuvia toimintamallien ja
yhteistyokaytantdjen muutostarpeita sitd mukaa kun jarjestelmassa olevat puutteet ja ominaisuudet ovat tulleet esille.
Toiminnanohjauksessa tehdaan jarjestelmaan liittyvista toimintapoikkeamista tiketit tekniseen selvitykseen. Tilanteesta
johtuvat Haiproilmoitukset on teemoitettu ja analysoitu seka viety tieto aptj-jarjestelmista vastaavalle tyéryhmalle vakavasta
kiireellisia toimenpiteitad vaativasta tilanteesta. Olemme my0s pyrkineet vaikuttamaan jarjestelman jatkokehittdmiseen, jotta
se tulee tulevaisuudessa vastaamaan kotihoidon tarpeita niin, etta asiakas- ja tyéturvallisuus toteutuu paremmin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Palveluyksikdssa seurataan Haipro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia kuukausittain omavalvonnallisesti. Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara yksikdssa jossa tapahtui hakuehdolla oli 4-6/ 2026 ajanjaksolla 246kpl, joista
150 on kasitelty loppuun saakka. Kasittelyprosessissa ja lisatietojen selvittelyssa oli 96 kpl. Suurin kasvu asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten maarassa on Pohteen toiminnanohjauskeskuksissa, jossa otettu uusi asiakastietojarjestelma
ja toiminnanohjausjarjestelma kayttéon.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Kotisairaalassa tapahtuneet potilasturvallisuus tilanteet (46 kpl) ovat 1adke- ja nestehoitoon seka tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan liittyvia lahelta piti tai vaaratilanteita. Kotas-tilannekeskuksessa (11 kpl) tiedon kulkuun ja hoidon
jarjestelyyn ja, etalaaketieteen tuen keskuksessa (19 kpl) tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvia. Etalaaketieteen tuen
keskuksen Haipro-ilmoituksien maarassa on kasvua jossa nakyy uuden potilastietojarjestelman kaytdn hallinta ja
osaaminen. Toiminnanohjauskeskuksessa (161 kpl) merkittdva maara ilmoituksista kohdistuu laitteeseen ja tarvikkeeseen
toimintaan, eli naihin kohdentuvat jarjestelman toiminnallisuuden aiheuttamat vaaratilanteet. Naita vaaratilanteita
kahdeksan oli korkean riskin tilanteita. Turvahalytyskeskuksessa (7kpl) tiedonkulun liséksi laitteeseen tai sen kayttéon
liittyvia vaaratilanteita.

Onnistumisia (posipro-ilmoituksia) palveluyksikdssa oli ajanjaksolla oli 14, joissa paaasiallisesti yhteistytaho on tuonut
esille sujuvan yhteistydn ja asiakkaan hoidon onnistumisen koordinoinnin.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset on kasitelty tyOyksikdissa ja tarvittaessa moniammatillisesti kuukausittain. limoituk-
siin on tapauskohtaisesti suunniteltu korjaavat toimenpiteet,selkeytetty tiedonkulun prosesseja ja toimintamalleja.
Toiminnanohjauskeskuksen uuden jarjestelméan kayttéonottoon ja tydhyvinvointiin liittyvistéd Haiproista on aloitettu tekemaan
analyysi ja toimenpiteiden suunnittelu on aloitettu.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Palveluyksikk&6n on 4-6/2026 valisena aikana tullut kaksi muistutusta ja yksi kantelu kotisairaalan vastuualueelle ja kaksi
lupa-ja valvontaviraston selvityspyynt64, joihon vastattu maaraajassa. Muistutukset ovat olleet yhteisvastattavia kotiin an-
nettavien palvelujen, Pohteen ymparivuorokautisen asumispalvelun ja yksityisen ymparivuorokautisen palvelun kanssa.
Lupa- ja valvonta viraston selvityspyynnét liittyvat toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoon kotihoidossa.

Lisdksi on omavalvonnallisesti tunnistettu yksittaiset Haipro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista tilanteita, jotka ovat
edellyttdneet omavalvonnallisia toimia/selvittelya.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Poikkeamissa on tunnistettavissa kotisairaalan ja asiakkaan paivittaisesta hoidosta vastaavan tahon kanssa tehtava tyén-
jako ja selkeys ja tdman kirjaaminen. Keskeisena nousee asiakkaan omaisten kanssa tehtdva yhteistyo, jota tulee kehittaa.
Naissa tilanteissa kotisairaala on vastannut asiakkaan vaativan |&dakehoidon toteuttamisesta ja tukenut asiakkaan hoidossa
kotihoitoa tai ymparivuorokautisen asumisen henkil6stoa, joilla sovitusti paaasiallinen hoito- ja yhteistydvastuu asiakkaan
omaisiin. Taman sopiminen ja kirjaaminen viela nykyistd selkedmmin on kehityskohteena.
Turva-auttamispalveluasiakkaiden halytyslaitteiden tekniset ominaisuudet ja soveltuvuus asiakkaalle nousevat myds
sdanndllisesti selvitettavaksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tilanteiden pohjalta on vahvistettu yhteisty6ta ja osaamisen varmistamista muiden toimijoiden kanssa, jotta asiakkaan
kokonaisvaltainen hoito toteutuu parhaalla tavalla.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Asiakkailta kerataan palautetta Roidu-jarjestelman seka QR-koodin ja sdhkoisen linkin avulla. Asiakkaat voivat antaa
palautetta my6s suoraan yksikkdon ja puhelimitse esihenkildlle. Hoidon laatuun liittyvat negatiiviset palautteet ohjataan
asiakkaan niin halutessa muistukseksi ja kdsitelladn muistusprosessin kautta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Ajanjaksolla 1.4.2026-30.6.2026 asiakkaiden antama palaute palvelualueen kaikista palvelusta on myonteista 86,9% ja
palvelualueen NPS -luku on 80(312 vastaajaa). Yksittaiset laatupoikkeamat koskevat kohtaamista ja vuorovaikutustilanteita.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laatupoikkeamat ja virheet kasitellddn aina tilanteessa olleen tyontekijan kanssa ja tarvittaessa laajempana ilmiéna
tydyhteisdssa.

PK_636_1.0



