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Jarjestdjen ja seurakuntien vapaaehtoiset Pohteen palveluissa

Tama ohje tukee Pohteen sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestojen ja seurakuntien vapaaehtois-
toiminnan tuomisessa osaksi yksikdiden toimintaa. Pohteen sairaaloissa jarjestjen vapaaehtois-
toiminnan koordinoimisesta vastaa paasaantoisesti Pohjois-Pohjanmaan OLKA-toiminta.

1. Mit& vapaaehtoistoiminta on ja mita se ei ole?

Vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja yleishyddyllista ty6ta, jota tehdéa&n muiden ihmisten ja
yhteisdjen hyvéksi. Vapaaehtoisena

1. voi olla hyodyksi ja auttaa muita

2. voivaikuttaa omaan elamaansa ja tarkeinad pitamiinsa asioihin

3. voi hyddyntaa ja kehittda omia taitojaan ja kykyjaan

4. voi kokea olevansa hyvaksytty ja arvostettu.

Vapaaehtoistoiminnalla ei voi korvata ammattity6ta, eikd vapaaehtoisia voi laskea henkilosto-
vahvuuteen. Vapaaehtoiset eivat voi tuottaa palveluja, jotka hyvinvointialueen tulee lain mukaan
jarjestaa.

2. Ketka jarjestavat vapaaehtoistoimintaa?

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen yksikdissd vapaaehtoistoimintaa voivat jarjestaa
1. yksikkd itse, jolloin vapaaehtoiset ovat Pohteen omia vapaaehtoisia, yksikélla tulee olla
vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkil® ja yksikon tulee huolehtia kaikista
vapaaehtoistoiminnan velvoitteista ja kustannuksista itse tai
2. yleishyddyllinen jarjestd (yhdistys tai saéatio) tai seurakunta, jolloin Pohteen yksikké sopii
jarjestdn tai seurakunnan kanssa yhteistyosta ja tarjoaa vapaaehtoisille toimintaympariston.
Tama ohje koskee vain vaihtoehtoa 2. Ohje ei koske Pohjois-Pohjanmaan OLKA-toiminnan
sairaaloissa koordinoimaa vapaaehtoistoimintaa.

3. Jarjestdn tai seurakunnan vastuut yksikdissa toteutuvassa
vapaaehtoistoiminnasta

Jarjeston tai seurakunnan tulee

1. ilmoittaa vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkild Pohteen yksikdille, joiden toimintaan heidan
kouluttamiaan vapaaehtoisia osallistuu

2. valita Pohteen yksikdissa toteutettavaan vapaaehtoistoimintaan siihen soveltuvia jarjestén
tai seurakunnan toiminnan piirissa jo tutuksi tulleita henkil6ita

3. jarjestaa Pohteen yksikoissa toimiville vapaaehtoisille tarvittava peruskoulutus

4. vakuuttaa Pohteen yksikdissa toimivat vapaaehtoiset yksikdn edellyttamalla tavalla

5. tarkistaa Pohteen yksikoissa toimivien vapaaehtoisten rikosrekisteriotteet, jos
vapaaehtoistoiminta toteutuu lasten, vammaisten tai ikdihmisten parissa

6. tarkistaa, ettéa Pohteen yksikoissa toimivilla vapaaehtoisilla on hygieniapassit, jos
toiminnassa on kyse ruoan laitosta tai leipomisesta yhdessé asiakkaiden kanssa ja

7. tarjota Pohteen yksikdissa toimiville vapaaehtoisilleen tarpeen mukaan
taydennyskoulutusta, tyonohjauksellista tukea ja virkistysta.
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4. Miten padsemme alkuun jarjeston tai seurakunnan vapaaehtoistoiminnan
tuomisessa osaksi yksikon toimintaa?

1. Mietimme yhdessé asiakkaiden, potilaiden, asukkaiden, omaisten ja tydntekijoiden kanssa,
miksi vapaaehtoistoiminnalle on yksikbssdmme tarvetta sek& millainen vapaaehtoistoiminta
on yksikossamme mahdollista ja millainen ei ole mahdollista (kohta 5).

Mietimme, mita kaytannon asioita vapaaehtoistoimintaan yksikéssamme liittyy (kohta 6).
Yksikon vastuuyksikkopadallikkd sopii yhteistyodsta niiden jarjestdjen ja seurakuntien kanssa,
jotka haluavat toteuttaa vapaaehtoistoimintaa yksikossamme (kohta 7).
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5. Mitd vapaaehtoistoiminta voi Pohteen yksikdissa olla ja mita se ei voi olla?

1. Kertaluontoinen vapaaehtoistoiminta voi olla esimerkiksi luento, alustus, esitys tai
tapahtuma. Kyse voi olla my6s vapaaehtoisten osallistumisesta yksikdn jarjestaman
tapahtuman tai retken jarjestelyihin.

2. Toistuvaa vapaaehtoistoimintaa voivat olla esimerkiksi keskusteluun painottuvat
vertaisryhmat tai kerhot, toiminnalliset ryhmat, kuten luku- tai laulupiirit ja taide-, jumppa- tai
leipomistuokiot, ulkoilu yhdessa asukkaiden kanssa tai (vertais)tukihenkilon keskustelut
yksittaisen asiakkaan/potilaan/asukkaan/omaisen kanssa. Kyse voi olla my6s toiminnan
jarjestamisesta yhdessa yksikon tyontekijdiden kanssa.

Vapaaehtoiset eivét voi osallistua hoitotoimenpiteisiin tai ottaa potilaan hoitoon kantaa. Vapaa-
ehtoinen ei saa toimia lain vastaisesti tai asiattomasti. Yksikdissa ei voi jarjestdd maksullista
toimintaa tai toimintaa, jonka yhteydessa tehdaan jasenhankintaa tai myydaan jotain. Vapaa-
ehtoista sitoo Pohteen yksikdssa toimiessaan ja toiminnan paattymisen jalkeen vaitiolovelvollisuus.

Vapaaehtoistoiminnasta Pohteen yksikdssa ei ole kyse silloin, kun Pohteen tydntekija ohjaa
asiakasta/potilasta/asukasta/omaista hakeutumaan jarjeston tai seurakunnan tuen tai toiminnan
piiriin tim&n omaan toimipisteeseen, puhelin- tai chat-palveluun tai verkkosivuille.

6. Millaisia kdytannon asioita tulee ottaa huomioon, jotta jarjeston tai
seurakunnan vapaaehtoiset voivat toimia yksikossa?

Ennen kuin yksikkd sopii yhteistydsta jarjestojen ja seurakuntien kanssa, yksikéssa tulee sopia
seuraavista asioista:
1. mita vapaaehtoiset voivat toiminnassa tehda tai eivat voi tehda
2. minka verran vapaaehtoistoiminnasta aiheutuu yksikoélle kustannuksia ja onko niihin varaa
3. millaiset tilat, valineet ja materiaalit yksikoss& on toimintaa varten
4. mista yksikdn toimintakaytanteista seka hygienia- ja turvallisuusmaarayksista (esim.
vaitiolovelvollisuus, palo- ja pelastussuunnitelma) vapaaehtoisten tulee olla tietoisia
mitd rokotuksia vapaaehtoiset tarvitsevat toiminnassa ja miten nd&ma hankitaan heille
tarvitsevatko vapaaehtoiset toiminnassa henkilokortin, avaimia tai kulkuoikeuksia ja miten
nama hankitaan heille
7. edellyttaako yksikko jarjest6a tai seurakuntaa
i. jarjestamaan vapaaehtoisille hygieniapassit
ii. tarkistamaan vapaaehtoistensa rikosrekisteriotteet
iii. ottamaan vapaaehtoisille tapaturmavakuutuksen
8. tarjotaanko vapaaehtoisille esimerkiksi kahvit toiminnan yhteydessa ja jos tarjotaan, niin
miten tAma kaytannossa jarjestetaan
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9. miten vapaaehtoisten toivotaan tunnistautuvan yksikossa toimiessaan (esimerkiksi tietty

pukeutuminen ja/tai henkilokortti tai nimikyltti)

10. miten vapaaehtoisten tulee toimia ja keneen he voivat ottaa yhteyttd mahdollisissa

poikkeus- tai ongelmatilanteissa

11. miten tieto em. asioista vdlitetaan toimintaa organisoivalle jarjestélle tai seurakunnalle sekéa

yksikdssa toimiville vapaaehtoisille (esimerkiksi perehdytysvideo tai -tapaaminen ja/tai
kirjalliset materiaalit)

12. miten asiakkaille/potilaille/asukkaille/omaisille ja yksikon tyontekijdille viestitaan

vapaaehtoisten rooleista, tehtavista ja rajoista (esimerkiksi kirjallinen materiaali).

7. Miten sovimme yhteisty0sta vapaaehtoistoimintaa yksikossadmme
jarjestavan jarjeston tai seurakunnan kanssa?

1.

Kirjlaamme kohdassa 6 mainitut kaytdnnon asiat yksikkbmme vapaaehtoistoiminnan
pelisdantoihin (liite 1) ja hyddynnadmme kirjauksia jarjestdjen ja seurakuntien
vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkildiden ja vapaaehtoisten perehdytyksessa.

Toistuvassa vapaaehtoistoiminnassa vastuuyksikkdpaallikkbmme tapaa jarjestdn tai seura-
kunnan yhdyshenkilon ja vapaaehtoiset etukateen ennen toiminnan aloittamista. Han
huolehtii perehdytyksesta ja opastaa vaatesailytyksen ja saniteetti- ja taukotilojen osalta.
Kertaluontoisessa vapaaehtoistoiminnassa vastuuyksikkopaallikkbmme tapaa jarjeston tai
seurakunnan yhdyshenkilon etukateen ja huolehtii taman perehdytyksesta. Sovimme, kuka
henkildkunnasta ottaa toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset vastaan, huolehtii vapaa-
ehtoisten perehdytyksesté ja opastaa vaatesailytyksen ja saniteetti- ja taukotilojen osalta.
Viestimme yksikdssa jarjestettavasta jarjeston tai seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta
asiakkaille, potilaille, asukkaille ja omaisille yksikkdbmme asiakasviestinnan ja
henkilokunnalle yksikkbmme henkildstoviestinnan kaytantdjen mukaisesti.

Muutos- ja pdivitystarpeissa otamme yhteyttd jarjeston tai seurakunnan ilmoittamaan
vapaaehtoistoiminnan yhdyshenkiléon.

8. Miten tuemme yksikdssamme toimivan jarjeston tai seurakunnan
vapaaehtoisen hyvinvointia ja jaksamista?

1. Pidamme huolta siita, ettéd yksikkdmme tydolot ja toimintatavat tukevat myds vapaaehtoisen
terveytta ja toimintakykya.

2. Pidamme huolta siita, etta tyémme arvopohja nakyy omassa toiminnassamme ja
sanoitamme arvoja ja normeja tarpeen mukaan myos vapaaehtoiselle.

3. Viestimme selkeésti ja saavutettavasti ja huolehdimme tilojemme esteettomyydesta.

4. Kohtelemme jokaista vapaaehtoista kunnioittavasti ja arvostavasti: tervehdimme, kysymme
kuulumisia, vastaamme kysymyksiin, autamme pyydettdessa ja kiitimme.

5. Edellytimme kunnioittavaa ja rakentavaa kohtaamista myds vapaaehtoisilta.

6. Ongelmatilanteissa keskustelemme ensin vapaaehtoisen kanssa ja vasta sen jalkeen
otamme tarvittaessa yhteytta jarjeston tai seurakunnan vapaaehtoistoiminnan
yhdyshenkil6on.

Lahteet:

Nain jarjestat vapaaehtoistoimintaa (Suomi.fi)

Opas vapaaehtoisten hyvinvointiin (Kansalaisareena.fi)

Vapaaehtoisten kyselyn tulokset 2024 (Kansalaisareena.fi)
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