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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.06.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Laéke- ja potilashoidon palvelut 1.4.-30.06.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kaésittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa sekéa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Asiakkaiden palveluiden tarve ja palvelun kiireellisyys kdynnistyy paasaéntoisesti Pohteen siséisen yksikon tilauksesta.
Talla hetkella ei ole keinoa seurata systemaattisesti kaikkien palvelujen oikea-aikaisuutta. Mikali palvelu myodhastyy
haittaavasti, yksikkt on yhteydessa palvelua tuottavaan yksikkéon, tarvittaessa tehdaan potilasturvallisuus ilmoitus Haipro-
jarjestelmalla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Potilaskuljetukseen liittyen asiakasyksikot ovat tayttaneet kuljetuspyyntéon vaaran kohdepaikan ja tasta johtuen kuljetus on
mennyt vaarin. Kesalla oli asiakasyksikdiden muuttoja eri paikkoihin ja uudet paikat eivat ilmeisesti ole kaikkien yksikéiden
tiedossa, vaikka jarjestelméaéan on lisétty uudet toimipisteet. Eristyspotilaan kuljetukseen ja tutkimukseen liittyen yksikdsté
tullut ristiriitaista tietoa ja potilaan kuljetus tutkimukseen on viivastynyt. Kuljetuspyyntd on tehty pkl kéynnilla olevalle
potilaalle, jotka eivat kuulu potilaskuljetuksen piiriin.

Apteekin palveluissa poikkeamia tai lahelta piti-tilanteita oli havittu ladkkeiden toimituksessa; ladke toimitettu vaaraan
asiakasyksikkdon (vaara osoitetarra) tai jaanyt toimittamatta. Yksittdisessa tapauksessa potilaan ladkehoito on viivastynyt.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaan ja niiden aikataulu:

Potilaskuljetus: jatkuvaa kehittamisté ja keskustelua yksikdiden kanssa liittyen palvelun tilaamiseen, potilaan valmisteluun
tutkimusta varten.

Apteekki: uusien tyéntekijoiden perehdytykseen kiinnitetty huomiota.

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maarad suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Koko ajan seurataan henkilstétilannetta seké -maaria. Tarvittaessa toiminta organisoidaan vastaamaan tarvetta,
mahdollisuuksien mukaan kaytetédan sijaisia, mikali niitd on saatavilla. Rekrytointikielto 9.6.26 lahtien Pohteen yt-
neuvotteluiden takia, mutta tAméan takia ei ole tullut viivastyksiéa esim. potilaan kuljetuksiin tai laédkkeiden toimituksiin.
Osaavien osastofarmaseutti sijaisten huonon saatavuuden takia, osastoilla sairaanhoitajat ovat joutuneet sijaistamaan
osastofarmaseutteja &killissé poissaoloissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Akilliset poissaolot

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Potilashoidon palvelut: yhteistyd kuvantamisen yksikdiden kanssa kuljetusprosessin ja sihen liittyvien asioiden kanssa,
Apteekki: riittdvasti osaajia eri tyopisteisiin/osaamisalueille

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Yksikdissa seurataan ja kaydaan lapi saannollisesti.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Potilashoidon palvelut: kuljetustilaukseen/ kuljetustilanteeseen liittyvat poikkeamat:5 kpl, vaara kohdepaikka
kuljetustilauksessa, pkl potilaan kuljetus jotka eivat kuulu potilaskuljetukseen, eristyspotilaan kuljetus viivastyi ristiriitaisten
eristyskaytanttjen takia, 1 myodhastynyt kuljetus.

Apteekki: poikkeamat koskevat montaa eri asiaa (yht. 18 ilmoitusta). Apteekin palveluissa poikkeamia tai lahelta piti-
tilanteita oli havittu ladkkeiden toimituksessa, annosjakeluyksikdssa, ladkkeenvalmistuksessa ja ladkkeiden
tayttdpalvelussa; laéke toimitettu vaaraan asiakasyksikkoon (esim. vaara osoitetarra), vanhentunut laéke 16ytynyt
alyladkekaapista, vaéarin yhdistetty N-kulutuskortti tai alylddkekaapin toimintahairio.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Potilaskuljetuksen ja B-kuvantamisen toimintaprosessien kehittdémisyhteisty6 potilaan osaston kanssa: lahetekaytannén
muutokseen liittyva pilotti on aloitettu vko:lla 6/2025. Potilaan my6hastymiset tutkimuksista vahentyneet. HaiProja téhan
liittyen on tullut 1 valilla 4-6/2026.

Apteekissa tehty asiakasyksikdihin tarkennettu ohje kestoajan merkitsemisestd, kun tehdaan laédkkeen palautus
alyladkekaappiin; ladkkeen palautus on voitu tehda myoés asiakkaan henkilokunnan toimesta. Solunsalpaajalaboratoriossa
on aikataulutettu kerdilylaitteen (ns. Kake-kerdily) kayttdonotto potilaskohtaisen annoksen raaka-ainekeréilyssé. Kake-
laiteella varmennetaan oikeat raaka-aineet ja mm. raaka-aineen tuplakerailyn pitéisi estya.
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Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:
Palveluihin ei ole kohdentunut muistutuksia tai kanteluita.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Roidu-asiakaspalautteet (INFO ja potilaskoti), séhkoiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta, paperisia
palautelomakkeita on saatavilla INFO-pisteissa ja potilaskodin huoneissa. Asiakaspalautetta tulee vahan; 2 kpl ajalla 1.4.-
30.4.2026 ja sen takia NPS ei annan luotettavaa kuvaa toiminnan asiakaslahtdisyydesta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Palveluista ei saada luotettavaa tietoa palautteiden perusteella, 1.4-30.6 valilla toinen palautteista oli tarkoittetu hoidolliseen
yksikkd6n, mutta jaé ndkyviin jéarjestelméssd saapuneeseen yksikkddn vaikka siirretty henkildlle, joka voi edistad asiaa..
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kéayty keskustelu henkilokunnan kanssa palautteeseen liittyvasta tilanteesta.
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