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1. JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 §:n mukaan omavalvontasuunnitelma tulee
laatia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdissa. Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen
palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluita. Valvira on antanut maarayksen 8.5.2024 omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laa-

dun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on ol-

tava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava nayttéon seka hyviin hoito- ja
hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puut-

teita.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan asiakkaille tai
potilaille tuotettavat palvelut, toiminnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat palveluyk-
sikk6a, yksikdn toimintaa, henkildston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta. Omaval-
vontasuunnitelmaan on sisallytettdva kuvaus ladkehoitosuunnitelmista seka vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimis-
menettelystad. Omavalvontasuunnitelman sisaltd ja laajuus maaraytyvat palveluyksikdn tuottamien palvelujen ja toi-
minnan laajuuden mukaa. Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lu-
kien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankki-
mat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Siind on kuvattava, miten palveluntuottaja konkreettisesti kasittelee
palveluyksikkdéa koskevat omavalvonnalliset asiat.

Omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialueiden palveluyksikdihin. Toimialuejohtajat maarittelevat toimialueen
palveluyksikot. Palveluyksikkd on hallinnollinen ja toiminnallinen kokonaisuus, se ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
toimitiloihin. Palveluyksikolla tarkoitetaan palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyksikolle merkitdan palveluyksikon palvelupis-
teiden tiedot. Palvelupisteella tarkoitetaan tosiasiallista paikkaa, jossa palveluyksikkéon palveluja tuotetaan asiak-
kaille tai potilaille. Vastuu omavalvontasuunnitelman laadinnasta on toimialuejohtajan maarittamalla tyontekijalla ja
suunnitelma tulee laatia yhdessa henkiléston kanssa. Toimialue- ja tehtavaalajohtajat vastaavat hallintosaannon
mukaan oman toimialueensa omavalvonnasta.

Toiminnalliseen kokonaisuuteen kuuluu vastuu palvelujen turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvontasuunnitelmaan
on nimettava vastuuhenkild tai useampia vastuuhenkiléita. Vastuuhenkilén nimeamisessa on huomioitava, etta
vastuuhenkildn on kyettava tosiasiallisesti johtamaan ja valvomaan toimintaa ja sita, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset. Vastuuhenkilon tehtavat voivat edellyttaa fyysista lasnaoloa tai mahdollisuutta paasta paikan
paalle lyhyella varoitusajalla.

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yhteistydssa henkildkunnan kanssa. Tyontekijan omavalvonta koskee jo-
kaista yksittaista ammattihenkil6a, se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toimia turvalli-
sesti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on huomioitava palveluyksikon palveluja saa-
vilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan sekéa palveluyksikon henkildstolta saanndllisesti ke-
rattava palaute.

Palveluyksikot seuraavat omavalvontasuunnitelmissaan kuvatun toiminnan toteutumista ja laativat seurannasta ja
sen perusteella tehtavista korjaavista toimenpiteista raportin, joka julkaistaan neljan kuukauden valein. Omavalvon-
tasuunnitelmat ja seurantaraportit tulee laatia sahkdisesti ja ne ovat palveluyksikoissa julkisesti nahtavilla, asiakkai-
den saatavilla ja ne julkaistaan Pohteen verkkosivulla www.pohde.fi. Palveluyksikot paivittavat toiminnassa tapah-
tuneet muutokset omavalvontasuunnitelmiinsa niin, ettéd ne ovat aina ajan tasalla.

Omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja Valviran maa-
raykseen omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Omavalvontasuunnitelma on arjen tytkalu, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon tyéta ja toimintaa. Pal-
veluyksikdn henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-
telman toteutumista.
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Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen palvelustrategia, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmissuunnitelma seka vuosittaiset talousar-
viot.

Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi ku-
vata. Lomakkeen laatimisen jalkeen ohjaavat kysymykset ja / tai tekstit tulee poistaa valmiista versiosta.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Jokaisen palveluyksikon tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja suunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja. Suunni-
telma tulee tehda ja julkaista sahkdisesti ja se tulee olla asiakkaiden/potilaiden helposti saatavilla. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvonta-
suunnitelman muutokset on tiedotettava henkilostdlle.

Palveluyksikdén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleel-
lista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstén ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityk-
sesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava palveluissa, niiden laadussa ja asia-
kas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Vastuu omavalvontasuunnitelman laadinnasta on toimialuejohtajan maarittamalla tydntekijalla ja suunnitelma tulee
laatia yhdessa henkilostdn kanssa. Toimialue- ja tehtavaalajohtajat vastaavat hallintosdannén mukaan oman toimi-
alueensa omavalvonnasta.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Opiskeluhuollon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa alueen vastuuyksikdiden kanssa. Jokainen
vastuuyksikké on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Henkildstd on osallistunut ensimmaisen
oma-valvontasuunnitelman laadintaan kommentoimalla ja esittdmalld muutoksia kommenttikierroksella (toteu-
tettu vastuuyksikéittain tai ammattiryhmittain) 1.2.-28.2.2024. Toisen version ovat paivittaneet vastuuyksikko-
paallikét, perhekeskuspaallikkd, palvelualuejohtaja ja vastaava psykologi.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen

Opiskeluhuollon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa perhekeskuspalveluiden palvelualuejohtaja,
perhekeskuspaallikkd ja vastuuyksikkdpaallikot. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myos silloin,
kun vastuuhenkil6ita vaihtuu.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen tarve arvioidaan puolivuosittain palvelualueen johtoryhmassa.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman
paivitys suunnitellaan jokaisen kalenterivuoden alkuun. Paivitetystd omavalvontasuunnitelmasta
vastuuyksikkopaallikot tiedottavat henkiléstdéa. Muokattava versio sailytetaan opiskeluhuollon suljetulla teams-
kanavalla, johon on paasy vain opiskeluhuoltopalveluista vastaavilla viranhaltijoilla. Lukuversio toimitetaan
opiskeluhuollon yksikdihin. Versiohistoria paivitetaan muutosten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma
arkistoidaan hallintopalvelusihteerin kautta opiskeluhuollon arkistoon. Arkistointi toteutetaan Pohteen yleisten
arkistointiohjeiden mukaisesti.
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3. PALVELUTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA
KOSKEVAT TIEDOT

3.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 322132-2

Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE
Sdhkopostiosoite: kifaamo@pohde.fi

3.2. Palveluyksikkoé ja palvelupiste

Kirjaa alla pyydetyt tiedot palveluyksikdsta seka kaikkien palvelupisteiden nimet omavalvontasuunnitelmaan ja
palvelupisteiden yhteystiedot liitteeseen 1.

Toimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys psykiatria

Palvelualue
Perhekeskuspalvelut

Vastuualue

Opiskeluhuolto (Kouluterveydenhuolto, Opiskeluterveydenhuolto, Koulukuraattoritoiminta,
Koulupsykologitoiminta)

Palveluyksikkd

Palveluyksikon yhteystiedot
ks. erillinen liite vastuuyksikdista

Vastuuhenkild(t)

Palvelualuejohtaja Minna Malila, perhekeskuspaallikkd Heidi Laitila, Vastuuyksikkdpaallikot: Kaisa Pintamo-
Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen, Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija
Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Kérkkd

Vastuuhenkildn yhteystiedot
ks. erillinen liite vastuuyksikoista

Kunnat, joiden alueella palvelua tuotetaan

Oulu, Kuusamo, Taivalkoski, Pudasjarvi, Muhos, Utajarvi, Vaala, Tyrnava, li, Liminka, Lumijoki, Hailuoto,
Kempele, Raahe, Siikajoki, Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki, Haapavesi, Oulainen, Pyhanta, Pyhajarvi, Siikalatva,
Karsamaki, Haapajarvi, Reisjarvi, Nivala, Sievi, Ylivieska, Alavieska, Sievi

Palvelupisteet
ks. erillinen liite vastuuyksikoista

Palveluyksikon:

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastuu-
henkildn nimi:

Palvelualuejohtaja Minna Malila, perhekeskuspaallikké Heidi Laitila, vastuuyksikkdpaallikét: Kaisa Pintamo-
Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen, Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija
Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Kérkkd
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy:
Minna Malila

Muistutuksien ja kanteluiden kasittelysta vastuuhenkildn / -henkildiden nimet:

Palvelualuejohtaja Minna Malila, perhekeskuspaallikkd Heidi Laitila, Vastuuyksikkdpaallikét: Kaisa Pintamo-
Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen, Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija
Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkkd, Pirta Kérkkd

Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastuuhenkiléon nimi:

Vastuuyksikkdpaallikét: Kaisa Pintamo-Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen,
Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Korkkd

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja 1adkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastuuhenkilén
nimi:

Vastuuyksikkdpaallikot: Kaisa Pintamo-Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen,
Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Korkkd

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon rajatun Idakevaraston vastuuhenkildn nimi:

Yksikkokohtaiset laitevastaavien nimet:

Toisen asteen opiskeluhuollon yksikké: Lukiokoulutus terveydenhoitaja Niina Klintrup, ammatillisen koulutuksen
opiskeluhuolto Pia Kurttila.

Oulun keskustan alueen opiskeluhuollon vastuuyksikkd: Tiia Maikkula-Moilanen

Etela-Oulun opiskeluhuollon vastuuyksikkd: Kaisa Pintamo-Kenttala
Pohjois-Oulun ja lin opiskeluhuollon vastuuyksikkd: Jaana Matikainen (Oulu), Anita Seppanen (li)
[t&-Oulun opiskeluhuollon vastuuyksikkd: Helena Liedes

Raahen ja Kalajoen seudun opiskeluhuolto: Raahe, Siikajoki Petra Ylikulju
Kalajoki ja Merijarvi, Sari Kurikkala, Pyhajoki Paula Lammi

Ylivieskan seudun opiskeluhuolto: Miia Heinonen

Haapaveden ja Haapajarven seudun opiskeluhuolto: Sanna Kivioja
Kempeleen seudun opiskeluhuolto: Anna Ypya

Kuusamon ja Muhoksen seudun opiskeluhuolto: Terhi Sunnari

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastuuhenkilon nimi:

Vastuuyksikkdpaallikot: Kaisa Pintamo-Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen,
Mirja Korkala, Satu Lapinoja, Anna-Maija Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Korkko

Tiedonhallinta- ja tietosuojahallintopaallikkdé Juha Torvinen
Tietohallinnon arkkitehtuuri ja tietoturvapaallikkd Anssi Huhtala

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastuuhenkilén nimi:
Johtajaylildakari Terhi Nevala

Riskienhallinnasta vastuuhenkilén nimi:
Palvelualuejohtaja Minna Malila, perhekeskuspaallikkd Heidi Laitila
Vastuuyksikkopaallikot:

Kaisa Pintamo-Kenttala, Tiia Maikkula-Moilanen, Johanna Kangas, Riitta Ruottinen, Mirja Korkala, Satu
Lapinoja, Anna-Maija Sarpola, Kirsi Suvanto, Virpi Kérkko, Pirta Korkko

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastuuhenkilén nimi:
Palvelualuejohtaja Minna Malila

3.3. Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Toiminta-ajatus

Opiskeluhuolto kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluiden ja oys- psykiatrian toimialueelle ja perhekeskuspalveluiden
palvelualueelle.

Pohteen perhekeskuspalveluiden toiminta-ajatus on tuottaa vaikuttavia, yhdenvertaisia ja lainmukaisia palveluja
alueen asukkaille sujuvassa yhteistydssa Pohteen muiden palveluiden, kuntien ja muiden
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Opiskeluhuoltopalveluiden toiminta-ajatus on tukea yhteistydssa opiskelijan, hanen Iahiverkostonsa ja muiden
toimijoiden kanssa jokaisen oppilaan ja opiskelijan mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta, vahvistaa oppi-
misen ja terveen aikuisuuden edellytyksia sekd ehkaista syrjaytymista. Tyon painopiste on ennaltaehkaise-
vassa, koko oppilaitosymparistodn kohdistuvassa yhteiséllisessa tydssa. Yksild- ja ryhmakohtaiset tuen tarpeet
pyritdan tunnistamaan mahdollisemman varhain ja jarjestdmaan tarvittava tuki oikea-aikaisesti. Yksilékohtaista
opiskeluhuoltoa toteutetaan tarpeen mukaisesti monialaisessa yhteistydssa.

Opiskeluhuollon tehtavana on edistaa oppilaitosyhteison ja opiskeluymparistdon hyvinvointia, terveellisyytta ja
turvallisuutta, esteettdmyytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota.
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Toiminnan toteuttaminen

Opiskeluhuollon palveluihin kuuluvat terveydenhoitajan, koulukuraattorin ja psykologin seka ladkarin palvelut.
Palvelu tuotetaan paaasiassa lahipalveluna ja virka-aikaan.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisdateinen, maksuton peruster-
veydenhuollon terveyspalvelu, joka on saatavilla koulupaivien aikana koululla tai sen valittdmassa laheisyy-
dessa. Hyvinvointialue jarjestda kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien perusopetusta antavien
oppilaitosten oppilaille. Yhteisty6ta tehdaan huoltajien, opettajien, koulukuraattorien ja -psykologien kanssa yh-
teisdllisessa ja yksildkohtaisessa opiskeluhuoltotydssa. Monialaista yhteisty6ta tehdaan tiiviisti myds muiden
hyvinvointialueen toimijoiden, 3. sektorin ja esimerkiksi seurakuntien kanssa.

Toisen asteen opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu lukioiden ja ammatillista peruskoulutusta jarjes-

tavien oppilaitosten opiskelijoille. Palvelut jarjestetdan alueellaan sijaitsevien lukioiden ja ammatillista peruskou-
lutusta jarjestavien oppilaitosten opiskelijoille riippumatta heidan kotipaikastaan. Opiskeluterveydenhuollon pal-

velut jarjestetdan kokonaisuutena joko oppilaitoksessa, sen valittdémassa laheisyydessa tai keskitetyssa opiske-
luterveydenhuollon toimipisteessa. Opiskeluterveydenhuollon toimintaperiaatteita ovat opiskelijalahtéisyys, var-
hainen puuttuminen ja monialainen yhteistyo.

Opiskeluhuollon psykologipalvelut

Hyvinvointialue jarjestaa opiskeluhuollon psykologipalvelut alueellaan sijaitsevien koulujen ja oppilaitosten ope-
tuksessa tai koulutuksessa oleville oppilaille ja opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta. Palvelut on tar-
koitettu esi- ja perusopetuksen oppilaille seka lukion ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille. Oppilaat/opiskeli-
jat voivat hakeutua psykologin palveluihin ilman lahetetta. Palveluihin voi tulla myds huoltajan, opetushenkilds-
ton, muun opiskeluhuoltopalveluiden henkildstén tai muun yhteistyétahon aloitteesta. Psykologipalvelut ovat
lakisaateisia, vapaaehtoisia, maksuttomia seka luottamuksellisia.

Koulupsykologin tutkimuksia voidaan tarjota tarpeen mukaan keskitetysti tai toteuttaa myds muista yksikdista
kuin oppilaan omasta oppilaitoksesta kasin sellaisille asiakkaille, joilla on mahdollisuus saada palvelua toisesta
toimipisteesta. Koulupsykologipalvelua voidaan tarjota toisen asteen opiskelijoille etapalveluna, mikali Iahipalve-
lua tarjoavia psykologeja ei ole saatavilla. Ohjautuminen etapsykologille voi toteutua maaraaikaisesti ammatti-
laisten kautta suoraohjautumisen sijaan. Koulupsykologin konsultaatiota tutkimustarpeiden ja koulun tukitoimien
osalta voidaan tarjota keskitetysti etapalveluna (puhelimitse) ammattilaisille ja perheille, mikali lahipalvelua tar-
joavia psykologeja ei tilapaisesti ole saatavilla.

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut

Pohteen kuraattoripalvelut edistavat ja tukevat lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden oppimista, koulunkayntia
ja opiskelua, hyvinvointia seka sosiaalisia valmiuksia ja toimintakykya. Kuraattoripalvelut edistavat lisaksi koko
oppilaitosyhteisén hyvinvointia ja tekevat yhteisty6ta perheiden, oppilaitoksen muiden tyodntekijdiden ja yhteis-
tyéverkostojen kanssa.

Kuraattoripalveluihin voi hakeutua itse, huoltajan, opetushenkiléstén, muun opiskeluhuoltopalveluiden henkilds-
ton tai muun yhteisty6tahon aloitteesta. Kuraattoripalvelut ovat lakisaateisia, vapaaehtoisia, maksuttomia ja
luottamuksellisia. Niiden tulee olla helposti saatavilla osana oppilaiden, opiskelijoiden ja oppilaitosten arkea esi-
opetuksesta aina toiselle asteelle asti. Kuraattoripalvelut ovat osa sosiaalihuollon palveluja. Pohde vastaa ku-
raattoripalvelujen jarjestamisesta oppilaille ja opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta.
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Asiakasryhmat
Palvelun piirissa ovat opiskelijat esiopetuksesta toiselle asteelle.

Opiskeluhuollon palvelujen piiriin kuuluvat kaikki oppilaitoksen opiskelijat yhteisdllisen opiskeluhuoltotydn
kautta. Ennaltaehkaisevat yhteisolliset tydbmuodot kohdistuvat koko oppilaitosyhteis66n tai suppeampaan ryh-
maan oppilaitosyhteisdssa.
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4. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita va-
hingoittumasta. Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien tunnistamisesta, en-
nakoivasta riskienhallinnasta seka turvallisuutta varmistavista menetelmista. Kokonaisuuteen kuuluu olennaisesti
myds tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja ladkkeiden oikeasta ja turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta
huolehtiminen. Henkilbkunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittdminen ovat ensiarvoisen tarkeaa asia-
kas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadun var-
mistaminen ja edistdminen ovat moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tydntekijan vastuulle tehtavaroo-
linsa mukaisesti.

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamista-
vat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytéssa olevat laadunhallinnan tyékalut ja mittarit, seka miten palveluiden
laatu varmistetaan?

Hyvinvointialueet vastaavat oman toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja tuottamisesta
omavalvonnan keinoin. Omavalvonnalla tarkoitetaan, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnan pitaa olla ennakoivaa ja ak-
tiivista toimintaa. Palveluyksikén laadunhallinnasta vastaavat toimialuejohtaja, palvelualuejohtaja ja vastuuyk-
sikkdpaallikkd. Laaketieteellinen koordinaatiovastuu koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osalta kuuluu ylilaaka-
rille. Lisaksi jokainen tyontekija vastaa paivittaisessa tydssaan siita, etta tyo on laadukasta ja tehdyt paatokset
huomioivat asiakas- ja potilasturvallisuuden.

Jarjestamissuunnitelmassa on maaritelty lasten, nuorten ja perheiden palveluille tavoitteet, toimenpiteet ja mit-
tarit. Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareiden avulla osavuosikatsauksissa.

Johto ja esihenkil6t seuraavat saannollisesti toiminnan laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumis-
ta ja ottavat ne huomioon paatéksenteossa.

Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja otetaan huomioon palveluissa ja hoidossa. Asiakaspalautejarjestelmalla
(Roidu) kerataan palautetta asiakkailta. Palautetta kaydaan lapi tyontekijan ja esihenkilon kesken tai vastuuyk-
sikdn tapaamisissa ja tarpeen mukaan johtoryhmassa.

Valvontayksikko tukee laadukasta palvelutuotantoa omavalvontakaynneilla.

Opiskeluhuollon palveluilla on ajantasainen koulutus- ja perehdytyssuunnitelma. Koulutussuunnitelma tehdaan
vuosittain ja perehdytyssuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdanndssa maaritellaan hyvinvointialueen johtamisjarjestelma, toi-
mielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri toimielinten valilla. Hallintosdanndssa annetaan maarayksia hallinnon
ja toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritellaan hyvinvointialueen toimielin- ja viranhaltijarakenne seka
niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.
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Toiminnan johtaminen ja valvominen

Opiskeluhuollon vastuuhenkildt johtavat palvelutoimintaa suunnitelmallisesti ja valvovat sen laatua.
Vastuuhenkil6t seuraavat saanndllisesti opiskeluhuollon toteutumista sen mukaan mika tavoite ja mittari on
asetettu kullekin toiminnalle seurattavaksi.

Jarjestdmissuunnitelmassa on maaritelty lasten, nuorten ja perheiden palveluille tavoitteet, toimenpiteet ja mit-
tarit. Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareiden avulla osavuosikatsauksissa.

Johto ja esihenkil6t seuraavat sdannoéllisesti toiminnan laadun seké asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumis-
ta ja ottavat ne huomioon paatdksenteossa. Lisaksi Pohteen valvontayksikkd tukee laadukasta palvelutuotan-
toa omavalvontakaynneilla.

Laaketieteellinen koordinaatiovastuu koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osalta kuuluu ylildakarille.

Sote-valvontalaki edellyttaa palveluyksikdiden sopimusvalvontaa omavalvonnallisin toimenpitein. Opiskeluhuol-
lossa sopimusvalvonta koskee psykologin tutkimuksia. Omavalvonnalliset toimenpiteet sisaltavat hyvinvointialu-
een ammattilaisten osallistumisen tutkimuksen palautepalaveriin tai palautepalaveria seuraavaan verkostota-
paamiseen. Mikali ostopalvelupsykologin tutkimustydssa on huomautettavaa tai korjattavaa, on ammattilaisen
velvollisuus olla ensivaiheessa yhteydessa palveluntuottajaan puutteiden korjaamiseksi. Mikali puutteet jatkuvat
tai ovat potilasturvallisuutta vaarantavia, ammattilaisen tulee konsultoida vastaavaa psykologia ja ottaa yhteytta
esihenkiléonsa, jotka ohjaavat asian Pohteen valvontayksikkdon.

Ostopalveluprosessista vastaa Pohteen hankintayksikko ja prosessissa on noudatettu Pohteen yleisia ohjeita
hankinnoista. Ostopalvelututkimuksille on maaritelty laatukriteerit ja hankintayksikkd vastaa palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelman seuraamisesta. Henkildstda tulee informoida myds ostopalvelun laadunvalvonnasta.

Asiakkaiden kohtelu ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on oikeus yh-
denvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Tietoon tulleeseen poikkeavaan toimintaan, vaara-
tilanteisiin ja huonoon kohteluun puututaan. Kaikilla ammattilaisilla on puuttumisvelvollisuus, mikali he havaitse-
vat vaaratilanteen tai huonoa kohtelua.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua
tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esihenkiléa tapahtuneesta. Esihenkild keskustelee asiasta asian-
omaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut. Epaasialliseen kohteluun puututaan tyénjohdollisin toimenpi-
tein.

Asiakkaiden palvelujen jarjestamista ja hoitoa koskevat toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Asia-
kaspalautejarjestelmalla (Roidu) kerataan palautetta asiakkailta. Palautetta kaydaan lapi tyontekijan ja esihenki-
I6n kesken tai vastuuyksikon tapaamisissa ja tarpeen mukaan johtoryhmassa. Palautteen koskiessa yksittaista
tyontekijaa, esihenkild kay palautteen Iapi kyseisen henkildén kanssa kahden kesken tai yhdessa oman esihenki-
I6nsa kanssa. Tarpeen mukaan tehdaan suunnitelma toiminnan korjaamiseksi palautteiden pohjalta.
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Kaytettavissa olevat asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen tydmenetelméat ja toimintatavat seka riskin
arviointimenetelmat ja kaytanteet

Pohteella toimii asiakas- ja potilasturvallisuuden yhteistydryhma3, jonka tehtavana on koordinoida ja valvoa
asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonaisuuteen liittyvan toiminnan suunnittelua, arviointia ja kehittamista.

Henkildsto suorittaa Asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla -verkkokurssin sekd Henkiléturvallisuus uhka- ja
vakivaltatilanteissa -verkkokurssin.

Hyvan kohtelun toimintaohje ja siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohje kdydaan lapi jokaisessa
palveluja tarjoavassa yksikdssa.

HaiPro-jarjestelman kautta henkildsto ilmoittaa havaitsemistaan vaaratilanteista.
Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa toimitaan lain edellyttamalla tavalla salassapitosdaddsten mukaisesti.
Pohteella on oma laakehoitosuunnitelma ja ladkeluvat pidetdan voimassa asianmukaisesti.

Henkilostoélle on toimintaohjeet liittyen erilaisiin tydssa mahdollisesti esiintyviin vaaratilanteisiin, esim.
tydperaisiin verialtistustilanteisiin.

Henkildstolle jarjestetdan tarpeenmukaisesti ensiapu- ja alkusammutuskoulutuksia.
Henkildstd suorittaa maaraajoin tietoturvan ja tietosuojan koulutukset.
Terveydenhoitajat suorittavat maaraajoin infektioiden torjunnan verkkokurssin.
Kaytdssa Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset

Laakkeen toimittamiseen oikeutettua henkilostéa kehotetaan ilmoittamaan Fimealle toteamansa tai
epailemansa ladkkeiden kayttdon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat ja/tai odottamattomat, seka
kaikki uusien ladkkeiden haitat ja rokotteita koskevat haittavaikutukset.

Asiakkaalla oikeus saada tarvitessaan tulkkauspalvelua.
Palveluyksikdssa huolehditaan henkildston perehdytyksesta ja tarpeen mukaisesta tdydennyskoulutuksesta.

Koulupsykologin, koulukuraattorin ja kouluterveydenhoitajan on mahdollista konsultoida ty6ssaan tarpeen
mukaisesti Pohteen koululaakaria seka muita sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita.

Asiakkaan ja hanen laheisensa kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut tyontekija kirjaa
kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa asiasta asianomaisille ja kirjaa
tapahtuman Haipro- jarjestelmaan. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyéntekija keskustelee asiakkaan ja
I&heisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman
tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista korjaavista toimenpiteista ja
mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.Asiakasta, potilasta tai laheista ohjataan tekemaan
vaaratilanneilmoitus Pohteen "Anna palautetta” - sivun kautta.

Sosiaali- ja terveysministerid on ohjeistanut vakavien vaaratapahtumien tutkintaa ja Pohteella noudatetaan
STM:n ohjeistuksia.

Mikali asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne koskee useampia
opiskeluhuoltopalveluiden toimijoita tai muitakin toimijoita kuin opiskeluhuollon palveluita, asiakkaan tekema
muistutus tai palaute kasitellaan erikseen jokaisen palvelun osalta.
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Hoitoon paasyn ja lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen seuranta ja raportointi seka korjaavien toimenpitei-
den toimeenpaneminen

Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien tydhon liittyen ei ole maaritelty lakisaateisia maaraaikoja
terveystarkastusten toteutumiselle vaan maaraaikaistarkastukset toteutetaan tarkastusohjelman mukaisesti
jokaiselle ikaluokalle vuosittain. Lakisadateisten terveystarkastusten toteutumista seurataan
potilastietojarjestelmasta saatavien raporttien avulla sekad lukuvuoden aikana kerattdvan manuaalisen tiedon
avulla. Opiskeluhuollon vastuuyksikkopaallikét kokoavat omien yksikdiden toteumatiedot kuukausittain ja
toimittavat koostetut tiedot perhekeskusvastaavalle, joka puolestaan kokoaa koko Pohteen alueen
toteumatiedot raportointia varten. Asiakkaan yhteydenottoon tulee vastata saman paivan aikana.

Opiskeluhuollon psykologipalveluiden osalta seurataan terveydenhuoltolain mukaisten maaraaikojen
toteutumista terveydenhuollon potilasjarjestelma Eskon kautta. Koulupsykologin tutkimusten maaraaikojen
seuraaminen ei ole ollut mahdollista vuosina 2023 ja 2024 silla tutkimuksiin ohjaamisessa ei ole hyddynnetty
sahkoista jarjestelmaa, mutta vuoden 2025 aikana on otettu kayttédn sahkdinen jono, jossa hoitosuunnitelman
mukaisen maaraajan toteutumista pystytdan seuraamaan. Enimmaisaika koulupsykologin tutkimuksen
odottamiselle on 12 kuukautta.

Opiskeluhuollon palveluissa voidaan toteuttaa terapiatakuun mukaisia interventioita. Terapiatakuuta koskevan
lainsdadannon mukaisesti 1.5.2025 alkaen perusterveydenhuollon terapiatakuun piiriin kuuluvat interventiot on
aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun tarve sille on todettu, jolleivat Iadketieteelliset, hoidolliset tai
muut vastaavat seikat muuta edellyta.

Terapiatakuun piiriin kuuluvan sosiaalihuollon mielenterveystyon palvelua koskeva paatés on pantava toimeen
kuukauden kuluessa, joka lasketaan siitd ajankohdasta, jolloin tarve 25 a §:n 2 momentissa tarkoitetulle
palvelulle on todettu. Sosiaalihuollon ammattihenkil® kirjaa tuen tarpeen asiakkaan asiakirjoihin. Sosiaalihuollon
ammattihenkildén tulee myds tehda mielenterveystydn palvelusta paatds. Paatdksen paivamaaraksi merkitaan
se ajankohta, jolloin palvelun tarve on todettu. Palvelun aloittamisen ajankohta voi olla kuukautta pidempi, jos
asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai paatéksen toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Koulukuraattoripalveluiden saatavuuden lakisdateisten maaraaikojen seuranta toteutetaan
asiakastietojarjestelman kautta.

Pitkaaikaissairauksia sairastavien asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtaviin kuuluu pitkaaikaisesti sairaan lapsen/nuoren omahoidon
tukeminen yhteistydssa muiden opiskeluhuollon toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -
hoitoon ohjaaminen.




15 (42)

Asiakkaiden ja henkildstdn tapaturmien ehkaisy ja ergonomian varmistaminen

Pohteella on kaytdssa Turvallinen tydpaikka -toimintamalli seka tydsuojelun toimintaohjelma, joita henkildsto
noudattaa. Tarpeenmukainen perehdytys, tydhdn opastus ja koulutus vahentavat tapaturmia, virheita seka vaa-
ratilanteita. Tydsuojeluriskeja arvioidaan sdannollisesti. Koko toiminnan kattava tydsuojeluriskien perusteellinen
arviointi toteutetaan kolmen vuoden valein. Psykososiaaliset kuormitustekijat arvioidaan vuosittain. Riskien arvi-
ointi tehdaan myos lakisadateisen tydpaikkaselvityksen yhteydessa.

Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi. Vakivaltatilanteita pyritddn ennakoimaan ja yksintydskentelya valttdmaan. Osalla tydntekijoista on
kaytdssa halytysjarjestelma ja lisédksi koulun vartiointipalvelua on mahdollista hyédyntaa.

Tyoterveyshuollon tehtdvana on huolehtia tydntekijdiden lakisdateisesta, ehkaisevasta ja tyokykya yllapitavasta

toiminnasta. TyOpaikkaselvitys on tydterveyshuollon keskeinen toimintamuoto, jolla arvioidaan ja seurataan tyo-
yksikdn tilannetta tydén terveysriskien ja tydn turvallisuuden nakdkulmasta.

Kaytettavissa olevat keinot palvelujen asiakasturvallisuuden laadun varmistamiseksi

Opiskeluhuollon ammattilaisten ryhmatyénohjaus ja ammattiryhmakohtainen mahdollisuus konsultaatioon
ehkaisee psykososiaalista kuormittumista tydssa ja turvaa osaltaan laadukasta palvelutuotantoa Pohteen
laajuisesti. Koulupsykologeille on tarjottu neuropsykologin tyénohjaustapaamisia syksylla 2024 ja edelleen
kevaalla 2025 tutkimuspalvelun laadun ja ammatillisen kehittymisen mahdollistamiseksi. Nuorisopsykiatrian
ryhmakonsultaatio koulupsykologeille on kaynnistetty syksylla 2026 tutkimuspalvelun ja kuntoutuksen
suunnittelun laadun turvaamiseksi.

4.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta seka laki potilaan asemasta ja oikeudesta ohjaavat Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka
tulee vahintaan toteutua jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota siten,
ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai toimintakyvyn perus-
teella.

Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa sosiaalipalvelua seka hyvaa koh-
telua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten, ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eika
ihmisarvoa loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja potilaiden toivomukset, mie-
lipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua
toteutettaessa. Asiakkailla ja potilailla on liséksi oikeus saada itseaan koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten tieto-
jen korjaamista.
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Asiakkaan hoitoon ja palveluun paasy seka keskeiset palvelu- ja hoitoprosessit

Kaikilla Pohjois-Pohjanmaan alueen oppilaitoksilla tarjotaan opiskeluhuollon palveluita. Opiskeluhuollon ammat-
tilaisten yhteystiedot ovat opiskelijoiden saatavilla Pohteen ja oppilaitosten verkkosivuilla. Palveluiden tunnet-
tuutta ja saavutettavuutta tuetaan koulukohtaisin toimenpitein, joihin voi sisaltya esimerkiksi luokka- ja ryhma-
vierailut ja esittaytymiset, oppilaitoksen tapahtumiin osallistuminen ja palvelusta tiedottaminen Wilma-jarjestel-
man tai oppilaitoksen ilmoitustaulun kautta. Oppilaitoksella tydskentelevilla ammattilaisilla on velvollisuus aktiivi-
sesti tehda palveluita saavutettavaksi.

Opiskeluhuoltopalveluiden yhteisollinen tyd kohdistuu kaikkiin oppilaitoksen opiskelijoihin. Opiskeluhuoltopalve-
luiden henkilostd osallistuu oppilaitoskohtaiseen opiskeluhuoltoryhmaan, joka suunnittelee, arvioi ja toteuttaa
oppilaitoksen tarpeen mukaisia yhteisdllisen opiskeluhuollon tydmuotoja.

Yksil6kohtaisia opiskeluhuoltopalveluja tarjotaan tarpeen mukaisesti. Oppilas/opiskelija tai hanen huoltajansa
voi itse olla yhteydessa opiskeluhuollon palveluihin apua tarvitessaan. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (16 §:n)
mukaan esiopetuksen, koulun tai oppilaitoksen tyontekijalla on velvollisuus viipymatta ottaa yhteys opiskelu-
huoltopalvelujen ammattilaisiin, eli terveydenhoitajaan, kuraattoriin, psykologiin tai l[&akariin, jos han arvioi, etta
lapsi, oppilas tai opiskelija tarvitsee opiskeluhuoltopalveluja. Yhteydenoton syyksi riittda tydntekijan huoli lap-
sen, oppilaan tai opiskelijan terveydestd, hyvinvoinnista tai muusta havaitusta tai tietoon tulleesta ongelmasta.
Ensisijaisesti yhteydenotto tehdaan yhdessa oppilaan, opiskelijan ja/tai huoltajan kanssa. Opiskeluhuoltopalve-
luissa tyoskentely tapahtuu monialaisena yhteistyona tai yksilokohtaisena opiskeluhuoltotyéna. Opiskeluhuollon
ammattilaiset osallistuvat pyydettaessa ja kokoavat aktiivisesti monialaisia asiantuntijaryhmia yksittaisen opis-
kelijan asian ratkaisemiseksi, kun arvioivat opiskelijan hy6tyvan monialaisesta tyoskentelysta.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon hoito ja palvelu pohjautuu tutkittuun, nayttddn perustuvaan tietoon seka
kansallisiin ohjeistuksiin ja suosituksiin. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon maaraaikaistarkastusten yhtey-
dessa tarjoutuu tilaisuus keskustella terveydenhuollon ammattilaisen kanssa omista asioista. Terveydenhoitajan
avoimet vastaanotot mahdollistavat oppilaille/opiskelijoille mahdollisuuden tulla keskustelemaan oireistaan ja
mieltd askarruttavista asioista. Akuuteissa terveydentilaan liittyvissa asioissa hakeudutaan omaan sosiaali -ja
terveyskeskukseen.

Koulupsykologien yksildkohtaiseen tydskentelyyn paasy perustuu opiskeluhuoltolain mukaisesti opiskelijan
pyyntoon tapaamisesta. Koulupsykologi arvioi pyynnon kiireellisyyden ja ensimmaisella tapaamisella suunnitte-
lee yhdessa opiskelijan kanssa tarpeenmukaista jatkotydskentelya. Yksilokaynneilla opiskelijan tilannetta tar-
kastellaan kokonaisvaltaisesti ja tarpeen ja opiskelijan toiveen mukaisesti kaynneilla voidaan keskittya mielen-
terveyteen, oppimiseen tai laajemmin hyvinvointiin liittyviin teemoihin. Tydskentely on ennaltaehkaisevaa ja hoi-
tavaa lievien mielenterveyden oireiden ja hairididen osalta. Psykologi hyédyntaa tarvittaessa monialaista asian-
tuntijaryhmatydskentelya opiskelijan asian sitd vaatiessa tai ohjaa opiskelijan muihin palveluihin.

Koulupsykologin tutkimukseen ohjautumisen ohje on laadittu alkuvuonna 2024 ja annettu tiedoksi oppilaitoksille
ja opiskeluhuollon ammattilaisille. Ohjeistusta tarkennetaan tarvittaessa. Mikali oppilaitoksessa ei ole psykolo-
gia, psykologipalveluja pyritaan jarjestamaan tarpeen mukaisesti siten, etta opiskelijat, huoltajat ja oppilaitoksen
ammattilaiset ohjataan olemaan yhteydessa opiskeluhuoltopalveluiden muuhun henkil6st6on, joka tarvittaessa
konsultoi oman tai toisen yksikdn koulupsykologia. Alueilla voi lisaksi olla kaytdssa etapsykologin tai oman alu-
een muiden koulupsykologien konsultaatioaikoja, joita oppilaitoksen ammattilaiset voivat hyédyntaa. Pohteen
alueelle pystytaan turvaamana koulupsykologien tutkimusten tarpeen arviointi ja tutkimusten toteutus 12 kuu-
kauden enimmaisodotusajan puitteissa myos silloin, kun oman oppilaitoksen koulupsykologia ei ole saatavilla.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa selvitetdan kokonaisvaltaisesti oppilaan/opiskelijan tilannetta ja tuetaan
hanta kokonaisvaltaisesti omassa arjessaan. Tarjottu tuki voi olla yhteisollista tyota, yksild- tai ryhmakohtaista
tukea tai kehitysymparistoihin tarjottavaa konsultaatiota, ohjausta ja neuvontaa. Kaytdssa olevat tydmenetelmat
pohjaavat tutkittuun tietoon ja nayttoon.
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Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus hoitoaan ja palvelujaan koskevassa suunnittelussa, paatdksente-
ossa ja toteuttamisessa

Opiskeluhuollon palvelut ovat vapaaehtoisia ja kohtaamisissa opiskelijoiden kanssa ammattilaisen vastuulla on
aktiivisesti suunnitella ja toteuttaa palvelu yhteistydssa opiskelijan kanssa, mikali lainsdddanndsta ei juonnu
muita velvoitteita palvelun tai hoidon jarjestdmiseksi.

Ammattilaiset tiedottavat opiskelijoita heidan lakisdateisista oikeuksistaan tiedonsaannin ja osallisuuden osalta
yhteisélliseen ja yksilékohtaiseen opiskeluhuoltotydhén osallistuessaan aktiivisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden laadun varmistamisen keinot

Roidu-asiakaspalautejarjestelman kautta keratadan palautetta opiskeluhuoltopalveluista. Tietoa hyédynnetaan
palveluja suunniteltaessa ja kehitettdessa. Asiakaspalautejarjestelma mahdollistaa asiakas- ja potilasturvalli-
suuden seurannan ja laadun.

Opiskelijoille ja heidan perheilleen annetaan tarvittaessa tietoa mahdollisuudesta tehda vaaratilanneilmoitus tai
muistutus omasta asiastaan Pohteen "Anna palautetta" - verkkosivujen kautta ja annetaan tarvittaessa tietoa
sosiaali- ja potilasasiavastaavan palveluista.

Asiakkaalla on kaytdssa asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa Potilas- ja sosiaaliasiavastaava.
Yhteystiedot I16ytyvat Pohteen verkkosivuilta ja yksikoiden ilmoitustauluilta tai muutoin julkisesti nahtavilla yksi-
koissa.

Opiskelijat ja heidan perheensa voivat halutessaan olla yhteydessa opiskeluhuoltopalveluiden henkiléstén esi-
henkil6on.

Asiakkaan saaman asiallisen kohtelun varmistaminen ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on oikeus yh-
denvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Asioita painotetaan perehdytyksen yhteydessa ja
henkilostolle tarjotaan koulutuksia asiaan liittyen.

Mikali opiskeluhuoltopalveluitten tyontekija kohtelee asiakasta epaasiallisesti, toisilla tydntekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikon esihenkiléa tapahtuneesta. Esihenkild kes-
kustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittda, mita on tapahtunut. Epaasiallisen kohtelun seurauksena
voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Asiakkaan oikeusturvakeinoina toimivat padasiassa muistutus ja kantelu. Asiakkaalla on oikeus tehda myos
hallintokantelu valvoville viranomaisille (aluehallintovirasto, Lupa- ja valvontavirasto (LVV), eduskunnan oi-
keusasiamies tai valtioneuvoston oikeuskansleri).

Asiakkaan informointi hanen kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

Pohteella on potilas- ja sosiaaliasiavastaavat, jotka ohjaavat ja neuvovat asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa. Yhteystiedot l16ytyvat toimintayksikoista seka Pohteen internetsivuilta.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden huomioiminen, asiakkaan rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten
menettelytavat

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut ovat asiakkaalle va-
paaehtoisia. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa asiakassuunnitelman, tarkastusten, tapaamisten ja neuvot-
telujen sisaltdon ja hanen toiveensa tai tarpeensa otetaan huomioon. Opiskeluhuollon palvelussa kunnioitetaan
ja vahvistetaan asiakkaan ja perheen itsemaaraamisoikeutta sekd kohdataan asiakas ja hanen perheensa ar-
vostavasti. Palvelussa tuetaan asiakkaan osallistumista palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen seka koulun
ja kodin yhteisty6ta yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttamisessa.

Alaikaisen paatdksentekokyvyn arvion perusteella alaikaiselld voi olla itsendinen asema paattaa omasta hoi-
dostaan ilman huoltajia ja my6s paatoksentekokyvyttdmilla alaikaisillda on puhevalta ja kuulluksi tulemisen oi-
keus oman hoitonsa suunnittelussa. Huoltajalla ei ole oikeutta kieltéda alaikaista kayttdamasta opiskeluhuollon
palveluja alaikdisen paatdksentekokyvysta riippumatta.

Opiskeluhuollon palveluiden vapaaehtoisuuden vuoksi palveluissa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita eika nain
ollen muitakaan tahdonvastaisia menettelytapoja.

Asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinta ja paivittdminen

Monialaisen asiantuntijaryhman tyéskentelysta laaditaan opiskeluhuoltokertomus, johon kirjataan yhdessa
opiskelijan ja tarvittaessa huoltajan kanssa sovitut tukitoimet, jatkosuunnitelma ja toteutuneet tukitoimet.
Kirjaamisesta vastaa monialaisen asiantuntijaryhman vastuuhenkild, usein koollekutsuja.
Opiskeluhuoltokertomuksen laatimisesta tiedotetaan opiskelijaa ja huoltajaa ja heidan on mahdollista tarkastella
opiskeluhuoltokertomusta yleisimmin oppilaitoksen sahkdisen tietojarjestelman kautta. Opetuksen jarjestaja
vastaa opiskeluhuoltokertomusten arkistoinnista ja sailyttamisesta.

Yksilokohtaisesta opiskeluhuoltotydsta laaditaan suunnitelma yhteistydssa opiskelijan kanssa tyypillisesti
ensimmaisella kayntikerralla. Suunnitelmaan kirjataan lahtétilanne, suunnitelma hoidosta ja muusta tuesta seka
muut opiskelijan asiakkuuden kannalta merkitykselliset seikat. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa ja koulupsykologitoiminnassa kyseessa on hoitosuunnitelma, joka kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Merkinnat tulevat nakyviin myods Kanta-jarjestelmassa.

Ohjeita esimerkiksi koulupsykologin tutkimuksiin ohjautumisesta paivitetaan asiakkaiden, ammattilaisten,
yhteistybkumppaneiden ja esihenkildiden palautteen perusteella tarvittaessa. Paivitykset tehdaan laajasti
osallistaen olennaisia yhteistyétahoja ja opetustoimea mm. alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman kautta.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssa suunnitelmaa, jossa asetetaan
tydskentelyn tavoitteet ja sovitaan kaytettavistd menetelmista. Tama kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
merkinnat tulevat nakyviin Kanta- jarjestelmaan. Tapaamisten yhteydessa suunnitelmaa tarkennetaan ja
arvioidaan yhdessa
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Kaytdssa olevia mittareita ovat Audit, ADSUME, R-BDI, GAD-7, Nuorten Navi, LP-menetelma.

AUDIT-kysely on alkoholin riskikdytdn tunnistamiseen kehitetty mittari.
ADSUME on nuorten paihteiden kayttda tarkasteleva kysely.
R-BDI on nuorten mielialakysely, jolla kartoitetaan mahdollisia masennusoireita ja ahdistuneisuutta.

Nuorten Navi eli interventionavigaattori 13 - 19 -vuotiaille nuorille on digitaalinen arviointitydkalu sote-
ammattilaisille. Nuorten Navi on suunnattu nuorille, joiden psyykkinen hyvinvointi aiheuttaa huolta.
Interventionavigaattori kerda nuoresta riittavat tiedot, joiden avulla on mahdollista tehda paatds varhaisen
intervention aloittamisesta tai intensiivisemman hoidon tai tutkimuksen tarpeesta.

LP eli Lapset puheeksi menetelma on keskustelumenetelm3, jolla pyritdan tukemaan lapsen tai nuoren
hyvinvointia ja kehitystd. Menetelma edistda yhteistd ymmarrystd vanhempien, muiden lapselle térkeiden
aikuisten ja lapsen valilla.

Dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuus, sailyttdminen, arkistointi ja saavutettavuus

Dokumentit, ohjeet ja suunnitelmat ovat henkiléston ja tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla Poh-
teen julkisilla ja/tai sisaisilla verkkosivuilla, Pohteen sisdisessé Teams-jarjestelmassa ja/tai potilastietojarjestel-
man sisaisissa tietokannoissa.

Ajantasaisuus turvataan paivittdamalla tiedot tarpeen ja annettujen aikataulujen mukaisesti huomioimalla paivi-
tystarpeet ja aikataulu.

Omatyodntekijan/vastuutydntekijan nimeamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyodntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos
asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta. Omatyodntekijana toimivan henkildn tehtadvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa
sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Opiskeluhuollon ammattilainen on lahtdkohtaisesti asiakkaan palvelusta vastaava tyontekija, ellei hanen
tiedossaan ole, etta asiakkaalla on paaasiallinen asiakkuus muussa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelussa.
Mikali opiskelijan paaasiallinen asiakkuus on muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, voi
opiskeluhuollon ammattilaisen rooli opiskelijan asiassa olla konsultoiva.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa asiakkaan asiaa hoitava kuraattori toimii asiakkaan palvelusta
vastaavana tyontekijana.

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu neuvoa ja ohjata potilaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa ky-
symyksissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Anneli Heikkild (Lakeus ja Oulunkaari) OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N5, R. kerros, huone N5 R20 Kajaa-
nintie 50, Oulu

anneli.heikkila@pohde.fi
puhelin 040 318 6383

Sisko Muikku (Oulun etelainen ja Rannikko) Ylivieskan terveyskeskus, Kirkkotie 4, Ylivieska
sisko.muikku@pohde.fi
puhelin 040 135 7946

Kaisa Oikarinen (Oulu ja Koillismaa) OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N5, R. kerros, huone N5 R20 Kajaa-
nintie 50, Oulu

kaisa.oikarinen@pohde.fi
puhelin 040 318 5123
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4.4. Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi ep&asiallisesti tai on tyytymatén saamaansa hoitoon tai palve-
luun, on asiakkaalla tai potilaalla seka heidan omaisellaan ja laheisellaan lakisdateinen oikeus tehda asiasta muis-
tutus. Muistutuksen voi tehda kayttden Pohjois-Pohjamaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa lomaketta tai
vapaamuotoisesti kirjallisesti.

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mutta muistutus on kanteluun nah-
den ensisijainen valitusmenettely. Valvontaviranomainen voi kdantaa kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajalle kasiteltadvaksi muistutuksena.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtajaylilddkari ja sosiaalijohtaja ovat ohjeistaneet muistutusten ja kantelui-
den kasittelysta.

Palveluyksikdn oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd muistutuksissa esiintyvia ilmiéita kasitelldan
yhteisesti yksikkdkokouksissa. lImoituksista saatava tieto tdydentda kokonaisndkemysta asiakas- potilasturvallisuu-
den ja laadun tilasta ja tietoa tulee hyédyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Muistutusten kasittely

Muistutus kasitellaan siina vastuuyksikdssa, jota muistutus koskee. Palvelualuejohtaja tai perhekeskuspaallikkd
selvittdd muistutuksessa kerrotun asian tyontekijéidensa ja muiden asianosaisten kanssa seka pyytaa kirjallisen
selvityksen vastuuyksikkdpaallikolta vastineensa liitteeksi. Palvelualuejohtaja tai perhekeskuspaallikkd antaa
muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia muuten on ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle kuukauden kuluessa.

Palvelualuejohtaja tai perhekeskuspaallikko kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset vastuuyksi-
kén esihenkilon ja tydntekijdiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksit-
taisten tyontekijdiden tai koko tydyhteisén kanssa.

Muistutus-, kantelu- ja valvontapaatodsten kasittely, raportointi ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Yksikon esihenkilo kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkildston kanssa lapi. Yksikko
korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa tydyhteison palavereissa,
huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja strategiaperehdytysohijeisiin.
Muistutus-, kantelu- ja valvontapaatosten kasittelya peilataan omavalvontasuunnitelmaan ja tehdaan
tarvittaessa paivitys sen pohjalta myds omavalvontasuunnitelmaan.

4.5. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on yksildn yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi henkil6tietojen oikeaoppista kasitte-
lya ja niiden suojaamista luvattomilta kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Tieto-
turvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi
seka palomuurin, virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kayttd. Tietoturvaan kuuluu mm. tietoaineistojen, laitteisto-
jen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan turvaaminen.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty tietoturva- ja tieto-
suojapolitikassa. Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttdon liittyvan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikka koske-
van asiakirjan, mika on hyvaksytty Pohteen aluehallituksessa 22.8.2023, 360 §.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavat
Puh: 08 669 9500 (vaihde)
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tietosuoja(a)pohde.fi

Asiakas- tai potilastietoja kirjataan Pohteella tietojarjestelmiin (alla):
. Esko

o LifeCare (katselutilassa)
e Saga
e Pegasos (Kalajoen koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, koulupsykologipalvelut katselutilassa)

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikdssa noudatetaan tietoturvasuunnitelmaa, tietosuojaan ja asiakas- ja poti-
lastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantéa seka hyvinvointialueen laatimia asiakas- ja potilastietojen kirjaami-
seen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat perehtyvat suunnitelmiin ja ohjeisiin ja sitoutuvat noudattamaan niita.

Salassapito- ja kayttajasitoumuksen hyvaksyminen on edellytys tyénantajan tietojen ja tietojarjestelmien kay-
tolle.

Pohteella on maaritelty sisdinen toimintaprosessi tilanteisiin, joissa epailldan tai todetaan tietoturva- tai tietosuo-
japoikkeama

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikka, hyvaksytty aluehallituksessa
22.8.2023, 360 §.

Pohteen tietoturva- ja tietosuojapolitikassa tietoturva- ja tietosuojatydn tavoitteiksi ja toimintaa ohjaavaksi peri-
aatteeksi on asetettu henkildstdn oikean ja riittdvan tietoturva- ja tietosuojaosaamisen varmistaminen seka sen
jatkuva kehittaminen.

Kaikki pohdelaiset ja harjoitteluun tulevat opiskelijat suorittavat Tietoturvan peruskurssin seka Tietosuojan
yleiskurssin. Lisaksi kaikki, jotka kasittelevat tydtehtavissaan potilastietoja, suorittavat Terveydenhuollon
tietosuojan peruskurssin ja kaikki, jotka kasittelevat tyotehtavissaan sosiaalihuollon asiakastietoja, suorittavat
Sosiaalihuollon tietosuojan kurssin

4.6. Laakehoitosuunnitelma ja laadkehoidon toteutuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma on ohjausasiakirja, joka maarit-
telee laakehoitoon, ladkehoidon turvallisuuteen ja yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja
vastuut organisaatiossa. Jokaiseen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen laakehoitoa toteuttavan yksikon tulee
laatia organisaation laadkehoitosuunnitelmaan pohjautuva yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtenaistaa laadukkaan ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, selkeyttaa ladkehoidon to-
teuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja maarittaa vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa ladkehoitoa
toteuttavissa yksikdissa. Laakehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltaan sen yksin tarpeita, missa lagkehoito-
suunnitelmaa sovelletaan.
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Laakehoitosuunnitelman laatiminen, paivittdminen, toteutuminen ja seuranta

Pohteella 1adkehoitosuunnitelmat laaditaan kolmella tasolla: organisaatio-, toiminta- ja tydyksikkotasolla. Orga-
nisaatiotason ladkehoitosuunnitelma on julkaistu 21.2.25. Laakehoitosuunnitelma on tydntekijdiden saatavilla
Pohteen intranetissa. Toimintayksikkd- ja tydyksikkétason 1adkehoitosuunnitelma on julkaistu 29.10.2025.

Pohteen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy johtajaylilaakari.

Toiminta- tai tydyksikdn esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Laa-
kehoitosuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessad on mukana kaikkien yksikdssa ldakehoitoa toteuttavien
ammattiryhmien edustajia. Yksikdissa hyddynnetddn myods sairaala-apteekin asiantuntemusta. Lisaksi erityisen
tarkeaa on, etta yksikon ladkehoidosta vastaava 1ddkari osallistuu suunnitelman laatimiseen.Toiminta- ja tydyk-
sikkotason ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy kyseisen Pohteen osan vastaava laakari tai hanen valtuutta-
mansa ldakehoidosta vastaava |aakari.

Laakehoidon asianmukaisuus, ldakekulutusten seuranta ja sairaala-apteekin tarkastusten toteuttaminen

Toiminta- ja tyOyksikdn johdon vastuulla on varmistaa, ettéa tyontekijdiden I1dakehoito-osaaminen on yksikdssa
toteutettavan ladkehoidon vaatimalla tasolla ja vastaa turvallisen ladkehoidon tavoitteita. Yksittdisen tydntekijan
tulee osaltaan varmistaa, ettd hanen toimintansa tayttaa sille asetetut ammatilliset laatuvaatimukset ja
yhteisesti sovitut linjaukset — osana moniammatillista tydyhteis6a. Esihenkilét vastaavat
l&aakehoitosuunnitelman jalkauttamisesta, henkildstdn sitoutumisesta ja tiedottamisesta muutoksista.
Tarvittaessa tehtavat voidaan delegoida osaavalle henkildlle.

Koko Pohteen (organisaation) tasolla ladketieteellinen vastuu lddkehoidon kokonaisuudesta on
johtajaylilaakarilla. Alueelliset apulaisylildaakarit vastaavat alueiden ladkehoidon kokonaisuudesta. Vastaavasti
hoitotydn osaksi kuuluvan 1dakehoidon toteuttamisen kokonaisvastuu koko organisaation tasolla on
johtajaylihoitajalla. Apteekkari vastaa omien tehtaviensa osalta ladke- ja laakitysturvallisuudesta koko
organisaation tasolla.

Yksikoiden ladkehuollosta vastaavat sairaala-apteekki OYS:ssa seka ladkekeskukset Ylivieskassa ja
Raahessa. Sairaala-apteekin tekemat tarkastukset toteutuvat 3 vuoden valein.

Laakekulutuksen seuranta: Kouluterveydenhuollossa on peruslaakevalikoima. Terveydenhoitajat tilaavat
laakkeet OSTI-ladketilausjarjestelman kautta. Palautettavat laakejatteet kirjataan havikkiin OSTI-
|aaketilausjarjestelmassa ennen niiden lahettamista apteekkiin, jotta niiden havikkia voidaan seurata.
Tyontekijat I0ytavat OSTl:sta tarkemmat ohjeet havikin kirjaamisesta. Terveydenhoitajat seuraavat
|aakejaakaapin lampétilaa saanndllisesti.
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Laakehoitosuunnitelman toteutuminen, henkiléstdn osaamisen varmistaminen ja henkiléston [aakelupien voi-
massaoloaikojen seuranta

Laakehoitoa toteuttavat koulutetut ammattihenkil6t yksikdn ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Tydskentelemi-
nen ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa edellyttda henkilékunnalta monipuolista Iddkehoidon osaamista. Osaa-
misen varmistaa vastuuyksikkdpaallikkd viimeistaan tydhdntulovaiheessa. Tyontekijoilta tarkistetaan tydsuhteen
alussa my0s peruskoulutus ja todistus rekisterdinnista seka aikaisemmat kokemuksenmukaiset valmiudet 18-
kehoidon osaamisesta. Mikali tyontekijalla on osaamisvajetta, tydntekija tdydentad osaamistaan ennen lupame-
nettelya. Ladkehoidon osaaminen tulee olla vahvistettuna 3 kk:n kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Teoriaosaaminen varmistetaan ensisijaisesti Mediecon verkkokursseilla. Kaikkien l1adkehoitoon osallistuvien
tydntekijdiden osaaminen varmistetaan viiden (5) vuoden valein seka teoriassa ettd kaytannon naytailla. Hyvak-
sytysti suoritetuista tenteista hoitaja tulostaa todistukset liitteeksi varsinaiseen ladkehoidon lupalomakkeeseen,
jonka allekirjoittaa k.o yksikén apulaisylilaakari. Ladkehoitoluvat kirjataan henkildstéhallinnon Hessu -jarjestel-
maan. Pohteella hyvaksytdan myds LOVERN ja Scholen tenttisuoritukset niiltéd osin kuin ne vastaavat Pohteella
vaadittavia suorituksia. Muiden osaamisen varmistamisen jarjestelmien vastaavuus tulee harkita tapauskohtai-
sesti. Teoriaosaamisen liséksi vaaditaan myds kaytanndn naytot, jotka annetaan tehtavaan nimetyille ladkehoi-
don nayton vastaanottajille. Ladkehoidon naytdn vastaanottajana voi toimia tehtavaan nimetty laillistettu laake-
hoidon luvan omaava hoitaja, jolla on vahintdan 3 vuotta tydkokemusta. Nayttja voi antaa vain ammattiinsa
valmistunut hoitaja.

TyoOntekija on itse vastuussa siitd, ettd hanella on voimassa oleva lupa, mika on edellytyksena itsenaiselle tyos-
kentelylle. Lupatiedon voi jokainen tarkistaa Hessusta omista tiedoista (patevyydet). Ladkehoidon osaamisen
varmistaminen ei korvaa yksikdssa annettavaa laakehoidon perehdytysta. Vastuuyksikkdpaallikét seuraavat
my0s tyontekijdiden ladkehoitolupien voimassaoloaikoja. Hessu -jarjestelma ilmoittaa seka tydntekijalle etta esi-
henkildlle noin 3 kuukautta aiemmin ladkeluvan umpeutumisesta.

4.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon ja tieteen aloilta, joiden yhteis-
tyosta kaytetaan kasitettda monialainen yhteistyd. Jokaisella ammattilaisryhmalla voi olla omat tavoitteensa,
toimintakulttuurinsa ja kaytanténsa, mika voi vaikeuttaa kokonaisvaltaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimista.
Monialaisessa yhteisty0ssa on tarkeaa suunnitella keinot yhteisen asiakasymmarryksen luomiselle seka tiedon ja-
kamiselle, jotta eri hallinnon ja tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteisella nakemyksella asiakkaiden ja potilaiden
tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valista yhteistydta Pohteella toteutetaan yhteisévaikuttavuuden
viitekehyksen periaatteiden mukaisesti. Monialaisen asiantuntijaryhman tai verkoston kokoaminen on
ensisijainen tapa tehda yhteisty6ta oppilaitoksissa. Tarvittaessa verkostoon pyydetdan mukaan muita toimijoita.
Opiskelija ja huoltaja maarittavat yksilokohtaisen monialaisen asiantuntijaryhman osallistujat. Monialaisessa
asiantuntijaryhmassa tieto on yhteista ja samanaikaisesti kaikkien saatavilla saman sisaltdisena.

Opiskeluhuollon yksildkohtaisen monialaisen asiantuntijaryhman tydskentelyn tueksi voidaan tarvita myds muita
sosiaali- ja terveyspalveluita. Naissa tilanteissa yhdessa oppilaan, opiskelijan ja/tai huoltajan kanssa sovitaan
yhteydenotosta lapsiperheiden palveluohjaukseen, jota kautta voidaan saada tarpeenmukaisia toimijoita lap-
sen, nuoren ja/tai perheen ymparille.
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Yhteistydn varmistaminen muiden toimijoiden kanssa asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyen

YhteisGvaikuttavuusty® on tapa ratkaista tietoisesti yndessd monimutkaisia ja moniulotteisia ongelmia, joihin
liittyy usein monia eri toimijoita. Tavoitteena on, etta eri toimijoiden palvelut toimivat mahdollisimman hyvin
yhteen. Monialaisia asiantuntijaryhmia tai muuta verkostoty6ta suosimalla voidaan varmistaa tiedonkulku ja
tarkoituksenmukainen yhteistyd opiskelijan asiasta vastaavissa palveluissa.

Asiakkaan luvalla hyddynndmme yhteistydssa ja tiedonkulussa matalan kynnyksen konsultaatiota ja yhteisia
asiakas- ja potilastietojarjestelmia.

Opiskeluhuollon palveluissa tehdaan aktiivista yhteisty6tad muiden toimijoiden kanssa tyéntekija- ja
esihenkilétasolla. Alueellinen opiskeluhuollon yhteistydéryhma vastaa Pohjois-Pohjanmaan alueen
opiskeluhuollon kokonaisuudesta. Perhekeskustoimintaa, jota toteutetaan yhteisévaikuttavuuden
viitekehyksessa, ohjaa paikalliset ja alueelliset perhekeskusjohtoryhmat, jotka vastaavat paikallisten ja
alueellisten lapsien ja perheiden palveluiden yhteensovittamisesta ja yhteisten toimintamallien sopimisesta.

4.8. Toimitilat ja toimintaymparisto

Kaytdssa olevat toimitilat, turvallisuus ja soveltuvuus

Kouluterveydenhoitajat, 1aakarit, koulukuraattorit ja koulupsykologit tydskentelevat opetuksen ja koulutuksen
jarjestajan osoittamissa tiloissa tai oppilaitosten valittbmassa laheisyydessa. Kaytdssa on tydntekijdiden omia
tydhuoneita ja yhteiskayttotiloja seka asiakkaille odotustilat.

Palo- ja pelastussuunnitelma on laadittu koulujen ja oppilaitosten toimesta. Pohde laatii poistumissuunnitelmat
omiin tiloihinsa ja ne tarkistetaan vuosittain. Halytysjarjestelmat ja kulunvalvonta jarjestetaan koulujen ja oppilai-
tosten kaytantdjen mukaisesti.

Opiskeluhuollon palvelut tulee tarjota esteettdomyysperiaatteen mukaisesti.
Asiakkaan yksityisyyden ja intimiteettisuojan toteutuminen, sosiaalinen kanssakayminen ja vapaa liikkkuminen

Opiskeluhuollon palvelut perustuvat vapaaehtoiseen kiireettémaan hoitoon ja palveluun, joten tilat ovat avoinna
asiakkaille paasaantoisesti virka-aikana.

Tilaratkaisut pyritdan tekemaan siten, etta tilat ovat asianmukaisesti aanieristettyja ja kulku on esteetonta ja
anonyymia koulupaivan aikana. Oppilaitoksella on vastuu asianmukaisten tilojen tarjoamisesta opiskeluhuolto-
palveluiden henkildstolle.

Tilojen esteettdmyys, valaistus ja lampdtila

Tilojen lampétilaa seurataan ja tarvittaessa siihen tehdaan korjauksia. Kaikissa toimitiloissa on yleisvalaisin ja
tarvittaessa muita valaisimia.

Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallitseminen

Tyontekijat raportoivat opetuksen ja koulutuksen jarjestajien osoittamien tyotilojen epakohdista yksikon ohjeis-
tuksen mukaisesti rehtorille, kiinteistdpalvelulle seka omalle esihenkillleen. Tilojen asianmukaisuudesta vastaa
koulutuksen jarjestaja. Pohteen tiloista vastaa Pohde.

Paperiset asiakas- ja potilasasiakirjat ja tutkimusvalineet seka ladkkeet ja rokkoaineet sailytetaan lukitussa
kaapissa lukitun toimistohuoneen sisalla. Ammattilaisia ohjeistetaan osana perehdytysta sailyttamaan salassa
pidettava aineisto lukitussa kaapissa.

Kulunvalvonta on jarjestetty koulujen ja oppilaitosten kaytantjen mukaisesti.
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Kameravalvonta, mahdollisten tallenteiden séilyttdminen, halytyslaitteiden testaaminen ja dokumentointi seka
paloturvallisuus

Halytyslaitteiden toiminta tarkistetaan saannoéllisesti. Opiskeluhuollon ammattilaisten perehdytyssuunnitelmassa
kiinnitetddn huomiota oppilaitoksen palo- ja pelastussuunnitelmiin tutustumiseen ja turvakavelyille
osallistumiseen.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa
on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset
havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myoéntamat luvat, palotarkastus, terveystar-
kastus, ty6turvallisuustarkastus? Muut mitka?)

Tarkastus/hyvaksyntéa Paivamaara Keskeiset havainnot

Kuvaus: Mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat
menettelytapanne? mm. Miten kiinteistdhuoltonne on jarjestetty seka miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa?

Tama on paaosin koulutuksen jarjestajan vastuulla.

Opiskeluhuollon tyontekijat ilmoittavat toimitilojen turvallisuuteen liittyvista mahdollisista puutteista koulun
rehtorille ja koulun kiinteisténhuollolle, jotta ne voidaan korjata. Tarvittaessa tyéntekijat ilmoittavat asiasta myos
omalle esihenkildlle. Kiinteistdhuoltoon liittyvat palvelupyynnét voi tehda osassa toimipisteita kiinteistéhuollon
verkkosivujen kautta ja akuuteissa vikatilanteissa otetaan yhteytta puhelimitse suoraan kiinteistéhuoltoon.

Toimitiloihin liittyvat kayttdohjeet, remonttien suunnittelu ja niista tiedottaminen, sisailmaan liittyvat huolet

Toimitiloihin liittyvat kayttdohjeet, remonttien suunnittelu ja niista tiedottaminen on koulutuksen jarjestajan
vastuulla. Toimitiloihin tutustuminen ja toimitiloihin liittyvat kayttdohjeet kaydaan lapi koulun turvakavelyissa,
joilla tyontekijat opastetaan kiinteiston turvallisuuteen. Koulutuksen jarjestgja informoi remonteista
opiskeluhuollon henkildstda ja tarvittaessa koulutuksen jarjestdja tekee yhteisty6td Pohteen teknisten
palveluiden kanssa. Haastavissa sisailmatilanteissa kootaan koulun sisailmatyéryhma, jossa on mukana
laajasta ammattilaisia koulutuksen jarjestajan, hyvinvointialueen, tydsuojelun ja tyéterveyden taholta.
Sisailmaan liittyvista huolista voi tehda HaiPro-ilmoituksen eli vaaratapahtumailmoituksen. Esihenkild kasittelee
haipro-ilmoituksen ja arvioi riskiluokituksen, jonka perusteella tehdaan arvio korjaustoimenpiteista. Tieto
iimoituksesta menee myo6s tydsuojeluun seka tydterveyteen.
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Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakaytantéjen toteutumisen varmista-
minen

Opiskeluhuollon tyétilojan siivouksesta ja puhtaanapidosta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja. Puhtaus ja
siisteys turvataan sadanndllisesti toteutuvan siivouksen avulla.

Kasidesia on saatavilla vastaanottotiloissa.

Tyontekijat viestivat esihenkildlle siivouksen ja puhtaanapidon puutteista. Esihenkil vie asian tiedoksi palvelun-
tuottajalle.

Henkildkunta saa koulutusta infektioiden torjuntaan.

Kuvaus: Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Infektioiden torjunnan ohjeet ammattilaisille I0ytyvat Pohteen intrasta ja ovat taten kaikkien ammattilaisten
hyddynnettavissa. Sdanndllisia koulutuksia myds tarjotaan.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa huomioidaan yksikén puhtaanapidon ohjeistus.

Tyontekija vastaa omalta osaltaan hyvan hygieniatason yllapitamisesta ja laaduntarkkailusta. Puutteista
raportoidaan matalalla kynnyksella ja niistd tehdaan tarvittaessa ilmoitus.

4.9. Laakinnalliset laitteet ja valineet

Kaytettavissa olevien valineiden ja ladkinnallisten laitteiden turvallisen kaytdén varmistaminen

Laakintalaiteturvallisuus on yksi tarkea osa potilas- ja tyoturvallisuutta. Henkilostdén kaytdssa on Pohteen laite-
turvallisuussuunnitelma, jota noudatamme.

Tarkeat lait ja asetukset sekd Fimean maaraykset:

MDR 2017, IVDR 2017, Laki laakinnallisista laitteista (2021), laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(2010). Kansalllisia ohjeita voi tulla myds Fimean kautta.

Valineiden ja laakinnallisten laitteiden huoltojen jarjestaminen ja huoltojen toteutumisen seuranta

Vastuuyksikkdpaallikdiden ja laitevastaavien seka yksittaisten tyontekijoiden vastuulla on huolehtia, etta laitteet
huolletaan ajallaan. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laitekohtaiset huolto-ohjeet on koottu yhteen ja
tiedostoon on vapaapaasy kaikilla terveydenhoitajille. Tyopyynnét huoltoon tehdaan Effector -ohjelman kautta
Pohteen intrassa.Tyontekija lahettaa laitteen huoltoon. Laitteiden huollosta vastaa Pohteen laakintalaitehuolto.

Maaraaikaishuollot: Laakintalaitteeseen on liimattu huoltotarra laitehuollossa, joka kertoo huoltovalin pituuden.
Tyontekija lahettaa laitteen huoltoon huoltotarran mukaisesti.

Toimintatapa valineiden ja laakinnallisten laitteiden vaara- ja vikatilanteissa

Kaytdssa Vaaratilanneilmoitus menettely -ohje, joka I6ytyy Pohteen intranetista. Laakinnallistenlaitteiden
vaaratapahtumien ilmoittamismenettely kdydaan lapi vastuuyksikdissa ja vaaratapahtumat ohjataan tekemaan
suoraan Fimealle: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen
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Kaytettavissa olevien lagkinnallisten laitteiden olemassaolon tiedot

Laitteet ja tarvikkeet on luetteloitu Effector -laiterekisteriohjelmistoon. Yksikoissa on laadittu 1&akintalaiterekisteri
yksikon laitevastaavan johdolla ja laitteet lisdtdan Effector-laiterekisteriohjelmistoon.

Kaytettavissa olevien laitteiden kayttdohjeet

Laakinnallisiin laitteisiin liittyva tieto (mm. kayttdohjeet) ja dokumentaatio sailytetaan huolellisesti ja se on
saatavilla yksikoissa, joissa laitteita kaytetaan.

Laitteiden riskin arviointi ammattiryhmittain ja ty6tehtavittain

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kaytettavat ladkinnalliset laitteet ovat ns. matalan riskin laitteita.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi laiteturvallisuus.

Vanhat ja vialliset laitteet laitetaan poistoon ja havitettavaksi.

Laiteosaamisen varmistaminen

Laiteosaaminen varmistetaan perehdytysvaiheessa ja uusien laitteiden osalta laitteen kayttdonoton yhteydessa.
Tarvittaessa osaamista yllapidetaan itsenaisen opiskelun avulla.
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Henkiléston riittavan laiteosaamisen dokumentointi ja seuranta

Kehityskeskusteluissa tarkastellaan tydntekijan osaamista ja mahdollista osaamisvajetta. Tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle osaamisvajeestaan, jolloin jarjestetdan perehdytysta ja koulutusta. Laitteen
hankintaprosessiin kuuluu lakisdateisesti kayttokoulutus. Laitetoimittajan vastuulla on uusien laitteiden
kayttokoulutus, jota hyddynnetaan yksikon tarpeen mukaisesti. Liséksi yksikkOkohtaiset laitevastaavat saavat
koulutuksen, jotta he voivat kouluttaa ja opettaaj muita kyseessa olevan laitteen kaytdssa.

Henkildston ja asiakkaiden ei 1ddkinnallisten laitteiden ja valineiden osaamisen varmistaminen

Tyontekija perehtyy ennen kayttda laitteen mukana tulleeseen kayttéohjeeseen. Kaikilla kayttajilla on
velvollisuus noudattaa kayttdohjeita. Kayttajilla pitaa olla riittava laitteen turvallinen kayton edellyttdma tekninen
ja toiminnallinen tuntemus.

Ei 1dakinnallisten valineiden kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallitseminen

Valineitad kaytetdan vain niiden ollessa vahingoittumattomia. Vahingoittunut tai toimimaton valine poistetaan
kaytosta valittdomasti ja laitetaan huoltoon tai poistoon. Asianmukaisella perehdytykselld valtetaan valineiden
kayttoon liittyvat riskit.

4.10. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytossa oleva teknologiset ratkaisut ja valineet

Ammattilaisten kaytossa on tyypillisimmin pdytakone tai kannettava tietokone ja tydpuhelin. Laitteiston yllapi-
dosta ja paivityksesta vastaavat Pohteen ICT-palvelut.

Ammattilaiset kayttavat asiakas- ja potilastietojarjestelma Sagaa ja/tai Eskoa (katseluoikeus terveydenhuollon
Lifecareen). Vuosina 2025-2026 palveluissa on siirrytty terveydenhuollon Lifecaresta Esko-potilastietojarjestel-
maan, joka tarjoaa integroidun potilastietojarjestelman perustason terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valilla.

Opiskeluhuollon palveluissa on kaytéssa myos tietoturvallinen viestinvalityskanava Digitaalisen sote-keskuksen
alustan kautta.

Osana asiakasty6ta opiskelijoiden kanssa voidaan hyddyntaa valtakunnallisia luotettavia tietokantoja kuten Mie-
lenterveystalon materiaaleja, sahkoista Terapianavigaattoria ja Pohteen digitaalista sote-keskusta.
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Asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen teknologiaa hyédyn-
nettaessa

Asiakasta ohjataan kayttamaan sahkoisia lomakkeita niiltd osin kuin niitd on saatavilla, mutta halutessaan
asiakas voi valita paperisen lomakkeen kayton.

Joissakin tapauksissa asiakkaalle voidaan tarjota etdvastaanottomahdollisuutta, mikali han sita haluaa.

Tietojarjestelmapoikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista ilmoittamine seka su-
juvan toiminnan varmistaminen poikkeaman ja hairiétilanteen aikana

Ohjeiden mukaisetsi jarjestelman hairittilanteissa ollaan yhteydessa jarjestelman yllapitajaan joko palvelupor-
taalin kautta tai puhelimitse vian korjaamiseksi.

Olennaisten vaatimusten tayttdmien asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien varmistaminen

Tietojarjestelmat vastaavat kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja niiden tiedot I0ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuus, henkiléston kouluttaminen ja tietojarjestel-
mien kaytén koulutuksen ja kdyton osaamisen varmistaminen

Tyontekijat perehdytetaan jarjestelmien kayttoon niiden kayttédnotto- ja paivitysvaiheissa. Henkildkunnalla on
mahdollista yllapitada osaamistaan jatkuvasti tarjolla olevien kertaamiskoulutusmateriaalin avulla.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtiminen, myds ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa

Opiskeluhuoltopalveluissa syntyvat tarpeelliset asiakirjat arkistoidaan ja sailytysajan jalkeen havitetaan lain
edellyttamalla tavalla. Ostopalvelun yhteydessa syntyneet tarpeelliset asiakirjat arkistoidaan saman periaatteen
mukaisesti

4.11. Saannollisesti kerdttiavan ja muun palautteen huomioiminen
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Asiakaspalautteen kerdaminen ja palautteen hyddyntaminen

Asiakaspalautetta keratdan koko Pohteen alueella yhtendisen asiakaspalauteohjelman avulla. Ohjelman toimit-
taja on Roidu Oy. Ohjelma on kaksisuuntainen eli asiakas voi jattda yhteystietonsa, ja yksikon vastuuhenkild
vastaa palautteeseen maaraajassa. Tyontekija ohjaa ja tiedottaa asiakasta antamaan palautetta saamastaan
palvelusta. Palautetta voi antaa pohde.fi-verkkosivuilta. Opiskeluhuoltopalveluiden yksikdissa on kaytdssa QR-
koodi, joka ohjaa asiakkaan suoraan yksikdn asiakaspalautekyselyyn. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa myoés
suoraa suullista tai kirjallista palautetta saamastaan palvelusta.

Esihenkil6t on koulutettu kasittelemaan palautteet.

Vastuuyksikoissa asiakaspalautteet kdydaan sovitusti henkildston kanssa lapi. Tarvittaessa palautteet kdydaan
I&pi kahdestaan tydntekijan ja esihenkilén kesken.

Saamaamme palautetta hyédynnamme palvelujemme kehittdmisessa. Korjaavia toimenpiteitd tehdaan tarpeen
mukaan.

Henkilostolta palautteiden kerddminen ja hyédyntaminen

Henkiléstd voi antaa palautetta jatkuvasti omalle esihenkildlle tai palvelualuejohtajalle. Palautteen antaminen on
osa kehityskeskusteluja. Henkildstdlle suunnatuissa tydhyvinvointikyselyssa ja vuosittain tehtavissa
Riskienarviointi-selvityksissa saadaan kootusti palautetta henkildstolta. Palautteet kdydaan lapi yksikoittain ja
niiden perusteella sovitaan tehtavat kehittdmistoimenpiteet.

Pohteen henkildston kaytdssa on myds sahkoinen yhteiskehittdmisen tydkalu (Orchidea).
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5. HENKILOSTO

5.1. Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Opiskeluhuollon henkildstdmaara ja -rakenne

Opiskeluhuollossa tydskentelee kouluterveydenhoitajia, koulukuraattoreita ja koulupsykologeja.
Terveydenhoitajia on 148,6 htv, kuraattoreita 104 htv ja psykologeja 55 (vakansseja 63).

Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi ja tydhon kaytettavan riittdvan ajan varmistaminen

Lahiesihenkild pyrkii jarjestdmaan oman tydnsa siten, etta tyon perustehtava eli 1ahijohtaminen, toteutuu
riittdvalla tasolla. Lahiesihenkilon tulee pystya priorisoimaan ajoittain tehtaviaan, jotta perustydn toteuttaminen
onnistuu. Lahiesihenkilé kdy oman esihenkilonsa kanssa kerran vuodessa kehityskeskustelun, jossa voi tuoda
tarkemmin keskusteltavaksi omien tehtavien organisoinnin. Tdman lisaksi lahiesihenkild voi tarpeen mukaan
aina olla yhteydessa omaan esihenkilddnsa tarvitessaan tukea tehtavien organisointiin. Palvelualueella
kaydaan saanndllisesti tarkastelua Iahiesihenkildn tehtdvistd ja tydmaarasta johtoryhmissa.

Riittdvan henkiléstdomaaran varmistaminen palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan suhteutettuna

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluiden lakisdateinen mitoitus on 670 opiskelijaa/tyontekija. Opiskeluhuollon
psykologipalveluiden lakisdateinen mitoitus on 780 opiskelijaa/tyontekija. Kouluterveydenhuollossa suositeltu
oppilasmaara terveydenhoitajalla on 460 ja opiskeluterveydenhuollossa 570 opiskelijaa/terveydenhoitaja.
Lakisaateiset mitoitukset ja thl:n suositukset ohjaavat henkiléstéresurssin jakoa.

Koulupsykologipalveluiden tuottaminen omalla koulupsykologiresurssilla ei riitd kattamaan koko
hyvinvointialueen koulupsykologin lakisdateisten tehtavien hoitamista. Omaa koulupsykologitoimintaa tuetaan
omien ammattilaisten vapaaehtoisella lisatyolla, kun mahdollista, in house yhtié Doctan Oy:n kautta
toteutettavilla tutkimuspalveluilla, kasvatus- ja perheneuvonnan lisatyona seka ostopalveluna hankittavilla
tutkimuspalveluiden ostoilla siten, etta kiireelliset tutkimukset pedagogisen tuen jarjestamisen arviointia varten
pystytaan turvaamaan Pohteen laajuisesti. Koulupsykologien resurssivajetta korvataan osin toteutettavalla
etapsykologipalvelulla, jota voidaan hyddyntaa etenkin tutkimustarpeen arvioinnissa alueilla ja toisen asteen
opiskelijoiden yksilékohtaisen opiskeluhuollon toteuttamisessa (tukikaynnit, monialaiset asiantuntijaryhmat,
tutkimustarpeen arvio) alueilla, joilla ei ole omaa koulupsykologia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksien varmistaminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstdpalvelut ohjeistaa, etta tyontekijan tulee esittaa tydnantajalle
palvelussuhteen alkaessa tehtavan kelpoisuusvaatimuksen edellyttamat tutkintotodistukset.
Tutkintotodistuksen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviin tulevalta henkildlta tarkistetaan ko. tehtavan
vaadittavat ammattioikeudet tydsopimuksen tekemisen yhteydessa.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta (Julkiterhikki).

Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkildston ty6tehtaviin littyvan asianmukaisen koulutuksen ja kielitaidon
varmistaminen

Tutkintotodistukset, Terhikki- ja Suosikki -rekisterit. Terhikki- ja Suosikki -rekisteriin rekisterditymisen
edellytyksena on riittdva suomenkielen taito.
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Henkildstdn osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta ja havaittuihin epakohtiin puuttuminen

Koulutussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin osallistumista seurataan rekistereista ja vuosittain pidettavissa
kehityskeskusteluissa.

Uusi tyontekija perehdytetdan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Tarvittaessa tydskentelyohjeita kerrataan henkildéstdn kanssa ja ohjataan lisdkoulutukseen

Lasten ja/tai vammaisten ja/tai vanhusten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostaustan selvittdminen

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28§

Alaikaisten parissa tydskentelevia pyydetdan esittdmaan tyo- ja virkasuhteeseen ottamisen yhteydessa rikosre-
kisteriote, jos tydskentely kestaa yli kolme kuukautta yhden vuoden aikana. TyOntekija toimittaa rikosrekisteriot-
teen esihenkildlle kuukauden sisélla tyd- tai virkasuhteen alkamisesta. Rikosrekisteriotteen nahtavaksi esitta-
neen tyontekijan tai viranhaltijan henkildtietoihin tehdaan ainoastaan merkinta rikosrekisteriotteen esittdmisesta
ja otteen paivayksestd, merkinnan tekee esihenkild. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Eri ammattiryhmien tehtavankuvauksien laatiminen ja varmistaminen, etté ne ovat tyontekijéiden tiedossa

Tyobnkuvien tydstaminen Pohteella on valmistunut kevaan-syksyn 2026 aikana.Tyonkuvat noudattavat
opiskeluhuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa annettuja tehtavia.

Henkiléston perehdyttaminen, osaamisen yllapitaminen ja riittdva ammatilliseen tadydennyskoulutukseen osallis-
tuminen

Perehdytys toteutetaan opiskeluhuoltopalvelujen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytykseen sisaltyy
ammatillinen perehdytys opiskeluhuoltoon ja siihen liittyvaan lainsaadantéon seka tydmenetelmiin. Perehdytys-
tapaamisia on sekd ammatillisen perehdyttajan etta esihenkilén kanssa.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan Pohteen koulutussuunnitelman ja toimi- ja palvelualueen linjausten mukai-
sesti. Harkinnanvaraiseen perusty6ta tukevaan taydennyskoulutukseen on kaytettavissa kuusi palkallista pai-
vaa vuodessa tyontekijaa kohti. Kaikkia ammattiryhmia koskevia pakollisia koulutuksia ovat alkusammutuskou-
lutus, tietoturva- ja tietosuojakoulutus, asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus seka uhka- ja vakivaltatilanteisiin
liittyva koulutus. Yksikoiden terveydenhoitajilla on hatdensiapukoulutus ja laakehoitolupien mukaista laakehoi-
don osaamista. Koulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa vuosittain ja tehdaan henkilékohtainen suun-
nitelma.

Sijaisten rekrytointiin ja kayttdon liittyvat periaatteet

Lyhyisiin poissaoloihin ei paasaantoisesti palkata sijaisia tyon luonteen vuoksi. Pidempiin sijaisuuksiin seka
vakituisiin tehtaviin haetaan tayttdlupa ja rekrytoidaan tyontekija.
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Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden
oikeuden varmistaminen tyoskentelyyn seka opiskelijoiden ohjauksen, johtamisen ja valvonnan toteuttaminen
kaytannossa

Tyobnantajan on varmistettava, ettéd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Pohteen tydsuhteeseen tuleva opiskelija
esittda esihenkildlle paivitetyn opintorekisteriotteen ja Iasnaolotodistuksen osoituksena opintojen etenemisesta.
Tyobnantajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitami-
seen hanella on riittavat edellytykset. Terveydenhoitajaopiskelijalla tulee olla suoritettuna 160 op. Ohjaajana on
oltava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseista am-
mattia. Ohjaajalla on oltava riittdva kdytannén kokemus.

5.2. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Henkildstémitoituksen ja resurssoinnin seuranta

Opiskeluhuollossa on olemassa suositus terveydenhoitajamitoitukseen seka laissa maaritelty mitoitus koskien
psykologien ja kuraattoreiden resurssia. Seurataan henkildstomitoitusta saanndllisesti ja opiskelijamaaria luku-
vuosittain.

Toimintamalli tilanteessa, jossa ei ole suosituksen tai laissa maaritellyn mitoituksen mukaista henkiléstomaaraa
saatavilla

Henkiléstévajeen ollessa todellinen suhteessa suositeltuun mitoitukseen, priorisoidaan terveydenhoitajien
osalta laajojen tarkastusten tekeminen seka muut lakisaateiset tehtavat ennen kuin tehddan muuta tyota.

Kuraattoritydssa priorisoidaan opiskeluhuoltolain mukaisten monialaisten asiantuntijaryhmien tyéskentely.

Koulupsykologity6ssa priorisoidaan henkilostdévajeen ollessa todellinen tutkimustarpeen arviointi ja
valttamattomat koulupsykologin tutkimukset, jotka pystytaan tarjoamaan koko alueella. Koulupsykologin
konsultoiminen yksilékohtaisen opiskeluhuollon muissa tarpeissa toteutetaan talléin muiden ammattilaisten
kautta (asiakkaita, huoltajia ja oppilaitoksen ammattilaisia ohjeistetaan olemaan ensivaiheessa yhteydessa
kuraattoriin tai terveydenhoitajaan, joka voi konsultoida saman tai toisen yksikon koulupsykologia).

Osalla koulualueista, joilla ei ole omaa koulupsykologia, oppimiskartoitusten arviointiin hyédynnetaan
psykologin konsultaatiopuhelinta, osalla etapsykologipalvelua. Koulupsykologin tutkimusten toteutuksessa
hyddynnetaan alueilla, joilla ei ole omaa koulupsykologia, yksikdén muiden koulupsykologien lisaty6ta, kasvatus-
ja perheneuvonnan psykologien lisaty6ta, in-house Docta Oy:n kautta toteutettavia tutkimuksia ja
ostopalveluita.

Akuuteissa kriisitilanteissa henkilostd on kaytettavissa yli omien koulualuerajojen.
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Toimintamallit henkildston riittdvyyden varmistamiseksi normaalitilanteissa seka tilanteissa, jolloin ei ole henki-
|6st6a riittavasti saatavilla

Niissa tilanteissa, kun palvelualueella ei ole nimettya kuraattoria, tilanteessa valttamattdmiksi arvioidut palvelut
jarjestetdan alueen muiden opiskeluhuollon toimijoiden ja konsultaation kautta.

Koulupsykologitydssa priorisoidaan henkildstdvajeen ollessa todellinen tutkimustarpeen arviointi ja
valttamattdomat koulupsykologin tutkimukset, jotka pystytdan tarjoamaan koko alueella. Koulupsykologin
konsultoiminen yksilkohtaisen opiskeluhuollon muissa tarpeissa toteutetaan talldin muiden ammattilaisten
kautta (asiakkaita, huoltajia ja oppilaitoksen ammattilaisia ohjeistetaan olemaan ensivaiheessa yhteydessa
kuraattoriin tai terveydenhoitajaan, joka voi konsultoida saman tai toisen yksikdn koulupsykologia).

Osalla koulualueista, joilla ei ole omaa koulupsykologia, oppimiskartoitusten arviointiin hyédynnetaan
psykologin konsultaatiopuhelinta, osalla etdpsykologipalvelua. Koulupsykologin tutkimusten toteutuksessa
hyddynnetaan alueilla, joilla ei ole omaa koulupsykologia, yksikén muiden koulupsykologien lisaty6ta, kasvatus-
ja perheneuvonnan psykologien lisaty6ta, in-house Docta Oy:n kautta toteutettavia tutkimuksia ja
ostopalveluita.

Rekrytoinnin tehostaminen ja yliopistoyhteistydn tiivistdminen. Psykologiharjoittelijoiden rekrytointiin
panostaminen.
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6. OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

6.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintojen riskienhallinnasta vastaaminen ja riskienhallinnan organisointi

Vastuuyksikossa riskienarvioinnin vastuuhenkild on lahiesihenkild. Tydsuojeluriskienarviointi tapahtuu yhteistoi-
minnassa tydsuojelutoimijoiden kanssa.

Toimialueilla sovitaan vuosittain arvioitavat kohteet toiminnan tai tiloihin tapahtuneiden muutosten myéta seka
yhteiset esim. ammattiryhmakohtaiset riskien arvioinnit.

Toiminnan riskien tunnistaminen, asiakasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit ja niiden vaikutukset

Riskien tunnistamisessa hyédynnetaan aiempia tydsuojeluriskien arviointeja, tehtyja tyéturvallisuusilmoituksia
(HaiPro) seka henkildston havaintoja ja kokemuksia tyéturvallisuuteen vaikuttavista tekijdista. Tydsuojeluriskeja
arvioidaan vuosittain (psykososiaaliset riskitekijat) ja kolmivuosittain (laaja tydsuojeluriskien arvio) Haipro-ohjel-
mistoa hydédyntaen.

Keskeiset riskit liittyvat henkiseen kuormittumiseen ja psykososiaalisiin tekijoihin, ergonomiaan ja tapaturma
vaaroihin.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arvioiminen suhteessa palvelutoimintaan

Riskiluokka muodostuu kahdesta tekijasta: mahdollisten seurausten vakavuudesta ja vaaran todennakoisyy-
desta. Mita vakavammat terveyshaitat vaara voi aiheuttaa ja mitd enemman puutteita vaaran hallinnassa on,
sitd korkeampi on riskiluokka.

Vaarojen tunnistamisen jalkeen maaritetaan eri riskiryhmaan kuuluvien vaarojen riskin suuruus asteikolla I-V.
Riskin suuruus perustuu vaaran mahdollisesti aiheuttaman seurausten vakavuuteen seka vaaran esiintymisen
todennakdisyyteen.

6.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan velvoit-
teet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia
tekijoita.

Palveluyksikon toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien ennaltaehkaisy ja hallinta

Opiskeluhuollossa toteutetaan vakioitu perehdytys. Lisaksi henkiloston koulutuksella, tyéterveyshuollon ty6paik-
kaselvityksilla ja yhteistyolla tydsuojelun kanssa, esimerkiksi tydsuojeluriskien arvioinnilla, voidaan varmistaa
riskien ennaltaehkaisya ja hallintaa.

Opiskeluhuoltopalvelua ohjaavien lakien ja asetuksien lisaksi THL on laatinut opiskeluhuoltotydlle suosituksia,
jotka ohjaavat opiskeluhuollon palvelujen toimintaa. Pohde on my0s ottamassa kayttdon maarittdmansa koulu-
terveydenhuollon yhtenaiset toimintaprosessit ja ohjeistukset, jotka ohjaavat henkildkuntaa tydssaan. Toiminta-
prosessien toteutumista tarkastellaan ja niiden toimivuutta arvioidaan saanndllisesti ja mika tarvetta iimenee,
niitd kehitetaan lainsaadannon, palvelutarpeen ja saadun palautteen mukaisesti. Toimintaan liittyvia riskeja ha-
vainnoidaan opiskeluhuollossa jatkuvasti arjen toiminnassa.
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Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi vastuuyksikkokokouksissa ja se on henkiloston saatavilla. Tyontekijoilla
on velvollisuus puuttua omavalvonnallisesti epakohtiin ja ilmoittaa niista esihenkildlle. Omavalvonnassa
iimenneista epakohdista ja puutteista tydntekijat tekevat haipro-ilmoituksen. Esihenkild kasittelee haipro-
ilmoituksen ja arvioi riskiluokituksen, jonka perusteella tehdaan arvio korjaustoimenpiteista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan seka tyéturvalli-
suuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman avulla. limoituksen voi tehda my6s nimett6-
mana, jolloin kynnys ilmoituksen tekemiseen madaltuu. Esihenkilét muistuttavat iimoitusten tekemisesta ja oh-
jaavat tarvittaessa Haipron tekemiseen. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tyéturvallisuusilmoitukset kasitel-
I3an yksikdn esihenkildn johdolla. Tietosuojan ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa tietosuojan- ja tietotur-
van asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset tulee kasitelld HaiPro- jarjestelmassa kohtuullisessa ajassa ilmoituksen
saapumisesta. Tapahtumien systemaattinen analysointi jarjestelmaa hyddyntaen auttaa ymmartamaan tapahtu-
man juurisyyn seka maarittelemaan tapahtuman riskin, mitka auttavat suunnittelemaan ja kohdentamaan kehit-
tamistoimien kiireellisyytta ja laajuutta. Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on etta opitaan
tehdyista ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikoissa, mutta on myds tarkeda tunnistaa
toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetaan tai uudelleen toistumisen riskia pienennetaan. Esihenkilét seu-
raavat ja raportoivat johtamansa yksikdn/yksikdiden vaaratapahtumailmoituksia.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan laheisilleen ja omaisil-
leen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanteesta seka tieto-
suojan ja —turvan liittyvat lomakkeet.

My0s vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavien vaaratapahtumien tutkin-
nasta ja tulosten kasittelysta on laadittu erillinen ohje.

Henkilostolle tiedottaminen ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ( 741/2023, 298§) velvoittaa palvelunjarjestajaa ja henkilokuntaa
iimoittamaan valittdomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Lisaksi saman lain 30§
velvoittaa palveluntuottajaa tiedottamaan henkiléstéaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista.

Opiskeluhuollon esihenkil6t tiedottavat, ohjaavat ja opastavat henkilést6dan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan tiimi- ja yksikkbkokouksissa, joita pidetdan saanndllisesti. Tarkeaa on perehdyttaa uudet
tyontekijat tyo- ja asiakaturvalllisuusasioihin.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntojen, ohjauksen ja paatoksien kasittely ja palvelun riskienhallinnassa
huomioon ottaminen

Opiskeluhuollon ohjauksessa, suunnittelussa ja valvonnassa on keskeista huomioida valvovien viranomaisten
taholta tuleva ohjaus ja paatokset joita niitd pyritdan noudattamaan. Selvityspyyntdihin vastataan
asianmukaisesti.
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Henkildston tydskentelyn asianmukaisuuden seuranta toiminnan aikana seka havaittuihin epakohtiin puuttumi-
nen huomoiden laki, ohjeet ja maaraykset

Tyontekijéiden ja esihenkildiden suorittaman omavalvonnan kautta seurataan henkildston tyéskentelyn
asianmukaisuutta ja havaittuihin epakohtiin puututaan. Myds muut opiskeluhuollon toimintaan kytkeytyvat
toimijat seuraavat omalta osaltaan tydskentelyn asianmukaisuutta ja he voivat raportoida havaitsemistaan
epakohdista joko yksikdn esihenkildlle tai jarjestelman kuten Haipro tai Pohteen asiakaspalautejarjestelma
Roidun kautta.

Tyéoturvallisuusriskien arviointi opiskeluhuollon yksikoissa

Tyo6suojeluriskeja arvioidaan vuosittain (psykososiaaliset riskitekijat) ja kolmivuosittain (laaja tydsuojeluriskien
arvio) Haipro-ohjelmistoa hyddyntaen. Kysely menee tyontekijdille tydsuojelupaallikdn ja esihenkildn kautta.
Tyo6suojelupaallikké valittaa vastaukset esihenkildlle ja vastuuyksikon tyésuojeluyhdyshenkildlle. Vastaukset
kaydaan lapi henkildstdén kanssa ja suunnitellaan toimenpiteet riskiluokituksen perusteella yhdessa.
Toimenpiteiden toteutumista seurataan vastuuyksikkétasolla esihenkildn johdolla.

Yleisimmat tyoturvallisuusriskit ja niiden hallintakeinot seka toimintaohjeet ja menetelméat henkil6stéon
kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisemisessa ja hallinnassa

Yleisimmat tyoturvallisuusriskit liittyvat sisdilmaan ja tydn kuormittavuuuteen. Tydnantaja pyrkii tarjoamaan
terveysturvalliset tyétilat. Tilojen osalta tehdaan yhteisty6ta kiinteistdmanagerin, tyoterveyden ja tydsuojelun
kanssa.

Tyontekijat ovat kdyneet uhka- ja vakivaltatilanteet koulutuksen.

Ihmissuhdekuormituksen hallintaa ja vuorovaikutusosaamista seka muutoksen hallintaa voidaan vahvistaa
tydnohjauksella, koulutuksella seka tukemalla itsensa johtamisen prosessia esihenkilétyon avulla.
Lisakoulutuksella tydntekijoilla on mahdolliuus vahvistaa oman tyon ja asiantuntemuksen hallintaa, sosiaalisia-
ja vuorovaikutustaitoja, tydyhteisétaitoja seka itsensa johtamista.

Tyontekijoiden osallistaminen oman tyon seka organisaation kehittamiseen voi lisata tunnetta tyon hallinnasta
ja vaikutusmahdollisuuksista. Perhekeskusorganisaatiossa pyritdan vahvistamaan tyontekijdiden mahdollisuutta
osallistua opiskeluhuollon tydn kehittamiseen organisoidun kehittdmistoiminnan kautta.

Riskienhallintaprosessissa sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedottaminen henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Haipro-jarjestelmaan kirjataan suunnitellut toimenpiteet miten tilanteissa voidaan toimia toisin jatkossa.
Vakavista vaaratapahtumista ja niiden korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
omavalvontasuunnitelmaan. Haipro jarjestelmassa voidaan seurata tuleeko vastaavista tilanteista uusia
ilmoituksia, vai onko toimenpiteet olleet tehokkaita ja riittavia. Myos asiakaspalautteita seurataan saanndllisesti.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Tyon tekemiseen liittyvista ja/tai toiminnan muutoksista keskustellaan asian luonteen mukaisesti joko vastuuyk-
sikkokokouksissa, vastuualuejohtoryhmassa tai , mikali asian laatu vaatii, Perhekeskuksen laajassa johtoryh-
massa saannollisesti. Tiedotus kuntalaisille tapahtuu esimerkiksi Pohteen verkkosivuilla, sosiaalisen median
alustoilla tai esimerkiksi alueen lehdessa. Tiedotus henkildstolle tapahtuu Teamsin ja sdhkdpostin valityksella
seka vastuuyksikko- ja tydyhteisbkokousten yhteydessa
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6.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden tarkastelu ja arviointi

Vastuuyksikdssa asiaa kasitellddn sdanndllisesti ja tarkastellaan mitd on tehty ja mita tehdaan
seuraavaksi.Riskienhallinnan keinojen riittdvyyden arviointi perustuu toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden ilmenemiseen. Mikali Haipro- jarjestelman kautta tulee paljon ilmoituksia ja ne liittyvat esimerkiksi
tiettyyn asiaan tai asiakokonaisuuteen, on se merkki siitd, etta riskienhallintakeinot eivat ole olleet riittavia. Myos
asiakaspalautteiden ja muistutusten maara ja laatu auttavat arvioimaan riskienhallinnan riittavyytta. Asiakkaiden
palveluiden maaraan ja laatuun liittyvien riskien arviontia tehdaan jatkuvasti arvioimalla esimerkiksi asiakkaiden
paasya lakisaateisiin palveluihin seka arvioimalla palveluiden jarjestdmisen sisalt6a ja tarkoituksenmukaisuutta
seka toimintaprosesseista saatua palautetta.

Riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Pohde jarjestaa henkilostolleen koulutuksia ja ohjeistaa miten riskienhallintaa toteutetaan kaytanndssa. Pohde
velvoittaa opiskeluhuollossa tydskentelevia suorittamaan koulutuksia sek& uusimaan ne maaratyin valiajoin.
Esihenkil6iden tehtava on huolehtia, ettad henkilésto suorittaa vaadittavat koulutukset maaraajoin.

Opiskeluhuollon henkildstélle pakollisia koulutuksia ovat muun muassa paloturvallisuuskoulutus,
ensiapukoulutus ja tietoturvan ja tietosuojan koulutukset.

Pohde ohjeistaa henkiléstddan muun muassa infektio- ja hygieniaohjeistuksella, asiakas- ja
potilasturvallisuusohjeilla seka erilaisten poikkeustilanteiden varalle, joihin kaikkiin [6ytyvat ohjeet Pohteen
intranetista. Esihenkildiden tehtava on varmistaa, ettad henkildstd on tietoinen mista ohjeet 16ytyvat. Yksikoittain
on arvioitava erilaisten riskien esiintyminen ja suunniteltava toimet. Opiskeluhuollossa esim. yksikkdon
kohdistuvassa suuressa henkildstdvajeessa on arvioitava kuinka kauan tilanne kestaa ja mitka ovat ensitoimet.
Yksikon lahiesihenkild vastaa yhdessa perhekeskuspalveluiden palvelualuejohtajan kanssa tarvittavien toimien
toteuttamisesta. Jos poikkeustilanne kestaa enemman kuin muutamia paivia tehdaan tarvittavat suunnitelmat
miten palvelu tuotetaan henkiléstovajetilanteessa.

6.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelun ja alihankinnan riskienhallinnan toteutuminen

Hankinnat kilpailutetaan julkisista hankinnoista ja kayttdsopimuksista saadetyn lain mukaisesti ja
tarjouspyyntdjen seka hankintasopimusten tekemisesta vastaavat hankintayksikon asiantuntijat. Noudatamme
hankinnanmukaista etusijajarjestysta.
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Hankittujen palvelujen valvonnan menetelmat

Palveluiden ja hankintojen havaituista epdkohdista keskustellaan palveluntuottajan kanssa. Tilaava yksikko
huomauttaa havainnoistaan ja tarvittaessa ostopalvelu siirrytdan hankkimaan toiselta sopimustoimittajalta.

Pohteen oikeudellisia palveluja voi konsultoida erilaisissa juridisissa kysymyksissa ja asioissa.

6.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja varautumissuunnitelmat opiskeluhuollon toiminnassa

Pohteella on sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus, jonka tehtdvana on koota ja analysoida tietoa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaa koskevista hairidtilanteista ja niiden uhkista. Sote-valmiuskeskuksen
tehtavana on muodostaa ja yllapitaa palvelujarjestelman valmiutta kuvaavaa tilannekuvaa. Tilannekuva
muodostetaan muun muassa sote-palvelujarjestelman toimintaan, kuormitukseen, henkildsto- ja
materiaaliresursseihin seka tukipalveluiden toimintaan liittyvista tiedoista. Sote-valmiuskeskus jakaa
muodostamaansa tilannekuvaa yhteisty6alueensa hyvinvointialueille ja aluehallintoviranomaiselle. Lisaksi
tilannekuvaa jaetaan toisille sote-valmiuskeskuksille ja sosiaali- ja terveysministeridlle.

Pohteen Sote-valmiuskeskus ohjeistaa henkildstda siita, miten toimitaan akillisissa hairidtilanteissa ja miten
niiden ilmoitusprosessi etenee. Ohjeet [0ytyvat Pohteen Intranetista sivulta "Sote-valmiuskeskus".
Esihenkil6iden tehtdvana on tiedottaa henkildstdaan ohjeistuksesta ja velvoittaa perehtymaan niihin.

Opiskeluhuollon omavalvontauunnitelmaan kirjataan yksikdiden valmius- ja varautumissuunnitelman tilanne.
Valmius. ja varautumissuunnittelua tehdaan osana perhe- ja sosiaalipalveluiden ja oys psykiatrian toimialueen
suunnitteluty6ta. Suunnitelmien saavutettavuuden osalta yksikoissa tulee olla muun muassa yksikkdkohtaiset
toimitnaohjekortit, halytyslista ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat hairiétilanteiden varalta.
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7. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

7.1. Toimeenpano

Henkildstdn omavalvonnan osaamisen yllapitdminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan

Henkil6st6a velvoitetaan osallistumaan kohdassa 6.3 lueteltujen koulutusten suorittamiseen ja tietojen
paivittdmiseen saanndllisin valiajoin. Esihenkildiden tehtéava on perehdyttdd opiskeluhuollon tyontekijat
omavalvonnan periaatteisiin, suunnitelmaan ja sen toteuttamiseen yksikkétasolla. Riittdvan informaation
saaminen omavalvonnan merkityksesta ja keinoista auttaa henkiléston sitouttamisessa omavalvontaan.

Henkilstolle on tarkeaa tiedottaa omavalvontasuunnitelmaan tehdyista paivityksista ja niiden vaikutuksista
toimintaan. Pohteella on laadittu omavalvonnan raportoinnin vuosikello, jonka mukaan omavalvonnan
vuosiraportointi toteutuu ja lisdksi omavalvontasuunnitelmien tehddan seurantaraportointi 3 kertaa vuodessa.
Esihenkildiden tehtdva on huolehtia opiskeluhuollon henkildkunnan omavalvontatietoisuudesta,- osaamisesta
seka sitouttamisesta omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana johtamisty6ta sdanndllisesti.

7.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja potilaiden seka heidan laheistensa saatavilla opiskeluhuollon
toimintayksikoissa ilmoitustauluilla seka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla, https://pohde.fi.
Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan yksikdiden kokouksissa ja opastetaan henkilostolle mista se 16ytyy.
Terveydenhoitajat ohjaavat asiakkaitaan I6ytamaan Omavalvontasuunnitelmat Pohteen verkkosivuilta.

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportointi toteutetaan Pohteella laaditun omavalvonnan raportoinnin
vuosikellon mukaan. Havaitut puuttellisuudet selvitetdan tilannekohtaisesti ja tehdaan tarvittavat toimet
puutteiden ja hairididen korjaamiseksi. Prosessi kaynnistetdan yksikon esihenkilon toimesta, joka kokoaa
tarpeen mukaan asiantuntijoita suunnittelemaan tarvittavat toimet.

Palvelualuejohtaja tai hanen nimeamat vastuuhenkilét vastaavat omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.
Esihenkildiden tehtavana on huolehtia opiskeluhuollon omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Omavalvontasuunnitelman vuosikellon mukaisesti suunnitelman ajantaisaisuutta arvioidaan esimerkiksi
opiskeluhuollon esihenkildiden johtoryhmassa ja sovitaan suunnitelman paivityksesta tarvittaessa.
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8. SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:
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