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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Vammaispalvelujen alueelliset asumispalvelut 1.4.-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Palveluyksikdssa ei ole seurattavia lakisdateisia maaraaikoja. Palveluyksikdssa seurataan palvelupisteiden kaytto- ja
tayttdasteita sekd asiakaspaikkojen tayttdmisen viiveita kuukausiraportoinnin yhteydessa. Asiakkaiden palveluntarpeen
mukaisen henkildstdmitoituksen toteutumisen seuranta tapahtuu kuukausiraportoinnin yhteydessa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Paasaantdisesti asiakkaat ovat saaneet tarpeen mukaisen palvelun oikea-aikaisesti ja asumispalveluiden asiakaspaikat
ovat tayttyneet nopeasti. Yhteisollisen asumisen palvelupisteissa on ollut jonkin verran vapaita asiakaspaikkoja ja naita on
hyddynnetty asumisarviointiin ja -kokeiluun. Useissa palvelupisteissa ei ole ollut lainkaan asiakasvaihtuvuutta. Ymparivuoro-
kautiseen asumiseen on kaynnistetty Oulun alueelle uusia ryhmakoteja vaiheittain.

Lyhytaikaishoidon saatavuudessa on ollut alueellisia ja asiakasryhmakohtaisia eroja. Padosin kuitenkin suunnitellut jaksot
ovat toteutuneet ja jaksoja on pystytty toteuttamaan myds nopealla aikataululla. Alueellisia eroja on ollut alaikaisten jakso-
jen toiveiden toteuttamisessa ja kaikkia viikonlopulle sijoittuvia toiveita ei ole pystytty toteuttamaan.

Vaativaa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden lyhytaikaishoitoa ei ole ollut mahdollista toteuttaa riittavasti arkisin johtuen
soveltuvien tilojen puutteesta, joten jaksot ovat keskittyneet viikonlopuille.

Keskimaaraiset taytto- ja kayttdasteet:

Pitkaaikaisen asumispalvelun tayttdaste 96%

Lyhytaikaishoidon kayttdaste 63%

Lyhytaikaishoidon kayttdasteeseen seurantajaksolla vaikuttavat alentavasti Raahen Ulapassa jarjestetty yksilollinen aamu-
ja iltapéaivahoito. Pitkdaikaisen asumispalvelun kayttbasteeseen vaikuttaa alentavasti uusien ryhmakotien vaiheittainen
kaynnistdminen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakasohjausta lyhytaikaishoidon jaksojen sijoittumisesta myds arkipéiville on tehostettu, jotta viikkonloppupainoitteisuus
vahenisi.
Yhteisty6td vammaispalvelujen yhteisten palvelujen kanssa tiivistetty ja kehitetty.

Vaativan erityisen tuen lyhytaikaishoitoa on Oulussa toteutettu erityisjarjestelyin Intion palvelukeskuksen tiloissa Paussin
toimesta. Vaativan erityisen tuen lyhytaikaishoidon saatavuus paranee Peltolan asumisyksikon my6ta, asumisyksikdn suun-
niteltu valmistuminen kevaalla 2027.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Kuukausiraportointiin sisaltyy palvelutarpeiden mukaisen henkiléstomitoituksen toteutumisen seuranta ja arviointi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Akillisiin poissaoloihin liittyen on ollut joillakin alueilla osaavan henkildstén sijaissaatavuushaasteita.

Merkittavia tai asiakkaiden palveluihin vaikuttavia henkiléstémitoituksen alituspoikkeamia ei ole ollut seurantajaksolla.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sisaisten sijaisten maaraa on lisatty suunnitelmallisesti vuodelle 2026. Aktiivista rekrytointia on jatkettu ja sijaispoolia
laajennettu. Henkildstoresurssien yhteiskayttéa palvelupisteiden valilla alueellisesti on vahvistettu. Ty6tehtavia ja tydvuoroja
on organisoitu uudelleen asiakastarpeiden mukaisesti.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:

HaiPro- ilmoituksia seurataan ja kasitelldan sdanndllisesti vastuuyksikkdpaallikon toimesta. limoitukset kasitelladan
henkiléston kanssa tiimipalavereissa tai valittdmasti poikkeaman luonteen niin vaatiessa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Palveluyksikdssa on tehty seurantajaksolla yhteensa 1001 HaiPro-ilmoitusta, mika on 20 ilmoitusta vdhemman kuin
edellisella seurantajaksolla. limoituksista oli kirjattu liittyvan 63% asiakasturvallisuuteen ja 37% ty6turvallisuuteen. HaiPro-
ilmoituksista 2% ovat olleet positiivisia onnistumisia. Merkittavaksi poikkeamaksi kasittelyssa on arvioitu 6 ilmoitusta.

Yleisimpia ilmoitusten aiheita ovat olleet asiakkaan haastava tai uhkaava kaytos, asiakkaan kaatumiset seka
ladkepoikkeamat, jotka padosin ovat olleet Iahelta piti- tilanteita. Asiakkaan haastavaa tai uhkaavaa kaytosta esiintyy
erityisesti palvelupisteissa, joissa on vaativaa erityista tukea tarvitsevia asiakkaita tai asiakkaita, joilla on yksiléllisen
Iahiohjauksen tarve. Tyoturvallisuusilmoituksissa yleisimmat aiheet ovat liittyneet uhkatilanteisiin seka fyysiseen ja
psyykkiseen kuormittumiseen.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

La&kehoidon prosesseja, asiakaskohtaisia ohjeita ja annosjakelun kaytantdja on selkeytetty. Kaksoistarkastuksia, valvottua
laakkeenottoa seka kirjaamista on vahvistettu. Uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi asiakaskohtaisia toimintamalleja
on tarkennettu, ennakointia on vahvistettu, turvapainikkeita ja suojavalineita on lisatty seka henkildstén osaamisen
vahvistamiseen on tehty suunnnitelma. Turvallisuutta on myds vahvistettu moniammatillisella yhteistyodlla, vahvistamalla
tilanteiden jalkipuintikaytanteita, riskien arvioinnilla seka tarvittaessa lisdresursoinnilla. Kaatumisten ja muiden tapaturmien
ehkaisemiseksi on vahvistettu kaatumisen riskien arviointia, hankittu tarvittavia apuvalineita, tehty tilojen mukautuksia seka
laadittu asiakaskohtaisia toimintaohjeita.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Vammaispalvelujen toimialueen johtoryhma seuraa saapuneiden muistutusten, kanteluiden, omavalvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirrettyjen asioiden seka epakohtailmoitusten maaraa, sisaltda, kasittelya ja kasittelyaikoja. Palveluyksikkdon on
seurantajaksolla tullut vdhan muistutuksia ja kanteluita.

Palveluyksikkda koskevia on saapunut seurantajaksolla:
- muistutukset 4 kpl

- kantelut O kpl

- omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt 2 kpl

- epakohtailmoitukset 0 kpl.

Muistutusten kasittelyaika on ollut 4-39 péaivaa, yhden muistutuksen osalta kasittelyaika on ollut 50 paivaa, johtuen asian
laajuudesta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Teemat ovat liittyneet palvelujen toteutumiseen, laatuun ja turvallisuuteen, terveydenhuollon ja asumispalvelujen yhteistyo-
hon, henkiléston toimintaan ja tiedonkulkuun.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toimintatapojen ja ohjeistusten tarkentaminen, tehtavaroolien selkeyttéminen, toimintayksikén turvallisuuden lisdamiseen
liittyvat toimenpiteet seké henkiléstén osaamisen vahvistaminen.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakkaat antavat palautetta suullisesti tai kirjallisesti. Kirjalliset palautteet voidaan toimittaa palvelupisteeseen tai suoraan
Roidu-jarjestelmaan. Palautteiden kasittely on jarjestelmallistd; palautelaatikko avataan sdanndllisin valiajoin ja palutteet
vieddan Roidu-jarjestelméan. Palvelupisteissa kasitellddn palautteet tiimipalavereissa ja suunnitellaan seka toteutetaan
tarvittavat toimenpiteet. Palveluyksikdn palvelupisteiden palautekoosteet ja niiden perusteella tehdyt toimenpiteet
kasitelladn kuukausittain palvelualueiden seka toimialueen johtoryhmissa

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Asiakaspalautteita on tullut jarjestelmaan melko vahan (40) suhteessa palvelupisteiden maaraan. Useaan palvelupistee-
seen ei ole tullut lainkaan palautteita seurantajaksolla. Seurantajaksolla saadut palautteet ovat olleet padosin myonteisia ja
koskivat henkildston toimintaa, hoidon laatua, asiakkaiden aktiivista arkea ja yksikdiden toimintaa. Yksittaisissa palautteissa
on tuotu esille asiakkaan hoitoon ja ladkehoitoon liittyvaa tyytymattdmyytta, 1aheisen ja henkildston yhteistyohon liittyvaa
kuormitusta, toiveita arjen sisallon ja toiminnan kehittdmiseksi sekd kdytadnnoén parannusehdotuksia tiloihin liittyen.

Palveluyksikdn NPS seurantajaksolla (suluissa NPS ajalta 1/2026-3/2026):
Etelaisen alueen alueelliset palvelut: 82 (94). NPS vuonna 2025; 59

Pohjoisen alueen alueelliset palvelut: 57 (60). NPS vuonna 2025; 68

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toimintatapojen ja ohjeistusten tarkentaminen, tilojen esteettémyyden varmistaminen seka asiakastoiveiden huomioimisen
varmistaminen viriketoiminnassa ja arjen sisélldissa.
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