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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Yhteiset Palvelut/Asiakasohjauskeskus ja Osaamiskeskus 01.04.-30.06.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikt seuraavat tydtilannetta ja lakisdateisten maaraaikojen toteutumista sdanndllisesti toimipisteittain yh-
dessa tyontekijoiden kanssa. Hakemusten ja palvelutarpeen arviointien kasittelyaikoja seurataan vahintaan kuukausittain
tydtilanneseurannan, tydntekijakohtaisen seuranta-excelin seka tiimi- ja toimipistepalaverien avulla.

Ensiarviotiimissa maaraaikojen toteutumista seurataan kuukausittain ja henkil6kohtaisen avun keskuksessa viikoittain, mika
mahdollistaa tyétilanteen ennakoivan hallinnan ja palvelutakuun toteutumisen varmistamisen.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Vammaispalveluissa on esiintynyt satunnaisia yli kolmen kuukauden kasittelyaikoja, ja palvelutakuun toteutuminen on vaih-
dellut alueittain. Kasittelyaikojen ylittymisten taustalla ovat olleet pdaasiassa asiakkaan tilanteen keskeneraisyys tai muiden
paatdsten odottaminen ennen asian ratkaisua seka palvelujen saatavuuteen liittyvat haasteet. Erityisesti alaikaisten paiva-
toiminnan, ammatillisen henkil6kohtaisen avun, ty6- ja paivatoiminnan seka asumisen tuen jarjestdmisessa on ollut viiveita,
ja joihinkin palveluihin on muodostunut jonoa.

Ensiarviotiimissa on pysytty lakisdateisissa kasittelyajoissa. Henkil6kohtaisen avun keskuksessa on havaittu vaarinkaytok-
sia, joissa avustajille on maksettu palkkaa tydsta, jota ei ole tosiasiassa tehty.

Liséksi tietojarjestelmamuutoksen yhteydessa havaittiin puutteita aiemmissa palvelupaatostiedoissa, minka seurauksena
asiakkaille laadittiin tarvittavat uudet paatokset.

Kokonaisuutena palvelutakuutilanne on kehittynyt mydnteisesti, ja yksikkd on ensimmaista kertaa tilanteessa, jossa lakisaa-
teiset maaraajat saavutetaan paaosin koko tiimin tasolla.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palvelutakuun toteutumista on vahvistettu kehittdmalla palvelujen seurantaa, jakamalla tydkuormaa aktiivisesti tiimien kes-
ken sekad hyddyntamalla alueiden valistd henkildstoresurssien kayttod. Kesakuuhun 2026 mennessa maaraaikojen ulkopuo-
lella olevien hakemusten ma&ara oli vdhentynyt merkittavasti verrattuna toukokuuhun, mika osoittaa tilanteen selke&a para-
nemista. Hakemusten kasittelya on seurattu tydntekijakohtaisesti ja tarvittaessa laadittu suunnitelmia lakisdateisten maara-
aikojen saavuttamiseksi.

Henkildkohtaisen avun keskuksessa on tehostettu siséista valvontaa satunnaistarkastuksilla ja havaitut vaarinkaytokset on
kasitelty yhteistydssa juristien ja turvallisuuspaallikon kanssa jatkotoimenpiteita varten.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Yhteisten palvelujen johto seuraa henkildstoresurssien riittavyytta jatkuvasti tarkastelemalla henkildstdmaaraa, asiakasmaa-
rid, poissaoloja seka paatdsmaaria Saga-raportoinnin avulla. Seurannan perusteella henkildstéresurssien riittavyytta arvioi-
daan saanndllisesti suhteessa tydmaaraan ja asiakasvastuisiin, jotta palvelujen toteuttaminen ja lakisdateiset tehtavat voi-
daan turvata. Yhteisissa palveluissa on toteutettu tydajankdytén seuranta huhtikuussa 2026.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Henkildstoresurssit ovat padosin olleet riittavat, ja pidempien poissaolojen aikana tyétehtavat on jarjestetty sijaisparien tai
muiden valiaikaisten ratkaisujen avulla.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkildstdresurssien riittavyytta on turvattu joustavalla resurssien kohdentamisella toimipisteiden ja yksikdiden valilla erityi-
sesti tilapaisten poissaolojen aikana.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro-ilmoitusten seurantaa tehdaan saanndllisesti, ja yksikkdon saapuvat ilmoitukset ohjautuvat vastuuyksikkdpaallikon
kasiteltavaksi. limoitusten aktiivinen seuranta ja kasittely tukevat toiminnan turvallisuuden arviointia seka mahdollisten kehit-
tamistarpeiden tunnistamista. Kaikki HaiPro-ilmoitukset on kasitelty ilmoittajan ja/tai tiimin kanssa, ja niiden perusteella on
tunnistettu kehittdmistarpeita erityisesti tietojarjestelmissa, viestinndssa ja palveluprosessien toimivuudessa.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

HaiPro-ilmoitusten maara (21 kpl) on ollut seuranta-ajalla melko vahainen suhteessa henkilostdmaaraan, vaikka ilmoittami-
seen on kannustettu matalalla kynnyksella myds lahelta piti -tilanteissa. lImoitukset ovat liittyneet erityisesti palveluohjauk-
sen oikeaan kohdentumiseen, likkumisen tuen jarjestdmiseen, asiakastietojarjestelma Sagaan liittyviin puutteisiin seka vies-
tinnan epéaselvyyksiin. Liséksi on havaittu teknisia ongelmia turvasdhkdpostin liitetiedostojen vastaanotossa seka kuljetus-
palveluihin liittyvid poikkeamia. Saga-jarjestelmassa on tunnistettu kasittelematta jaéneitd hakemuksia, joista on tehty useita
ilmoituksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Vastuuyksikkdpaallikko kasittelee yksikkdon saapuvat HaiPro-ilmoitukset tai siirtdd ne tarvittaessa jatkokasittelyyn ylem-
malle organisaatiotasolle. HaiProssa esille tulleita asioita kasitelldan niiden tahojen kanssa, joita ilmoitus koskee. Tunnistet-
tuja haasteita ja ongelmia, joiden korjaamiseksi on esitetty korjaavia toimenpiteita. Toimenpiteind on selkiytetty viestintaa,
jatkettu tiivista yhteisty6ta Tervian kanssa seka tunnistettu tarve kuljetuspalvelujen tdydennyshankinnalle. Liséksi asiakas-
tietojarjestelméan puutteita viety ratkaistavaksi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:

Vastuualuepaallikkd vastaanottaa ja kasittelee yksikk6dn saapuvat muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi
siirretyt asiat sekd epakohtailmoitukset yhteistydssa asiaa koskevan tyontekijan ja vastuuyksikkopaallikon kanssa. Naiden
asioiden kasittelya ja tilannetta seurataan saanndllisesti osana yksikén omavalvontaa, laadunhallintaa ja toiminnan kehitta-
mista.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Muistutuksissa keskeisiksi teemoiksi ovat nousseet asiakkaiden kokema tyontekijoiden vaihtuvuus seka yksittaisiin asiakas-
tydn tilanteisiin liittyva tyytymattdémyys tydntekijan toimintaan. Palautteet ovat kohdistuneet pdaasiassa asiakastyon toteu-
tukseen ja palveluprosessin jatkuvuuteen, minkd vuoksi henkildstdon pysyvyyttd ja asiakastyon laatua seurataan osana yksi-
kén omavalvontaa ja toiminnan kehittdmista.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutusten kasittelyn yhteydessa esihenkild kdy palautteen sisallon I&pi asianomaisen tydntekijan kanssa ja arvioi mah-
dolliset kehittdmistarpeet. Toiminnassa pyritdan vahvistamaan henkil6ston sitoutumista huolehtimalla kohtuullisesta tyémaa-
rasta, selkeista tyon rakenteista, toiminnan jatkuvasta kehittdmisesta seka tydéhyvinvoinnista. Tavoitteena on edistda henki-
I6stdn pysyvyytta, asiakastyon laatua ja palvelujen jatkuvuutta.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:

Asiakaspalautetta kerataan useiden kanavien kautta, kuten Roidu-palautejarjestelmalla, QR-koodilla, kirjallisesti seka suo-
raan asiakkailta ja omaisilta saatuina puheluina ja viesteina. Kesakuussa 2026 kayttoon otetun QR-koodipohjaisen palaute-
menettelyn tavoitteena on lisata palautteen antamista jokaisen asiakaskontaktin yhteydessa. Vastuuyksikkdpaallikkd kasit-
telee saadut palautteet jarjestelmallisesti ja palautteiden perusteella arvioidaan seka toteutetaan tarvittavat kehittdmistoi-
menpiteet palvelujen laadun ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Seuranta-ajalla asiakaspalautetta saatiin vahan, mutta saatu palaute oli padosin mydnteista. Ensiarviotiimin chat-palvelua
pidettiin toimivana ja hyddyllisena, vaikka sen yhteensopivuuteen eri selaimilla toivottiin parannuksia. Henkil6kohtaisen avun
keskuksesta saatu palaute korosti palvelun selkeytta, ystavallisyytta ja nopeutta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteiden perusteella on ryhdytty asianmukaisiin jatkotoimenpiteisiin. Ensiarviotiimin chat-palvelua koskevassa palaut-
teessa esiin tuodut selainyhteensopivuuden ongelmat on valitetty palvelusta vastaavan tahon kasiteltaviksi, jotta palvelun
toimivuutta voidaan kehittda edelleen.
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