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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.10. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
P2922,P2933,P2631,P2632,P2923,P2934,P2644,P2645,P2812,P2813,P2802, , P2911, P2912, P2657, P2658, P2833
P2801,P2804,

Osa-alueet

Palvelun saatavuus

Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssé on seurattu:

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asian vireilletulo, kasittely ja paatods. Asiakastietojarjestelma laskee kasittelyajan.

Esihenkild seuraa kasittelyaikojen ja palveluun paasyn maaraaikoja.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Esihenkilét on huomanneet yksittaistapauksia,etta virelllepano on jaanyt kasiteleméatta tai vireillepano kasittelyaika on ylitty-
nyt. Naihin on puututtu.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Esihenkild seuraa kasittelyaikoja ja muistuttaa saanndllisesti myds asiasta tyontekijoita

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdsséa on seurattu:
Seurataan kasittely- ja maaraaikojen toteutumista, seka tyontekijoiden asiakasmaaria.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Oulun seudulla ja Ylivieskassa on resurssivajetta aktivointisuunnitelmatyssa

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Taita on jaettu muiden tydntekijdiden kesken.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdsséa on seurattu:
Esihenkild seuraa ja kasittelee ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
HaiProilmoituksia yksikéiden sisailman takia. Yksi HaiPro asiakkaan liukastumisesta/kaatumisesta yksikon portaissa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Sisailma-asiat on mennyt eteenpain, asiat selvittelyssa. Kaatumistapauksesta oltu yhteydessa kiinteistdhuoltoon.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Tulevat vastuuyksikkopaallikdlle, joka seuraa ja kasittelee ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Seurantajaksolla on tullut 10 muistutusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Esihenkild seuraa Roidusta saatua palautetta ja kay niita tyontekijoiden kanssa |api.Yksittaisia palautteita voi tulla muuta
kautta, esimerkiksi suoraan esihenkildille tai tyontekijoille. Naita kasitelldan tarpeen ja tilanteen mukaisesti.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Asiakaspalautetta tulee edelleen todella vahan Roidun kautta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Ei ole ollut tarvetta korjaaville toimenpiteille.
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