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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
P2631,P2632,P3428,P3429,P3250,P3257,P2827,P2833,P2812,P2813,P2801, 1.7.-30.9.2026

P2802,P2804,
P3427,P3430

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikké seuraa kasittelyaikoja ja palveluun paasya.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Uuden asiakastietojarjestelman kayttéonoton my6té sosiaalihuollon ilmoituksia kasitelty tavanomaista hitaammin.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Seurataan kasittelyaikoja ja puututaan pitkiin kasittelyaikoihin.

Henkil6ston riittavyys
Henkildstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Seurataan saanndllisesti kasittely- ja maaraaikojen toteutumista seka tyontekijdiden asiakasmaaria.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:
Uuden asiakastietojarjestelman kayttéonoton myoéta sosiaalihuollon ilmoituksia kasitelty tavanomaista hitaammin.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Seurataan kasittelyaikoja ja annettu ohjeita tyontekijoille, joilla kertynyt kasittelemattomia vireillepanoja

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikko seuraa ja kasittelee ilmoituksia sdanndllisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

HaiProja: Uhka ja vélivalta tilanteista 7 kpl, sisailmaongelmista 10 kpl, pitkdaikaisesta fyysisesta ja psyykkiseta kuormittumi-
sesta 8 kpl ja tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvista 8 kpl.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakkaalta tullut uhkaavia viesteja, asia kasitelty asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Sisdilmaongelmista oltu yhteydessa tila-
palveluihin ja pyritdan jarjestdmaan uudet tydtilat Pohteelta. Kontinkankaan sote-keskuksessa sisdilmapalaveri tulossa run-
saiden Haiproiden vuoksi. Fyysisen ja psyykkisen kuormittumisen osalta pyritty viemaan tyontekijaresurssi asiaa eteenpain
lisdresurssin saamiseksi yksikkd6n. Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyva asia selvitetty.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Tulevat vastuyyksikkdpaallikolle, joka kasittelee ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
Seurantajaksolla on tullut 8 muistutusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Esihenkild seuraa Roidusta saatua palautetta ja kay niita tydntekijdiden kanssa lapi.Yksittaisia palautteita voi tulla muuta
kautta, esimerkiksi suoraan esihenkilGille tai tyontekijoille. Naita kasitellaan tarpeen ja tilanteen mukaisesti
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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