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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Alueellinen geriatria 1.7-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Puhelinpalvelun saatavuutta ja sitd kautta hoitoon paasya seurataan puhelinpalvelun raporteista. Keskimaarainen
vastausaikamme jatettyihin soittopyyntdihin on alle vuorokausi. Hoitoonpaasya seurataan potilastietojarjestelmista

saatavista raporteista ja hoitoonpaasy toteutuu pdasaantodisesti lakisaateisissd maaraajoissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Oulun etelaisella alueella hoitoonpaasy on hidastunut yt-neuvotteluiden vuoksi, koska rekrytointi vapaisiin vakansseihin
keskeytyi. Asiakas- ja potilastietojarjestelman muutoksen valmistelusta johtuen reilu 10 potilasta on paatynyt vaarille
jonoille. Heidan hoitoon paasy on viivastynyt.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Potilaita on ohjattu I&hikuntien toimipisteisiin. Viivastyneet hoitoonpaasyt on korjattu valittémasti, kun ne huomattiin.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstoresurssien riittavyyttd seurataan suhteessa asiakkaiden ja vastaanottotarpeiden maaraan

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Oulun etelaiselld alueella on ollut vajetta henkilokunnasta poissaolojen vuoksi. Henkilokunnan rekrytointi keskeytyi
rekrytointikiellon vuoksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Ennen rekrytointikieltoa sovittu tyésuhde alkoi elokuun lopussa Haapajarvellda. Olemme aloittaneet sijaisrekrytoinnin Oulun
etelaiselle alueelle.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikoiden esihenkilot seuraavat ja kasittelevat ilmoitukset. limoituksia seurataan arkipaivisin ja ne kdydaan henkildkunnan

kanssa lapi viikkopalavereissa.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Haipro-ilmoituksia seurantajaksolla tuli 6 kpl. Poikkeamat liittyivat tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.
Tyéturvallisuusilmoituksia ei ole tullut seurantajaksolla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Poikkeamat on kayty henkilékunnan kanssa lapi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikéssa on seurattu:
Palvelupaallikké yllapitaa tietoja saapuneista muistutuksista, kanteluista ja epakohtailmoituksista.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Seurantajakson aikana on tullut yksi muistutus.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Muistutus on kasitelty sisdisesti asianosaisten kanssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:
Asiakas- ja potilaspalautteita on seurattu kuukausittain Roidu-jarjestelman raporttien avulla. Seurannassa on tarkasteltu
suositteluindeksia (NPS), asiakaskokemusta kuvaavia mittareita seka avointa palautetta. Palautteita kasitellaan

kuukausittain sdanndllisesti henkil6stén kanssa osana laadunhallintaa ja toiminnan kehittamista.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimigita on havaittu:

Asiakastyytyvaisyys oli tarkastelujaksolla erittdin hyva, NPS keskiarvo oli 79. Palvelun keskeisid vahvuuksia olivat
ammattitaito, ystavallisyys, kiireetén kohtaaminen ja turvallisuuden tunteen vahvistuminen. Yksittaisissa palautteissa nousi
esille kehittdmistarpeita liittyen asialliseen kohtaamiseen.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Yksittaiset kielteiset palautteet on kasitelty tapauskohtaisesti Iahiesihenkilén johdolla.
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