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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
P3426, P2639, P3425, P3442 1.4-30.6.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikkopaallikké seuraa kasittelyaikoja ja palveluun paasya.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Ei poikkeamia

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkiloston riittavyys
Henkildstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdsséa on seurattu:
Seurataan kasittely- ja maaraaikojen toteutumista, seka tyontekijoiden asiakasmaaria.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
-Esihenkild seuraa ja késittelee ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:
Tulevat vastuuyksikkdpaallikdlle, joka seuraa ja kasittelee ilmoituksia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Esihenkild seuraa Roidusta saatua palautetta ja kay niita tyontekijoiden kanssa |api.Yksittaisia palautteita voi tulla muuta
kautta, esimerkiksi suoraan esihenkildille tai tydntekijbille. Naita kasitelldan tarpeen ja tilanteen mukaisesti.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
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