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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2026 

Palveluyksikkö: 

P3426, P2639, P3425, P3442 

Ajanjakso (3 kk): 

1.7-30.9.2026  

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Vastuuyksikköpäällikkö seuraa käsittelyaikoja ja palveluun pääsyä. Omaan toimintaan on päässyt hyvinkin nopeasti.  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

 Ei poikkeamia, eikä toistuvia ilmiöitä.  

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

.. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Seurataan käsittely- ja määräaikojen toteutumista, sekä työntekijöiden asiakasmääriä.  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Ei ole havaittu. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

.- 

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Esihenkilö seuraa ja käsittelee ilmoituksia. 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Yksittäisiä tapaturmia, jotka eivät ole olleet ennakoitavissa. Muutama sisäilmaan liittyvä ilmoitus. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Sisäilmaan liittyen kyseisissä yksiköissä selvitykset aloitettu. Niiden etenemisen aikataulua vaikea arvioida 

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Tulevat vastuuyksikköpäällikölle, joka seuraa ja käsittelee ilmoituksia. 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Ei ole tullut. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

- 

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Esihenkilö seuraa Roidusta saatua palautetta ja käy niitä työntekijöiden kanssa läpi.Yksittäisiä palautteita voi tulla muuta 
kautta, esimerkiksi suoraan esihenkilöille tai työntekijöille. Näitä käsitellään tarpeen ja tilanteen mukaisesti.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Ei poikkeamia tai toistuvia ilmiöitä. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

-i 

  
 


