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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..7. - 30.9.2026
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
OYS ensihoito 1.7-30.9.2026

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q2/2026 ja tehtamaaria. Yksikoiden ja henkildston riittavyytta,
seka tybajan kohdentamista palvelun tarpeeseen.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Ensihoidon tehtavamaara oli laskusuuntainen edelliseen vuoteen verrattuna.

Kriittisesti sairaiden potilaiden (A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa) on parannusta edelliseen vuoteen, seka alkuvuoteen
2026 verraten. C- ja D-kiireellisyys luokan tehtavissa heikennysta vuoden takaiseen, mutta parannusta vuoden 2026 alkuun
verraten.

Tammi-—elokuussa 2026 A/B-tavoittaminen parani edelleen, mutta C 90 % heikkeni 11 sekuntia ja D 90 % 68 sekuntia.
Koska tehtdvamaara samalla laski 2,3 %, C- ja D-heikkenemista ei selitd kokonaisvolyymin kasvu. Painopisteeksi jaavat
muun taajaman ja asutun maaseudun A/B 90 % seka C 90 %, jotka ylittavat tavoiteajan.

Halytysmaarat ja kuljetusmaarat ovat vahentynee.

Valmiudesta on tullut poikkeamailmoituksia erityisesti rannikon ja koillismaan alueelta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palvelutasopaatdksen mukaisten tavoiteaikojen kehittamistoimet etenevat suunnitellusti. Esihenkilét seuraavat henkiloston
kanssa tehtavien lahtoviiveit, joiden vahenemisen vaikutusta potilaan tavoittamiseen arvioidaan. Valmiutta siirretty
iltapainnoitteiseksi ja sen vaikutusta tavoittamisaikoihon seurataan.

Nama alueet joista tullut poikkeamailmoituksia valmiuden osalta otetaan erityiseen tarkkailuun valmiuden osalta.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Palvelutasopaatoksen toteumaa seurataan kaikkina vuorokauden aikana.
Henkildstomitoitusta seurataan suhteessa palvelutason vaatimuksiin.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimidita on havaittu:

Tarkastelujaksolla 1.7.-30.9.2026 palvelutasopaatoksen mukainen valmius taytyy 100%. Henkildstomitoitus on oikea
suhteessa palvelutasopaatoksen mukaiseen ensihoitopalvelun tuottamiseen.

Henkiléstomitoitukset olivat kesakaudella riittdvat palvelutason yllpitamiseksi, ja ylitéiden tarve oli aiempaa vahaisempaa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Seurataan henkildstdmaaran riittavyytta ja kohdentamista.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssa on seurattu:

Yksikodn vastuuhenkildt kokoontuvat suunnitellusti kuukauden vélein kasittelemaan potilas- ja ty6turvallisuusilmoituksia seka
asiakaspalautteita.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Imoitukset on kasitelty asianmukaisesti, sdanndllisid kokouksia jatketaan kuukauden valein.
Yleensa tiedonkulkuun tai tiedonhallintaa liittyvia poikkeamia.

Laitteeseen tai sen kayttdon liittyvia poikkeamia: Laakintalaitteiden, mittalaitteiden ja digitaalisten tyévalineiden
kayttdvalmiuden puutteet, jotka liittyvat erityisesti tarkastus-, huolto- ja yllapitokaytantdihin ja aiheuttavat riskin hoidon
viivastymiselle.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kehittdmiskohteet ovat tiedonkulku, ohjeistusten hallinta seka potilaan tunnistamisen turvallisuusprosessit, koska ne
esiintyvat useimmin ja liittyvat myds potilasturvallisuusriskeihin

Laitteiden osalta keskeisin kehittdmiskohde on siirtdd vikojen havaitseminen potilastilanteesta vuoron alun tarkastuksiin.
Vuoron alun laitetarkastusten tehostaminen ja yhdenmukaistaminen

Viestinnasta tehty sisdinen auditointi. Henkilostépalautteen ja auditoinnin tulosten perusteella viestintda kehitetaan.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt, epdkohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Pidetaan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkilt seuraavat.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Asiakkaan ja potilaan kohteluun liittyvat muistutukset.
Vammapotilaan hoitoon liittyvid muistutuksia
Lastensuojeluun liittyen muistutuksia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sokrin kanssa tehdaan yhteisty6ta lastensuojeluilmoitusten osalta. Asiakaan kohtaamiseen liittyva koulutus on toteutunut
kevaalla 2026 ja sen vaikutusta seurataan.

Vammapotilaan hoidosta ensihoidon vastuuldakari jarjestaa luennon ensihoitaijille.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
Roidun palautteita seurataan paallikdiden ja johtajan toimesta sdanndllisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itéa on havaittu:
Potilaiden ja omaisten kohtaaminen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Henkilostolle jarjestetty koulutusta potilaan ja omaisten kohtaamisesta. Koulutuksen vaikutusta seurataan.
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