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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.10- 31.1@ 2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
1.10-
Ik&- ja omaishoitokeskus, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti Miten

yksikéssa on seurattu:

Vireilletulosta palvelun alkamiseen 3kk/90 vrk (SBM ja kasiseuranta)

Asiakassuunnitelmat, asiakkaiden tarpeen mukaista ja oikea-aikaista hoitoa seurataan (SBM)
Asiakkuudet, myénnetyt palvelut/paatokset (Vastuuyksikdssa seurataan)

Asiakasmaaria (kuten mm. tukipalvelut, paivatoiminta, ikdneuvola, palveluohjaus, omaishoidontuki)

Lakisaateiset omaishoidon vapaat (OIMA)
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Asiakkaat on pystytty paasaantoiseti kontaktoimaan maaraajan puitteissa(7vrk). Omaishoitokeskuksessa hakemusten
kasittelyajat ovat viivastyneet huonon henkiléstétilanteen vuoksi.

Saannolliseen palveluun on paasaantodisesti paasty maaraajan puitteissa (3kk).

Kiireellisiin PTA pyynt6ihin pystytty vastaamaan.

SBM on otettu kayttéon yksikdissd mutta tilastovirheiden mahdollisuus olemassa. Kaikki ei ole vield yhta sujuvia kayttajia. Huoli-
ilmoituksia on tullut paljon, jotka ovat tydllistanyt ensiarviotiimia ja palveluohjausta.

Organisaatiomuutokseen liittyva kuormitus.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palvelutarpeen arvioinnin prosessin tarkastelu ja kehittaminen on alkanut, palvelualuiden ja toimialueiden valisen yhteistyon
tiivistdminen

Palveluohjauksen ja sap-tyokokouksiin osallistuvien henkildiden yhteisty6ta kehitetaan seka kotiin annettavien palveluiden
valista ty6- ja tehtavajakoa

Henkilostoresursseja, seka niihin liittyvia maararahavarauksia on tarkasteltu koko Pohteen alueella. Tasavertaistettu resurs-

seja suhteessa alueen asiakkaiden tuen ja palvelun tarpeeseen, vaeston ikdrakenteeseen ja olemassa olevien asiakkaiden
maaraan.Tarkastelussa on huomioitu alueen erityispiirteet, kuten esim. maantieteelliset etaisyydet.

Saanndlliset verkostopalaverit akuuttihoitopaikoista vastuuyksikképaallikdiden kesken, aloitettu asiakaskoordinaattoritoiminta.
Loma-aikoja suunnitellaan etukateen ja arkivapaat huomioidaan toiminnan suunnittelussa, my6s akuuttiverkosto huomioiden.
Muutokseen liittyvaan kuormitukseen aloitettu henkildstolle tydnohjausta ja ty6terveyshuollon
muutoksentuki.Vastuuyksikkopaallikdille ollut psykososiaalisen kuormituksen kysely seka ryhmatydnohjaus.

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildstdn maara suhteessa asiakasméaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Vastuuyksikkopaallikot seuraavat henkiloston riittavyytta hakemus- ja palvelutarpeen arviointia Seka asiakasmaaria seuraten.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Ikakeskukseen haastavaa saada osaavia lyhytaikaisia sijaisia. Ty0 itsenaista, yksintydskentely haastaa sijaisten palkkaamista.
Erityisesti palveluohjaajilta ja sosiaalityontekijoilta vaaditaan laaja-alaista osaamista palveluista ja myodntamisen perusteista .
Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa haastetta, joillekin aluelle saatu rekrytoitua.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kehitetaan sijaisten rekrytoimista ja perehdyttamiskaytantoa.

Taytetaan vapaana olevat virat ja kehitetdan toimintoja yli kunta- ja aluerajojen tydn kuormituksen helpottamiseksi.
Sijaisille yhieinen alkuperehdyltys: pohteen medieco yleisperehdylys seka palvelualueen oma perehdytys.
TyOssakayntialueita mietitty uudelleen.vastuuyksikkdpaallikdiden osalta. Organisaatiomuutos tulossa kesakuussa 2026
Sijaisresurssi huomioitu talousarviossa aikaisempia vuosia laajemmin. Kesasijausuudet my6s huomoitu talousarviossa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikésséa on seurattu:
Vastuuyksikkopaallikkd seuraa ja ilmoitukset kasitellagn saanndllisesti henkiloston kanssa (vastuuyksikko- ja tiimipalavereissa).

Ika- ja omaishoitokeskuksen johtoryhmassa kaydaan keskeisimpia haiproja lavitse viikoittain. Osa kohdistetaan ylemmalle
johdolle.
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Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmioitéd on havaittu:

Yleisesti kiinteistgjen sisailmasta ja yhteiskayfttotiloista. Tiedonkulkuun, kuormittavuuteen Tiittyvista haasteista. Paivatoiminnan
iimoituksissa poikkeamia liittyen horjahtamisiin ja kaatumisiin asiakkailla.

Palveluohjauksessa muutamia (4)poikkeamia, jotka ilmenevat uhkaavana kayttaytymisena palveluohjaajaa kohti. Palveluketjussa
tapahtunut tietokatkoksia, jotka liittyvat ohjeistukseen ja tiedottamiseen. Joissakin yksikoissa esiintynyt psykososiaalista
kuormittavuutta liittyen mm. akuuttihoitoketjuprosesseihin.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niilden aikataulu:
Tehty yhteisty6ta kiinteistdpalveluiden kanssa, pyritty myds ottamaan kayttéon terveysturvallisia tyétiloja.

Ohjeita paivitetty, viestintastrategian laadinta aloitettu. Tyosuojelun kanssa tehty yhteisty6ta, tydnohjausta aloitettu. Ohjeet
turvalliselle kotikaynnille ovat olemassa. Ensivuodelle varattu maararahaa vakivalta tilannen koulutukselle. Sisaiset ohjeet
kotikaynneille, jolla turvataan palveluohjaajan ty6ta, kehoitettu kayttdmaan tydparia kdynneilla joissa tiedossa riskit etukateen.
Riskienarvioinnissa myds nama huomioitu.

Ika- ja omaishoitokeskuksen osalta haipro-ilmoitukset kayty 1api ja tarvittavat ilmoitukset seka toimenpiteet suunniteltu. Tarpeen
mukaan tehty yhteystyota tydterveyshuollon kanssa. Muutokseen liittyen aloitettu muutoksentuki tyterveyshuollon kanssa.

Ikakeskuksen eri toimialueilla valmistellaan kaatumisen ehkaisyn toimintamallia.
Omaishoitokeskuksen tydn kuormittavuutta on arvioitu. Resursseja kohdennettu ja ty6alueita jaettu.

Yhteisty6ta lisatty eri verkostoissa muun muassa kotaksen, kuntoutusyksikdiden ja yle.ger yksikon kanssa. Aloitettu
asiakaskoordimaattoritoiminta:

Avustamista ja valvontaa tehostettu paivatoiminnoissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Kasittelyyn saapuneita muistutuksia 2 kpl, kantellut 1, asiakirjapyyntoja 60 (CaseM).

Mwstutukset ja kantelut on saatettu kyselsen yk3|kon tletoon jota mwstutus/kantelu koskee. Yk3|kko on antanut selwtyksen

keinoin.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Paatoksiin/prosessiin liittyvid muistutuksia. Asiakirjapyynnét 1ahinna edunvalvontaan asiakkuuksien aloitukseen liittyen.

Toiminnan muutoksiin liittyvia epaselvyyksia ja mydntamisen perusteisiin liittyvaa tarkastelua.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Prosesseja eri toimialueiden valilla on kehitetty ja organisaatiomuuksen selkeyttamista.

Tiedottamista eri toimijoiden valilla tehostettu, alettu tekeméaan viestintdsuunnitelmaa tiedottamisen parantamiseksi.
Toimenpiteet on aikataulutettu vuodelle 2026

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
QR- koodi mahdollistaa yksikkdkohtaisen palautteenannon.

Pohteen Internet- sivustolla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta yksikkdkohtaisesti.
Suullinen palaute ja kirjallinen palaute yksikdissa on mahdollista.

Roidupatautteet
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Kirjalli
kehittdmiskohteina ja liittyvat yleensa palvelwden saatavuuteen.

antokeinoja ja niiden hyddyntamista vastuuyksikdissa. Taman hetkinen palaute jarjestelma ei
rittdvan kattava ja palvelua kehittava.
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