hyvinvointialue

x
) |

B pOhde i Omavalvontasuunnitelman 12
'f_ seurantaraportti

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 01.07. - 30.09.2026

Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Ikdihmisten palvelut, yhteiséllinen asuminen 01.07.-30.09.2026
Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikdssa on seurattu:

Yhteisollisessa asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Yhteiséllinen asuminen sisaltda sosiaalista
kanssakdymista tukevaa toimintaa joka paiva palvelukuvauksen mukaisesti. Toimintaan on nimetty vastuuhenkilét ja
suunniteltu vuosikello, jota yksikdt hyddyntavat. Toimintaan osallistumista, kotihoidon palveluiden saatavuutta ja
kasittelyaikoja seurataan. Yhteisolliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvan palvelun tarpeen
arvioinnin perusteella. Palveluun pddsemisen jonotusaika on ollut 69 vrk.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Organisaatiomuutoksen 1.6.2026 yhteydessa on yhteiséllisen asumisen yksikoita ja toimintaa seka palveluiden arvioitu
Pohteen yhteisdllisen asumisen palvelukuvauksen ndkdékulmasta. Hlltantuvan ja Peltola-Rantalan yksikén toiminta on
paattynyt 30.9.2026 mennessa. Sosiaaliseen kanssakaymiseen pilotoidusta ohjelmasta on saatu hyvia kokemuksia.
Pilotointia jatkettu ja vakiinnutettu. Vuosikello sosiaalisen toiminnann suunnittelussa kaytdssa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toiminnanohjauksen kanssa yhteistydn vahvistaminen. Tyévuorosuunnittelua keskitetty yksikdiden eriytyessa muusta
kotihoidosta. Vahvistanut asiakkaan palvelun laatua Pohten laatukriteereihin viitaten henkil6ston
vaihtuvuudesta.Yhteisollisen asumisen toimintaa on arvioitu palvelukuvauksen seka asiakaskohtaisten tarpeiden
nakokulmasta edellen. Lakkautuspaatdkset palvelukotien Metsola ja Lumilyhty osalta tehty.

Henkiloston riittavyys
Henkil6stomitoitus, henkilostén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Henkildstdmitoitus, henkildston maaraa seurataan suhteessa asiakasmaaraan ja palveluiden tarpeeseen. RAl:sta nousevat
tarpeet ja laatuseuranta,toiminnanohjaus, palveluajan seuranta Asiakasanalyysitja kaatumisen ennalta ehkaisevien toimien
arviointia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimiditd on havaittu:

Asiakkaiden palveluiden tarpeiden vaihtelusta nouseva ajoittainen resurssitarve. Kuntoututtavan ndkdkulman vahvistaminen
osana hoivaa ja huolenpitoa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palvelun tarpeen arviointi ja RAl-seuranta seka asiakasanalyysit sdanndlliset. RAl:n laatuanalyysitydkalun kayttdon oton
vahvistaminen edelleen. Kaatumisen seuranta ja ehkaiseva toiminta osana RAlta. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista
hoitoa seurataan hyddyntdmalla RAi-tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa seka paivittaista
arjessa selviytymista.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Kotihoito tuottaa palvelut yhteisdllisen asumisen yksikéihin. Haipro ilmoitukset kasitellaan tydyksikossa ja tarvittaessa

yhteistybkumppaneiden tai ylemman tahon kanssa. Yhteisolliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut 49 kpl
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Haittatapahtumat ovat padasiassa asiakkaalle tapahtuneita tapaturmia. Vakivaltaan liittyiva tapahtumia oli kirjattu kaksi.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:

Laakehoidon osaamista on vahvistettu,mika nakyy ilmoituksien vahaisyydessa. Tapaturmien ennaltaehkaisyn ndkdkulmasta
ja laaturaportointiin viitaten tavoite asiakaskohtaisissa kuntoutumisessa osana perusarkea. Kinestetiikan ja asiakkaiden
ohjauksen seka kuntouttavan tyétavan vahvistaminen. Kaatumisen arviointiin ja ennalta ehkaisyyn suunnitelmallinen
panostus.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset
Miten yksik6ssa on seurattu:
Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset otetaan vastuuyksikoissa kasittelyyn ja kasitelldan viivytyksetta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Yhteisolliseen asumiseen liittyvid muistutuksia, kanteluita tai epdkohtailmoituksia ei tarkastelujaksolla ole saapunut.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&an ja niiden aikataulu:
Toimintaohjeita ja toimintaa arvioidaan asian tullessa esille. Kasittely ja toiminta kirjataan. Toimintaohjeita tarkennetaan
tyoyksikdssa.
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Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
YksikkOkohtaiset palautteet asiakaspalautejarjestelman kautta. Valitdn asiakaspalaute henkildstolle ja esihenkildlle.

Vastuuyksikképaallikké vastaa asiakkaiden ja laheisten puhelin- ja sdhkdpostipalautteisiin. Paatdksia koskevat palautteet
ohjautuvat vastuualuepaallikélle.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Palautejarjestelma Roidun kautta asiakaspalautteiden kerays tehostetusti suunniteltu lokakuun alkuun. Roidun kaytt6a
yhteisollisen asumisen asiakaspalautteisiin tehostetaan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaikki palautteet kasitelldan ja kirjataan. Asiakasta tai omaista informoidaan. Palautteen perusteella tehdyt
toimintasuunnitelmat ja toimet viedaan henkilostolle tiedoksi ja toimeksi.
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